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Vorwort

»Die besten Architekturen, Anforderungen und Entwiirfe entstehen durch selbst-
organisierte Teams«, behauptet das Agile Manifest. Diese Behauptung wirft
einige Fragen auf: Wie sehen solche Teams aus? Welche Form der Fithrung brau-
chen sie? Und wie kann diese so umgesetzt werden, dass sie Selbstorganisation
fordert?

Das vorliegende Buch bietet praxisorientierte Antworten auf diese Fragen.
Dabei wird Fiihrung allerdings nicht als Einzelleistung begriffen, fir die allein das
Management verantwortlich ist, sondern als Teamsport, an dem verschiedene
Akteure beteiligt sind. Folglich spricht dieses Buch auch ganz unterschiedliche
Zielgruppen an:

Managerinnen und Manager, die bereits mit der Fithrung selbstorganisierter
Teams beschiftigt sind und ihr Wissen vertiefen wollen;

Mitglieder solcher Teams, seien das nun Fachexperten oder Funktionstrager
wie Scrum Master, Produktverantwortliche, Delivery Manager, Agile oder
Kanban-Coaches, die ihre eigenen Fithrungsleistungen ausbauen mochten;
Mitarbeitende anderer Unternechmensbereiche, die Genaueres iiber das Pha-
nomen Selbstorganisation in Erfahrung bringen wollen.

Das vierte Grundprinzip von Kanban umreifst eine der Kernbotschaften dieses
Buches: Fordere Fiihrung auf allen Ebenen der Organisation! In den letzten Jah-
ren haben wir in dieser Hinsicht viel Bewegung erlebt: Cross-funktionale Zusam-
menarbeit trat vielerorts an die Stelle funktionaler Silos, flussbasiertes Entwi-
ckeln loste das chronische Staumanagement ab, verldssliches Liefern und
kurzschleifiges Feedback vom Kunden ersetzte burokratische Lasten- und Pflich-
tenhefte.

Lean und agil fungieren dabei als Sammelbegriffe fir eine Fiille an Entwick-
lungsmethoden, die solche Bewegungen vorantreiben. Auch wenn die Softwareent-
wicklung dafiir eine Art von Avantgarde bildet, ist das Potenzial der Selbstorgani-
sation keineswegs auf die IT beschrankt. Schon das Titelbild auf dem Cover dieses
Buches ladt zu geradezu grenzenlosem Assoziieren ein: von der unbindigen Kraft
wilder Pferde tiber die Weite der Pririe bis zum spektakuldren Rodeo.
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Bevor die Assoziationen davongaloppieren, sei eine Entwarnung ausgespro-
chen: Damit Sie die PS der Selbstorganisation auch auf die Strafle bringen, folgt
dieses Buch einer klaren Struktur. Zuerst geht es um die Grundlagen: Was sind
eigentlich selbstorganisierte Teams? Wozu brauchen wir sie? Und was haben sie
mit Fihrung zu tun? Nach dieser thematischen Einleitung prisentiere ich ein
Modell fir die Fihrung selbstorganisierter Teams, das auf drei Elementen auf-
baut: erstens auf starken Grundwerten, im vorliegenden Fall Commitment, Ein-
fachheit, Respekt und Mut; zweitens auf handlungsleitenden Kernkompetenzen,
die ich unter Fokussieren, Designen, Moderieren und Verandern zusammenfasse;
drittens auf eine Fulle von Werkzeugen, mit denen diese Kompetenzen in wertori-
entierter Weise umgesetzt werden konnen.

Um Thnen moglichst gute Einsichten zu bieten, erldutere ich jedes dieser Ele-
mente anhand von ausgewdhlten Fallbeispielen aus der Lean- und agilen Welt.
Diese Beispiele geben Schliisselerlebnisse und Erkenntnisse wieder, die ich als
Berater in einer Vielzahl von Unternehmen sammeln durfte. Ich hoffe, Thnen
dadurch die schillernden Krifte der Selbstorganisation besser vermitteln und Sie
dafiir gewinnen zu konnen, diese auch fiir Thren Verantwortungsbereich nutzbar
zu machen.

Durch die Kombination von Grundlagen (dem » Warum?«), Kernkompeten-
zen (dem »Was?«) und praktischen Werkzeugen (dem »Wie?«) versucht dieses
Buch insgesamt so viel wie moglich von einem Kochbuch zu bieten. Es destilliert
diverse Essenzen, riskiert konkrete Rezepte und wiirzt das Ganze mit Geschich-
ten und Bildern. All diese Zutaten wollen Vorstellungskrifte mobilisieren und
Verstandnis erleichtern — und Sie ganz nebenbei zu diversen Kochexperimenten
animieren.

Da Fuhrung ohne Humor bekanntermafSen witzlos ist, habe ich mir erlaubrt,
die eine oder andere Anekdote einzuflechten. Ich kann nur hoffen, dass Sie daran
Gefallen und im Idealfall sogar Inspiration finden. SchliefSlich gilt auch fiir die
Fihrung selbstorganisierter Teams: Der Fliegenfianger der Kunst ist das Vergnii-
gen!

Bevor ich Thnen entsprechend herzhafte Erkenntnisse wiinsche, mochte ich
noch meinen Dank aussprechen. Denn auch dieses Buch wire nicht ohne die
Hilfe von vielen anderen zustande gekommen. In dieser Hinsicht bin ich vor
allem folgenden Menschen zu Dank verpflichtet: Peter Beck, Michael Beyer, Eli-
sabeth Blum, Hans Gruber, Rudolf Gysi, Klaus Leopold, Mike Rumpler und
Thomas Spielhofer fiir ihre kollegialen Parallelginge in Sachen Agile, Scrum,
Lean und Kanban; Louise Gardiner, Cliff Hazell und Peter Hundermark fiir die
Pionierarbeit in puncto Selbstorganisation und Fiihrung, die wir in Stdafrika
geleistet haben; Katrin Dietze und Marcel Nikodim fiir ihre grafische Kreativitit;
Ana-Maria Ciobotaru und Ben Linders von InfoQ fiir die professionelle Betreu-
ung der englischen Erstausgabe; Christa Preisendanz und dem dpunkt.verlag fiir
die feine Art, wie wir diese Ausgabe kontinuierlich weiter verbessert haben; Mar-



kus Rihl und dem Team des Café Florianihof fur die inspirierende Atmosphire
und den guten Espresso; Sabine Eybl fur ihre langjdhrige Lebens- und Geschafts-
partnerschaft im Allgemeinen und ihr Feedback wihrend des gesamten Schreib-
prozesses im Besonderen.

Last, but not least mochte ich Thnen, liebe Leserin, lieber Leser, fiir Ihr Inter-
esse danken. Schon, dass Sie dieses Buch in die Hand genommen haben! Ich
hoffe, dass Sie mit der Lektiire auch ein neues Kapitel Ihrer Fihrungsarbeit eroff-
nen. Und wiinsche nun aber wirklich und endgiiltig: viel Spafd beim Lesen!

Siegfried Kaltenecker
Wien, im November 2015





