Inhaltsverzeichnis

VOrWOKt ..
Tl A
1 Erfolgsfaktor Sozialkompetenz - eine Einfiihrungindas Thema ............
1.1 Zur Bedeutung der Sozialkompetenzen ......... . . i
1.2 Kombination von Kompetenzmessung und Bildungscontrolling .............
13 Literatur .o
Soziale Kompetenzen verstehen - grundlegende Uberlegungen ............
2.1 Das Kompetenzmanagement in Organisationen ....................cooon.t.
2.1.1  Der Begriff sKompetenz« - Handlungsféhigkeit am Ort
desGeschehens . ... ..o
2.1.2  Zum Unterschied zwischen Kompetenz und Qualifikation ............
2.1.3  Vom Wissen zur Kompetenz - die Entwicklung von Kompetenzen .....
2.1.4 Kompetenzmodelle - Kompetenzen systematisch darstellen .........
2.1.5 Individuelle Kompetenzen als wichtige Ressourcen
flir Organisationen ....... ...
2.1.6  Wichtige Begrifflichkeiten im Rahmen der Kompetenzbetrachtung .. ..
2.2 Die sozialen Kompetenzen ... ..ot
2.2.1 Diesoziale Kompetenzals eine Kompetenzart.......................
2.2.2 Diesoziale Kompetenz als Wirbelsdule der handlungsorientierten
Kompetenz ... e
2.3 Auf dem Weg zur Agilitat: Entwicklung der vertikalen Dimension .............
2.3.1 Sinnorientiert Leben: das sinnzentrierte Mindset ....................
2.3.2  Sich wirkungsvoll flihren: Selbstmanagement .......................
2.3.3 Das Wesentliche erkennen: das Tiefgang-Prinzip ....................
2.4 Folgerungen flir Organisationen ..........c..ovuiiii i,
2.5 Literatur .o
3 Soziale Kompetenzen analysieren ........... ... ... i
3.1 Grundiiberlegungen ... ..o
3.2 Know-how einkaufen oder eigenstindig aufbauen - Uberlegungen
fur eine grundlegende Entscheidung ...,
3.2.1 Hinweis 1: Die Make-or-buy-Entscheidung ..................coovutt

13

15
15
16
20

23
23

24
26
28
29

30
31
31
32

33
36
36
38
39
41
42

45
45

46
46



Inhaltsverzeichnis

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

Teil B

5.1

5.2

5.3
5.4

6.1
6.2

3.2.2  Hinweis 2: Relevante Giitekriterien flir das Verfahren aus

wissenschaftlicher Sicht ......... . o i
323  Hinweis3:DIN 33430 ..ottt
Buy-Entscheidung: Vorstellung ausgewdhlter Verfahren .....................
3.3.1  Allgemeiner Interessen-Struktur-Test (AIST-3)

und Umwelt-Struktur-Test (UST-3) ...t
3.3.2  Bochumer Inventar zur berufsbezogenen

Personlichkeitsbeschreibung (BIP) ..o
3033 DISG e
3.3.4 Discovering Natural Latent Abilities (DNLA) .........covieiiien.n.
3.3.5 ISK: Das Inventar sozialer Kompetenzen (ISK) ...............ccoouunn.
3.3.6  Kompetenz-Diagnostik und -Entwicklung (KODE) sowie

der Kompetenz-Explorer (KODEX) . ....vvutiniiiiiiiiiiinenne
3.3 MSCEIT Lttt e e
Literaturverzeichnis .. ... e
Soziale Kompetenzen managen .............oeiuiiiiiniiiininnaan
Management sozialer Kompetenzen - diese Systematik bildet den Rahmen ...
Zur Abgrenzung des Bildungscontrollings ...,
Bildungscontrolling als wichtiger Bestandteil des Managements .............
4.3.1 Bildungscontrolling in der Praxis: eine kurze Bestandaufnahme.......
4.3.2 Bildungsbedarf erkennenundumsetzen........... ...l

4.3.3 Transfersicherung - damit WeiterbildungsmaRnahmen

auch Frilichtetragen ... ... e
4.3.4  Evaluierung: Wie steht es um die Effektivitat

und Effizienzder MaBnahmen? ........ ... ..o
Implementieren eines Managements sozialer Kompetenzen -
so kann es funktionieren ........ ... i
[ = U

BMW Group Werk LeIpzZig . .....oouvnri e
Das Produktionswerk ....... ..o
Soziale Kompetenzen beschreiben ......... ... i
Soziale Kompetenzen analysieren ...t
Soziale Kompetenzen managen ... .....oueeeeein e

CBS Caritas Betriebstragergesellschaft mbH Speyer .......................
DasUnternehmen ... ..ot
Soziale Kompetenzen beschreiben ......... ... i

76



Inhaltsverzeichnis

6.3
6.4

7.1
7.2
7.3
1.4

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4

10

10.1
10.2
10.3
10.4

11

111
11.2
11.3
114

12

121
12.2
12.3
12.4

13
131
13.2

Soziale Kompetenzen analysieren .........o.oiuinii i 99
Soziale Kompetenzen Managen .........ouueie it inin it 100
Heiligenfeld GmbH . ... ... ... . 105
DasUnternehmen ... ... .o 105
Soziale Kompetenzen beschreiben ... 106
Soziale Kompetenzen analysieren .........o.viuii i 108
Soziale Kompetenzen managen . ........ouuuit it iiine it 109
Kreissparkasse Ludwigsburg ......... .. .. .. 113
DasUnternehmen ... ... e 113
Soziale Kompetenzen beschreiben ...... ... 114
Soziale Kompetenzen analysieren ....... ..ot i 115
Soziale KoOmpetenzen Managen .. .....vve e tnt et 115
LOOKS Film & TV ProduktionenGmbH ......... ... .. .. .. .. ... ... ..., 119
DasUnternehmen .. ...t e 119
Soziale Kompetenzen beschreiben ......... ... i 121
Soziale Kompetenzen analysieren ...........oiuiiiie i 122
Soziale KOmpetenzen Managen .. ...o.vve ettt 123
NEIGHBOURLY BRANDS ... e es 127
DasUnternehmen ... ...t e 127
Soziale Kompetenzen beschreiben ... i 128
Soziale Kompetenzen analysieren ...........oiuiiii i 129
Soziale KoOmpetenzen Managen .. .....vu e tnt it 131
perbit Software GmbH ........ ... .. 135
DasUnternehmen . ... e 135
Soziale Kompetenzen beschreiben .......... .. i 136
Soziale Kompetenzen analysieren ...........ouuiinii i 138
Soziale Kompetenzen Managen .. ...o.ve ettt 139
Pfalzklinikum AdOR ... .. . 143
Die Organisation ... ..ottt e 143
Soziale Kompetenzen beschreiben .......... .. i 144
Soziale Kompetenzen analysieren ...........oiuiiii it 145
Soziale Kompetenzen Managen .. .....vu e ent it 146
Polizeiakademie Niedersachsen ............ .. .. ... it 151
Das Programm »HOFZONte« .. ..ottt 151
Soziale Kompetenzen beschreiben ...... ... .. i 152



Inhaltsverzeichnis

13.3  Soziale Kompetenzen analysieren ..........c.ooviiiiiiiiiiiniinnann.. 153
13.4  Soziale Kompetenzen managen ... ...cuuiuit i iiiiii e 154
14 DieSelect GMbH . ... ... e 159
141 DasUnternehmen ... ..o e 159
142 Soziale Kompetenzen beschreiben ......... ... .o i 160
143 Soziale Kompetenzen analysieren ..........c.oovuiiiiiiiiiiinnennannn. 161
144 Soziale Kompetenzen managen ... ...ouuiuitin ittt 165
15 Stadt MUnchen . ... e 169
151  DieOrganisation . ... ..ottt e 169
15.2  Soziale Kompetenzen beschreiben .......... ... i 169
15.3  Soziale Kompetenzen analysieren ..........c.oovuiiiiiiiiiininnnenn.. 170
15.4  Soziale Kompetenzen Managen ......o.ueutvntite i eni e 172
16 VAUDE . .. e 175
16.1  Der Wegvon VAUDE: Haltung bewahren und Rahmen gestalten .............. 175
16.2  Soziale Kompetenzen beschreiben ......... ... .. i 176
16.3  Soziale Kompetenzen analysieren ..........c.ouvuiiiiiiiiiiininnnenn.. 179
16.4  Soziale Kompetenzen Managen . .....v.uenevt it 181
16.5 Fazit .o 184
17 VVS HOIING . ..ot e 187
17.1  DasUnternehmen ... ..ot e 187
17.2  Soziale Kompetenzen beschreiben .......... .. o i 187
17.3  Soziale Kompetenzen analysieren ..........c.oovuiiniiiiiiiiininnennenn.. 190
17.4  Soziale Kompetenzen managen ... ...c.uuuir i iniiinei i 195
Unsere Gastautorinnen und -autoren . ..........uueitetin e 201
Stichwortverzeichnis .. ... ..o e e e 203
Die AUTOIeN L. e 209





