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Die Welt von 55 5

1 Die Welt von 5S

Im Streben nach Leistungsverbesserungen suchen Unter-
nehmen zunehmend nach Moglichkeiten, effizienter und
intelligenter zu arbeiten. In den letzten Jahrzehnten haben
viele Verbesserungskonzepte Schlagzeilen gemacht. Gleich-
zeitig gewannen weniger komplexe und pragmatische Kon-
zepte ebenfalls an Popularitat und Bedeutung.

Es gibt ein einfaches Verbesserungskonzept, das fiir alle
Arten von Unternehmen passt. Da es unkompliziert ist, fiihrt
es schnell zu sichtbaren und signifikanten Ergebnissen und
zu einer Reduktion von Komplexitat. Das Verbesserungskon-
zept liefert Vorteile sowohl fiir das Management als auch fiir
Mitarbeiter und bezieht sich auf einen Gegenstandsbereich,
der oft stiefmiitterlich behandelt wird. Er wird oft als selbst-
verstdndlich hingenommen, doch viele Unternehmen haben
hier ein grofies Verbesserungspotenzial. Ist ein Unterneh-
men auf diesem Gebiet aufféllig gut, ist es wahrscheinlich,
dass es dieses Konzept anwendet. Die Autoren dieses Buches
haben als Berater, Change Manager und Fithrungskréfte seit
mehr als 20 Jahren mit dieser Themenstellung zu tun und
sind immer wieder von dem im Folgenden beschriebenen
Verbesserungskonzept und seinen Ergebnissen beeindruckt.
Faszinierend ist auch, dass dieses Konzept immer wieder
neu entdeckt und in weiteren spannenden Bereichen umge-
setzt werden kann, wie z.B. im digitalen Alltag, im (agilen)
Projektmanagement und im Nachhaltigkeitsmanagement.

Die Themenstellung heifst Ordnung und Sauberkeit. Das
Konzept nennt sich 5S und leitet sich von den japanischen
Begriffen der finf Phasen seiri, seiton, seiso, seiketsu und
shitsuke ab. Einer der Pioniere von 5S, Takashi Osada,
schldgt in seinem ersten Buch tiber 5S (in englischer Spra-
che) von 1991 folgende Ubersetzung der fiinf Phasen ins
Englische vor: organisation (seiri), neatness (seiton), clea-
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ning (seiso), standardisation (seiketsu) und discipline (shit-
suke). Die deutsche Ubersetzung lautet 5S oder 5A, je nach
Auswahl der Anfangsbuchstaben der Phasen: seiri (Sortie-
ren; Aussortieren), seiton (Systematisieren; Aufrdumen),
seiso (Sauberkeit; Arbeitsplatz sauber halten), seiketsu
(Standardisieren; Anordnung zur Regel machen) und shit-
suke (Selbstdisziplin; alle Phasen wiederholen). In diesem
Buch werden die Phasen von 5S mit Sortieren, Systematisie-
ren, Sauberkeit, Standardisieren und Selbstdisziplin tber-
setzt und angewendet. Zur einfacheren Orientierung haben
wir den einzelnen Phasen Symbole zugeordnet (Bild 1).
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Bild 1: Die fiinf Phasen von 5S im Uberblick

Einige Unternehmen nutzen 68, 7S oder sogar 8S, indem Ele-
mente wie Sicherheit, Qualitdt, Kundenzufriedenheit und
die Beteiligung von Mitarbeitern oder Ahnliches hinzuge-
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fligt werden. Auch im privaten Bereich hat dieses Konzept
bereits Einzug gehalten. Ein sehr gutes Beispiel dafiir ist der
internationale Bestseller Magic Cleaning von Marie Kondo.

WORUM GEHT ES?

In seiner einfachsten Form wird 5S oft nur als hervorra-
gende Ordnung und Sauberkeit definiert. Etwas ambitio-
nierter wird 5S als die optimierte Gestaltung, Organisation
und Standardisierung von Gegenstdnden in Arbeitsberei-
chen verstanden. Gegenstdnde sind z.B. Werkzeuge, Reini-
gungsmaterialien, Mill, Produktmuster, Lagerbestdnde,
Maschinen, Verpackungsmaterialien, Hilfsmaterialien, Pro-
duktproben, Arbeitskleidung, personliche Gegenstidnde,
Dokumente und defekte Teile. Arbeitsbereiche sind natiirli-
che Einteilungen eines Unternehmens in organisatorische,
rdumliche oder fertigungsabhingige Kriterien. Ein Arbeits-
bereich kann z.B. eine Werkshalle, eine Produktionsabtei-
lung, eine Produktionslinie, ein Teambereich, ein Warenein-
gang, ein Labor, ein Lager und ein Biirobereich sein. In
einem weiteren Sinne kann es auch fiir digitale Speicherme-
dien, Server, Cloud-Dienste und E-Mail-Programme verwen-
det werden.

Das 5S-Konzept involviert und befdhigt jeden, sich dauer-
haft einen zweckméfliigen und aufgerdumten Arbeitsplatz
zu schaffen sowie diesen kontinuierlich zu verbessern. Dies
beruht darauf, dass die Mitarbeiter in 5S zu einem hohen
Grad aktiv und positiv involviert werden. Ein auch héufig
anzutreffendes Verstdndnis ist, dass 5S darauf abzielt, Werte
wie Ordnung, Sauberkeit, Standardisierung, Teamarbeit und
Disziplin in einen Arbeitsbereich zu integrieren.

In Unternehmen entsteht der Bedarf an 5S meistens aus
operativen Herausforderungen in Bezug auf Ordnung und
Sauberkeit. Diese konnen beispielsweise sein:
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individuelle, personenbezogene Losungen,

unklare Richtlinien und fehlende Standards,

kurzfristige Aufrdumaktionen bei Audits und dhnlichen
Anléssen,

hoher Aufwand fir Such- und Wartezeiten,

Behinderung durch herumliegende Gegenstdnde und
Arbeitsmaterialien,

Engpésse bei dringend benétigter Lagerflache,
herumliegende sowie nicht bestandsgefiihrte Ersatzteile
in mehreren Arbeitsbereichen,

mangelhaft definierte Verantwortung, speziell bei
Schnittstellen und Gemeinschaftsbereichen.

Der Bedarf an 5S besteht auch in vielen anderen Bereichen,
wie z.B. im digitalen Alltag mit:

uberfiillten E-Mail-Postfachern,

Datenordnern mit unstrukturierten Dateien,

Dubletten und Mehrfachablagen von Dateien,

veralteten Dateien und unvollstindigem bzw. liickenhaf-
tem Versionenmanagement,

veralteten IT-Gerédten, Speichermedien und Elektromuill.

5S ist eine Vorgehensweise mit integriertem Umsetzungsmo-
dell, das die funf Phasen (1) Sortieren, (2) Systematisieren,
(3) Sauberkeit, (4) Standardisieren und (5) Selbstdisziplin
umfasst. Jede dieser finf Phasen enthélt Aktivitidten, Grup-
penarbeiten und Zielsetzungen fiir die praktische Durchfiih-
rung. Wenn das Modell in einer systematischen und griindli-
chen Weise umgesetzt wird, stellen diese fiinf Phasen sicher,
dass Ordnung und Sauberkeit auf ein hoheres Niveau
gebracht werden und sich kontinuierlich verbessern. Beglei-
tend unterstiitzen standardisierte Vorgehensweisen und
Konzepte wie Projektsteuerung, Umsetzungsmodelle, Orga-
nisationsverankerung und Change Management die erfolg-
reiche 5S-Einfithrung.
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Das Kartenset Der 5S Navigator von den Autoren dieses
Buches bietet viele praktische Gruppenarbeiten, Check-
listen und Tipps zur 5S-Umsetzung. Dieses Buch und das
Kartenset erganzen sich gut in vielerlei Hinsicht.

NACHHER

Bild 2: Illustration einer deutlichen Verbesserung durch 5S in
einem Arbeitsbereich

Um die deutliche Verbesserung einer 5S-Umsetzung in
einem Arbeitsbereich zu visualisieren, werden oft Vorher-
nachher-Fotos und Dokumentationen erstellt. In Bild 2 wer-
den die moglichen Verbesserungen in einem Arbeitsbereich
illustrativ dargestellt. Ein Praxisbeispiel der Fronius Inter-
national GmbH ist in Bild 3 zu sehen.
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