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Kapitel 1

Einfiihrung

A. Das Spannungsverhiltnis zwischen Richtlinienumsetzung
und gewachsener staatlicher Rechtsordnung

Abgesehen von zumindest politischen Riickschritten in jiingster Vergangenheit
schreiten der européische Integrationsprozess insgesamt und auch die Harmonisie-
rung des materiellen Zivilrechts innerhalb der Européischen Union weiter voran. So
machen die Zahlungsdiensterichtlinie 2007/64/EG' (PSD I)* sowie die neue Zah-
lungsdiensterichtlinie 2015/2366/EU* (PSD II) umfassende europarechtliche Vor-
gaben im Kontext des Zahlungsdiensterechts, um ein erschopfendes, gemeinsames
Zahlungsverkehrskonzept fiir den europiischen Binnenmarkt zu schaffen.* Typi-
scherweise geht eine Richtlinienumsetzung allerdings nicht reibungslos vonstatten.
Es kann zu einem Konflikt zwischen dem europarechtlich vorgegebenen Konzept
und der mitgliedstaatlichen Rechtsordnung kommen. Es gilt das grundsitzliche,
immer wieder auftretende Spannungsverhidltnis zwischen der Umsetzung von
Richtlinienvorgaben und dem Rahmen der gewachsenen staatlichen Rechtsordnung
einer angemessenen Losung zuzufiihren. Dabei muss die Tragweite der Direktiven
des europiischen Gesetzgebers auf der einen und der Inhalt der sich potentiell damit
reibenden nationalen Regeln auf der anderen Seite genau bestimmt werden. Nur
durch diese Abgrenzung der Anwendungsbereiche kann eine Einpassung der
Richtlinienvorgaben in die nationale Rechtsordnung gelingen.

! Richtlinie 2007/64/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 13. November
2007 iiber Zahlungsdienste im Binnenmarkt, zur Anderung der Richtlinien 97/7/EG, 2002/65/
EG, 2005/60/EG und 2006/48/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 97/5/EG, ABl. EU
Nr. L 319/1.

2 Aufgrund der weiteren Verbreitung sowie der iiber die Grenzen Deutschlands reichenden
Bedeutung dieses Sekundirrechtsaktes wird die Abkiirzung PSD fiir die englische Bezeichnung
Payment Services Directive verwendet.

? Richtlinie 2015/2366/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2015 tiber Zahlungsdienste im Binnenmarkt, zur Anderun g der Richtlinien 2002/65/EG, 2009/
110/EG und 2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 2007/64/EG, ABI. EU Nr. L 337/35.

* Siehe dazu ausfiihrlich Kap. 3 B.



22 Kap. 1: Einfithrung

B. Uberblick: Rechtsscheingrundsiitze
im Zahlungsdiensterecht

Im europarechtlich determinierten Zahlungsdiensterecht besteht ein Span-
nungsverhiltnis zwischen dem zahlungsdiensterechtlichen Haftungskonzept als
Spezialvorgabe und den wohletablierten nationalen Rechtsscheingrundsitzen als
Teil der gewachsenen Gesamtrechtsordnung. Der Konflikt zwischen Privatautono-
mie und Verkehrsschutz, der in concreto als Konflikt zwischen dem Willen des
Erklirenden und dem Verstindnishorizont des Empfingers’ in Erscheinung treten
kann, wird iiblicherweise iiber das Prinzip des Vertrauensschutzes sachgerecht
aufgelost. Das Rechtsscheinprinzip ist im deutschen Zivilrecht als Bestandteil des
Vertrauensschutzes wohletabliert und findet in seinen einzelnen Ausformungen
grundsitzlich allgemein Anwendung. So wie unter bestimmten Voraussetzungen
durchweg eine Gleichstellung von Schein und Sein erfolgen kann, kommt grund-
sdtzlich auch eine ,,rechtsscheinbare® Autorisierung, also ein Einstehenmiissen fiir
eine von einem Drittem vorgenommene oder zumindest aufgrund des Verhaltens des
Zahlungsdienstnutzers nicht wirksame Autorisierung, in Betracht. Auch im Zah-
lungsdiensterecht kann das Prinzip des Vertrauensschutzes in der Ausprigung der
Rechtsscheingrundsitze moglicherweise zur SchlieBung von Gerechtigkeitsliicken
dienen®. Diese Frage nach der originiren Anwendbarkeit der Rechtsscheingrund-
sdtze im Kontext der Autorisierung als fiir die Wirksamkeit eines Zahlungsvorgangs
mafgebliche Erkldarung sowie deren Ausgestaltung im Einzelnen ist Gegenstand
dieser Untersuchung. Malgeblich ist also, unter welchen Voraussetzungen der
Zahlungsdienstnutzer bereits auf Primédrebene fiir eine scheinbare Autorisierung
einstehen muss. Um diese theoretisch anmutende Frage mit Leben zu fiillen, sollen
bereits an dieser Stelle beispielhaft drei Konstellationen aus der Vielzahl von Ein-
zelfillen eingefiihrt werden, die im Rahmen der Untersuchung an verschiedenen
Stellen wieder aufgegriffen und schliellich in einen ganzheitlichen Losungsansatz
eingeordnet werden.

1. Fallbeispiel

Der Zahlungsdienstnutzer lisst seine Kreditkarte im eigenen Haus auf dem Esszimmertisch
liegen. Sein Sohn findet die Karte und nutzt sie, um unter Angabe der darauf abgedruckten
Informationen in einem Online-Shop zu bezahlen. Liegt insoweit eine dem Zahlungs-
dienstnutzer zurechenbare Autorisierung vor?

3 Aufgrund der besseren Lesbarkeit sowie des hiufig entsprechenden Gesetzeswortlauts
wird bei Personenbezeichnungen i.d.R. auf das generische Maskulinum zuriickgegriffen,
wihrend selbstverstiandlich Menschen aller Geschlechter gemeint sind. Dies gilt etwa fiir die
Begriffe Empfinger, Zahlungsdienstnutzer, Zahler.

® Siehe zur LiickenschlieBungsfunktion der Rechtsscheintatbestinde nur Canaris, Die
Vertrauenshaftung im deutschen Privatrecht, S. 440 f.
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2. Fallbeispiel

Der Zahlungsdienstnutzer bewahrt seine girocard’ zusammen mit der auf einem Zettel
notierten PIN in einem Umschlag in einer Schreibtischschublade auf. Im Rahmen eines
Einbruchs werden girocard und Notizzettel durch einen Dritten entwendet. Der Dritte nimmt
schlieflich eine Abhebung zulasten des Kontos des Nutzers vor. Kann hier eine dem
Zahlungsdienstnutzer nach Rechtsscheingrundsitzen zurechenbare Autorisierung ange-
nommen werden?

3. Fallbeispiel

Der Zahlungsdienstnutzer mochte eine Online-Uberweisung titigen. Er nutzt das sog.
Smart-TAN-plus-Verfahren mittels Zahlungskarte und TAN-Generator®. Er iiberpriift die
auf dem Display des TAN-Generators angezeigten Zahlungsdaten nicht und bestitigt diese.
So gelingt es einem Angreifer eine andere als die vom Zahlungsdienstnutzer angestrebte
Uberweisung iiber dessen Konto durchzufiihren. Kann hier ein Einstehenmiissen des
Zahlungsdienstnutzers fiir die letztlich von dem Angreifer vorgenommene Autorisierung
nach Rechtsscheingrundsitzen angenommen werden?

Um das Einstehenmiissen fiir eine scheinbare Autorisierung von dem weiteren
Begriff der Haftung abzugrenzen, wird die Wendung der Einstandspflicht nach
Rechtsscheingrundsitzen statt des Terminus der Rechtsscheinhaftung gebraucht. Bei
weitem Verstidndnis ist unter Haftung ndmlich eine Einstandspflicht sowohl auf
Grundlage eines Vertrages, also aufgrund von Primér- oder Sekundédranspriichen, als
auch eine Einstandspflicht veranlasst durch deliktische Anspriiche zu verstehen.
Dartiiber hinaus wird im Rahmen der rechtsgeschiftlichen Haftung zwischen einem
Einstehenmiissen fiir das positive und einem solchen fiir das negative Interesse
differenziert.

C. Der bargeldlose Zahlungsverkehr
als Teil des digitalen Rechtsverkehrs’

Die soeben aufgefiihrten Fallbeispiele lassen eine mit Blick auf die Einstands-
pflicht von Rechtsscheingrundsitzen malgebliche Besonderheit des Autorisie-
rungsvorgangs bereits deutlich hervortreten. Dieser verlangt typischerweise keinen
personlichen Kontakt zwischen Zahlungsdienstnutzer und Zahlungsdienstleister. In
den Fallbeispielen Nr. 1 und Nr. 2 erfolgt eine Identifizierung iiber die auf der
Zahlungskarte abgedruckten Informationen bzw. den Einsatz der Karte sowie einer
zugehorigen PIN. Im Fallbeispiel Nr. 3 ist die Verwendung der Zugangsdaten fiir das

7 Siehe dazu im Einzelnen unten Kap. 4 A. TV. 2. b).
8 Siehe dazu im Einzelnen unten Kap. 4 A. V. 4.
° Diesen Terminus verwenden etwa Schubert, in: MiiKoBGB, 7. Aufl. 2015, § 167 Rn. 122;

Ellenberger, in: Palandt, 76. Aufl. 2017, § 172 Rn. 18; Noack, DStR 2001, 1893; Klees, MDR
2007, 185.
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