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Vorwort

Jedes neue Buch zur Betriebswirtschaft hat angesichts zahlreicher, teilweise 
bereits jahrzehntelang aufliegender Standardwerke die Notwendigkeit zu seiner 
Rechtfertigung. Fraglos sind diese Standardwerke von ausgereifter Qualität, aber 
viele von ihnen sind doch strukturell in die Jahre gekommen. Im Zuge von Neu-
auflagen kann man zwar gut punktuelle Aktualisierungen vornehmen, aber den 
historischen Aufbau können oder wollen die Autoren verständlicherweise nicht 
ändern. Dies hat zur Folge, dass viele moderne Aspekte in diesen Werken ver-
nachlässigt werden. Zu nennen sind hier etwa folgende:

• Die Bedeutung moderner Disziplinen wie Qualität, Vertrieb, Marktforschung 
oder Führung.

• Die Berücksichtigung von Unternehmenskrisen und Existenzgründungen in 
der Betriebswirtschaft.

• Die Relevanz von ökologischen, statistischen und informationellen Rahmen-
bedingungen der BWL.

• Die wachsende Bedeutung von Dienstleistungen in der Wirtschaft, vor allem 
in Form des Handels.

• Der Einbezug von neuen Aspekten wie Prozessen, Innovation, e-Commerce, 
Internet, Erfolgsfaktoren.

• Die starke Integration von rechtlichen und volkswirtschaftlichen Aspekten in 
die BWL.

Mit diesem Werk wird daher der Versuch unternommen, einen modernen, ma-
nagementorientierten Ansatz als Einstieg in die Betriebswirtschaft einzuschla-
gen. Dabei handelt es sich fraglos um ein anspruchsvolles Unterfangen, das aber 
anzugehen lohnend ist.

Eine Danksagung ist an dieser Stelle an den Berliner Wissenschafts-Verlag 
(BWV) zu richten, namentlich Frau Brigitta Weiss, Geschäftsführerin, für die 
großzügige Erlaubnis, eigene Beiträge aus Sammelwerken ihres Hauses in kom-
plett überarbeiteter und aktualisierter Form in diesem Band einarbeiten zu dür-
fen. Es handelt sich um folgende Beiträge:

• Systematik der Betriebswirtschaft, Marketing, Unternehmenswachstum, Grund-
lagen der Informationswirtschaft, Internationale Betriebswirtschaft und ande-
re, aus dem Sammelwerk BWL im Nebenfach (Berlin 2016)



VI Vorwort

• Konstitutive Faktoren der Unternehmung, Organisation, Krisenbewusstes 
Management, Betriebswirtschaft der Dienstleistungen und andere, aus dem 
Sammelwerk ABWL (Berlin 2015)

• Gesamtwirtschaftlicher Rahmen der BWL, Privatrechtlicher Rahmen der BWL, 
Ökologische Betriebswirtschaft und andere, aus dem Sammelwerk Trainings-
buch zur ABWL (Berlin 2016).

• Übungsaufgaben und Lösungshinweise aus den Sammelwerken Prüfungstrai-
ning für Wirtschaftsstudierende (Berlin 2015) und Trainingsbuch zur ABWL 
(Berlin 2016).

Ein weiterer Dank gilt dem Verlag Duncker & Humblot, insb. Herrn Dr. Florian 
Simon, Geschäftsführer, für die Chance der Veröffentlichung dieses umfangrei-
chen Projekts in seinem Haus.

Der Autor konnte sich bei der Erstellung dieses Buches nicht auf einen mehr 
oder minder umfangreichen Stamm von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stüt-
zen, sondern musste die Inhalte allein stemmen. Insofern gehen auch trotz sorg-
fältiger Redaktion etwaig noch verbliebene Unklarheiten allein auf sein Konto.

Das Werk richtet sich an Managerinnen und Manager ohne betriebswirtschaft-
liche Erstausbildung sowie an Personen mit betriebswirtschaftlicher Erstausbil-
dung, deren Abschluss aber bereits einige Jahre zurückliegt. Ihnen bietet es einen 
fundierten Einstieg in die Materie bzw. ein aktuelles Brush up der Inhalte. Au-
ßerdem wendet sich das Werk an Studierende der BWL und verwandter Fächer 
wie Ökonomie, Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsingenieurwesen o. Ä. an 
wissenschaftlichen und praxisorientierten Hochschulen sowie an anspruchsvol-
len nicht-akademischen Einrichtungen wie IHK’en, VWA’en o. Ä.

Ihnen allen bietet das vorliegende Handbuch eine saubere Strukturierung der 
betriebswirtschaftlichen Inhalte in 30 Kapiteln, unterstützt durch über 460 Abbil-
dungen und punktuelle Beispiele. Abgerundet wird es durch 450 Übungsaufgaben 
mit Lösungshinweisen je Kapitel sowie Hinweise zu Lern- und Arbeitstechniken. 

Beim „Handbuch Betriebswirtschaft“ handelt es sich um ein Kompendium mit 
Fokus auf die Transferorientierung seiner Inhalte. Die Ausführungen sind daher 
theoriegestützt, jedoch immer von anspruchsvoller Praxisorientierung geleitet. 
Insofern bietet es allen Zielpersonen eine nützliche Hilfe für die Durchdringung 
dieses komplexen Themengebiets. Dabei sei ihnen jeder erdenkliche Erfolg ge-
wünscht.

Krefeld, im November 2016 Werner Pepels
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I. Teil





Einführung und Übersicht

Die Betriebswirtschaft umfasst das moderne Wissen über das Konzept und die 
erfolgreiche Steuerung von Einzelwirtschaften.

Die Betriebswirtschaftslehre gehört zu den Realwissenschaften. Im Unter-
schied dazu stehen Idealwissenschaften wie Mathematik, Philosophie, Theologie 
(auch Formal- und Metawissenschaften genannt). Innerhalb der Realwissenschaf-
ten gehört die Betriebswirtschaftslehre zu den Geisteswissenschaften. Das Kom-
plement dazu bilden die Naturwissenschaften wie z.B. Physik, Chemie, Biologie. 
Innerhalb der Geisteswissenschaften gehört die Betriebswirtschaftslehre wiede-
rum zu den Sozialwissenschaften. Im Unterschied dazu sind die Kulturwissen-
schaften wie Recht, Kunst, Sprachen etc. zu nennen. Innerhalb der Sozialwissen-
schaften gehört die Betriebswirtschaftslehre zu den Wirtschaftswissenschaften, 
In Abgrenzung dazu stehen allgemeine Sozialwissenschaften wie Soziologie, 
Politologie, Psychologie etc. Innerhalb der Wirtschaftswissenschaften schließ-
lich gibt es die einzelwirtschaftliche Betrachtungsebene (Betriebswirtschaftsleh-
re / BWL) und die gesamtwirtschaftliche Betrachtungsebene (Volkswirtschafts-
lehre / VWL) (siehe Abb. 01).

Abbildung 01: Einordnung der BWL-Wissenschaft (eig. Abb.)



4 Einführung und Übersicht

Die Betriebswirtschaftslehre ist ein vergleichsweise junger Wissenschaftszweig. 
Sie hat in Westeuropa und den USA unterschiedliche Entwicklungen genommen. 
In den USA entstand sie Anfang des letzten Jahrhunderts zumeist als Aufbau-
studium für Techniker und Ingenieure, weil diese angesichts zunehmend kom-
plexer kaufmännischer Fragestellungen im betrieblichen Einsatz rasch überfordert 
schienen. Diese postgradualen Studiengänge schlossen, sofern sie praxisbezogen 
angelegt waren, als MBA (= Master of Business Administration) ab und setzten 
bereits Berufserfahrung voraus. In Europa entstand die Betriebswirtschaftsleh-
re hingegen vorwiegend aus den Handelshochschulen in Wien, Leipzig, Aachen, 
Köln etc. eingangs des zwanzigsten Jahrhunderts, weil im Handel kaufmännische 
Aufgaben als Geld-, Waren- und Informationsflüsse am vordergründigsten erleb-
bar waren. Im Zuge fortschreitender Industrialisierung wurden in Amerika später 
grundständige, theoriegeleitete Studiengänge zu Business Administration ange-
boten, in Europa entstanden Betriebswissenschafts-Fachbereiche an Hochschu-
len in den 1920er bis 1930er Jahren. Begründer der Betriebswirtschaftslehre im 
deutschsprachigen Raum waren vor allem die Professoren Schär, Niklisch, Rieger, 
Schmalenbach und Schmidt. In den 1950er Jahren kamen Professoren wie Guten-
berg, Heinen (Kölner Schule) und Ulrich (St.Galler Schule) hinzu. Weitere heute 
bedeutsame Ansätze entstanden durch die Verhaltensorientierung aus sozialwis-
senschaftlicher Perspektive, die Umweltorientierung aus nachhaltig-bewahrender 
Perspektive, die Prozessorientierung mit den Phasen Planung, Entscheidung, Aus-
führung, Kontrolle sowie die Institutionenorientierung in den Zweigen Informa-
tionsökonomik, Property Rights, Transaktionskosten und Principal-Agent.

Zur Erkenntnisgewinnung werden in der BWL sowohl die Induktion, also der 
generalisierende Schluss von empirisch feststellbaren Besonderheiten auf eine 
logisch dazu gehörige Allgemeinheit, als auch die Deduktion, also der ableiten-
de Schluss von der logischen Allgemeinheit auf zugehörige empirische Beson-
derheiten, angewandt (siehe Abb. 02). Dabei wird jeweils die anderweitig kaum 
beherrschbare Komplexität der Realität durch Setzung von Prämissen zu verein-
fachen gesucht. Die verbleibenden, mehr oder minder überschaubaren Zusam-
menhänge von Variablen werden dann in Modellen abgebildet, über deren vermu-
tete Ergebnisaussagen Arbeitshypothesen aufgestellt werden, meist in Form von 
Wenn-dann-Beziehungen. Diese werden im Rahmen von Experimenten zumin-
dest vorläufig bestätigt, man sagt verifiziert, oder widerlegt, man sagt falsifiziert. 
Im Fall der Ablehnung greift sinnvollerweise eine zuvor gebildete Alternativhy-
pothese, mit der dann in gleicher Weise verfahren wird. Häufig wird dabei iso-
lierend nur der Einfluss einer Variablen unter Konstantsetzung aller anderen im 
Rahmen einer Ceteris paribus-Klausel untersucht. Diese an sich realitätsfremde 
Annahme dient der Komplexitätsreduktion. Je weiter ein Modell aber der Wirk-
lichkeit angenähert wird, desto mehr Prämissen müssen aufgegeben werden und 
desto unbestimmter wird das Ergebnis. Daher treten an die Stelle von Modellen 
häufig Heuristiken als Erfahrungsregeln, die als so zu vermuten und gegeben 
unterstellt werden.



5Einführung und Übersicht

Bei den Modellen kann es sich um beschreibend-deskriptive, erklärend-ex-
plikative oder entscheidend-dezisive Modelle handeln (siehe Abb. 03). Ein de-
skriptives Modell findet sich z.B. beim Güter-, Geld- und Informationsstrom in 
der Supply Chain,  hier werden die Flüsse und ihre Interaktion beschrieben, ein 
explikatives Modell findet sich z.B. bei der Trendprognose, hier wird eine Vorher-
sage für die Zukunft gewagt, und ein dezisives Modell ist z.B. der Kapitalwert, 
der die Vorteilhaftigkeit einer Investition in Anbetracht des Return on Investment 
beurteilt. Die Modellbildung geschieht dabei im Einzelnen in folgenden Stufen:

• Strukturierung des Kernproblems und Ableitung der für die Problemerkennt-
nis erforderlichen Daten,

• vereinfachte Abbildung der realen Umwelt durch Formulierung passender 
funktionaler Beziehungen,

• optimale Lösung dieses vereinfachten Problems durch geeignet erscheinende 
Algorithmen,

Abbildung 02: Prinzip Induktion vs. Deduktion (eig. Abb.)

Abbildung 03: Arten von Modellen (eig. Abb.)




