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Vorwort 
Seit dem Erscheinen der ersten Auflage sind das Management und das 
Controlling von IT-Verträgen zunehmend in den Fokus der IT-Verant-
wortlichen, gerade auch im Bereich des IT-Projektmanagements, ge-
rückt. Einen wesentlichen Treiber für diese Entwicklung stellt das sich in 
vielen Unternehmen etablierende Handlungsfeld der IT-Compliance dar. 
Aber auch innerhalb des IT-Risikomanagements werden IT-Verträge zu-
nehmend fokussiert. Mit Blick auf die Entwicklung des IT-Markts und 
der Informationstechnik ist es vor allem das Cloud Computing, dessen 
dynamische Verbreitung ein effektives und effizientes Vertragsmanage-
ment erfordert. 

Ein sprachlicher Unterschied wird den Leserinnen und Lesern der ersten 
Auflage unmittelbar ins Auge springen. Im Anschluss an den mittlerwei-

-

diesbezüglichen begrifflichen Diskussionen wollen wir an dieser Stelle 
nicht aufleben lassen. An dieser Stelle soll der Hinweis genügen, dass 

tionstechnik, so 
wie sich auch der Begriff des IT-Managements im Allgemeinen nicht 
lediglich auf das Management der Informations- und Kommunikations-
technik, sondern auf die IT-Funktion und sämtliche informationellen, 
organisatorischen und personellen Ressourcen des Unternehmen bezieht. 

Eine neue Auflage bietet die Möglichkeit nicht nur für Aktualisierungen 
des Texts, sondern auch für Erweiterungen. Diesbezüglich sind nunmehr 
im ersten Kapitel Ausführungen zur IT-Compliance als Treiber des IT-
Vertragsmanagements enthalten. Gänzlich neu ist das zweite Kapitel. 
Hier finden sich verschiedene Normen und Standards, die Vorgaben und 
Empfehlungen für das Management von Verträgen beinhalten und sich 
unmittelbar an ein IT-Vertragsmanagement richten oder sich auf dieses 
übertragen lassen. Als weiteres Thema wird der Bereich des vertragsbe-
zogenen Risikomanagements nunmehr in den verschiedenen Phasen des 
Vertragsmanagements umfangreicher diskutiert. Im Kapitel zu den Ver-
tragsarten wurden verschiedene Ausführungen, insbesondere zum Werk-
vertrag, aktualisiert sowie ein Abschnitt zum Application Service Pro-
viding (ASP) ergänzt. 
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Neben der Korrektur geringfügiger Fehler wurde die Literatur auf den 
aktuellen Stand gebracht und an mehreren Stellen ersetzt bzw. ergänzt. 
Hierbei wurden vor allem neuere Studien und Erhebungen berücksich-
tigt. Ebenso wurden die Checklisten überarbeitet und hierbei an verschie-
denen Stellen erweitert. Auch das eine oder andere Feedback aus der 
Praxis konnten wir auf diese Weise berücksichtigen. 

Wir bedanken uns bei den Lesern der ersten Auflage, insbesondere den-
jenigen, die uns durch ihre Rückmeldungen gezeigt haben, dass die mit 
dem Buch beabsichtigte praktische Hilfestellung erreicht wurde. Weiter-
hin danken wir dem Erich Schmidt Verlag für die Bereitschaft zu einer 
Neuauflage des Buches; insbesondere bedanken wir uns bei Herrn 
Christoph Landgraf für die stete und geduldige Begleitung der Arbeit. 

Berlin, Januar 2016 

Michael Klotz Dietrich-W. Dorn 
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Vorwort zur ersten Auflage 
Verträge werden in der betrieblichen Informationsverarbeitung seit eh 
und je geschlossen, z. B. beim Kauf oder beim Leasing von Hardware, 
beim Lizenzerwerb oder der Fremdentwicklung von Software, bei der 
Inanspruchnahme einer IT-Beratung oder der externen Schulung von 
Anwendern. Trotz dieser Tatsache wird das Management der hiermit 
geschaffenen Vertragsbeziehungen bisher kaum als Teil des Manage-
ments der Informationsverarbeitung verstanden, geschweige denn prakti-
ziert. Verträge werden ausgehandelt und unterzeichnet, die Vertrags-
unterlagen als Dokumente verwaltet, d. h. in der Regel archiviert. Wenn 
Vertragsleistungen nicht pflichtgemäß erbracht werden, tritt alsbald die 
Rechtsabteilung oder der beauftragte externe Rechtsanwalt auf den Plan, 
die vertragliche geregelte Zusammenarbeit mutiert zum juristischen 
Konflikt. Oftmals wird erst in einer solchen Situation wieder der Vertrag, 
nach einer mitunter langwierigen Suche in zwischenzeitlich verstaubten 
Aktenordnern, zu Rate gezogen um zu prüfen, wer denn nun Verant-
wortung zu tragen und einen Schaden zu vertreten hat. All dies wird 
regelmäßig von verschiedenen Beteiligten ausgeführt; von einem syste-
matischen Management kann nicht die Rede sein.  

Für die Zukunft wird dieser Zustand nicht mehr ausreichen. Mit einer 
zunehmenden Quantität von IV-Verträgen, bedingt durch Outsourcing, 
Konzentration auf Kernkompetenzen, Risikomanagement u. a. m., und 
einer hinsichtlich Auftragshöhe, Langfristigkeit der Zusammenarbeit, 
Internationalität und inhaltlicher Komplexität veränderten Qualität der 
IV-Verträge entsteht die Notwendigkeit einer integrativen Betrachtung 
derjenigen Aufgaben, die sich auf die Anbahnung, den Abschluss, die 
Verwaltung und die Anpassung von IV-Verträgen richten. Gefordert ist 
ein Vertragsmanagement, das insbesondere planerische und steuernde 
Ziele verfolgt. Hierzu müssen rechtliche und managementorientierte 
Sichtweisen notwendig miteinander verbunden werden. Mit diesem 
Werk als Joint-Venture eines Kaufmanns und eines Juristen versuchen 
die Autoren genau diese Verbindung zu realisieren. Es ist unsere Über-
zeugung, dass in vielen Vorhaben des Informationsmanagements gerade 
diese Kopplung benötigt wird, um IV-Projekte, Reorganisationen von 
IV-Strukturen und die langfristige Einbindung externer IV-Ressourcen 
erfolgreich bewältigen zu können. 
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Ein profundes rechtliches Wissen muss die Grundlage sein, wenn ver-
tragliche Regelungen thematisiert werden. Im betrieblichen Alltag reicht 
eine juristische Sensibilisierung allein jedoch nicht aus. Vertragliche 
Regelungen müssen zum Gegenstand von Planung und Steuerung in den 
verschiedenen Tätigkeitsbereichen der betrieblichen Informationsver-
arbeitung werden, es muss ein IV-Vertragsmanagement etabliert und 
praktiziert werden. Mit der vorliegenden Arbeit wird ein derartiges IV-
Vertragsmanagement in seinen Grundzügen dargestellt. Der Schwer-
punkt wird entsprechend auf die steuernde Dimension des Vertrags-
managements, d. h. die IV-Vertragsplanung und insbesondere das IV-
Vertragscontrolling gelegt. Hierbei soll vor allem aufgezeigt werden, wie 
eine inhaltliche Umsetzung vertraglicher Aspekte in Planung und 
Controlling vollzogen werden kann. Damit ist dieses Buch eine notwen-
dige Ergänzung für die durchaus umfangreich vorhandene Literatur zum 
(E)DV-Recht, die jedoch in aller Regel einseitig die juristische Sicht-
weise betont. 

IV-Vertragsmanagement ist selbstverständlich eine Angelegenheit für 
Leistungsempfänger und Leistungserbringer. Wenn in dieser Arbeit über-
wiegend die Sicht des Leistungsempfängers (Auftraggebers, Käufers, 
Kunden etc.) eingenommen wird, dann soll dies kein Werturteil dar-
stellen. Die Ausführungen beinhalten stets  oftmals auch ausdrücklich  
diese Spiegelbildlichkeit, mit der eine vertragliche Regelung für eine 
Seite einen Vorteil oder eine Chance bedeutet, für die andere Seite einen 
Nachteil oder ein Risiko. 

Die konkrete Ausrichtung und Anwendung eines IV-Vertragsmanage-
ments muss der Praxis überlassen bleiben. Allerdings soll dies durch eine 
am Prozess des Vertragsmanagements orientierte Darstellung erleichtert 
werden. Auch eine Reihe von Checklisten soll dem Praktiker helfen, die 
richtige Orientierung zu finden.  

Berlin, Oktober 2005 

Michael Klotz Dietrich-W. Dorn 
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