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Vorwort

Service und Instandhaltung sind auBerordentlich vielféltig: Jede Maschine, jede
Anlage und jedes Gerit hat ihre Besonderheiten, Hersteller und Serviceunterneh-
men haben ihre Geschéftsmodelle und die Betreiber ihre Vorgaben aus betriebli-
chen Prozessen und Zwingen, beispielweise durch die eingesetzte IT.

Service- und Instandhaltungsvertrage miissen die Beteiligten, die jeweilige techni-
sche Einrichtung sowie die Geschifts- und Betriebsprozesse zusammenfiihren. Die-
se Mustersammlung soll den Beteiligten Hilfestellung dabei geben, den jeweils ei-
genen Vertrag zu erarbeiten.

In Teil 1 werden zunichst in einem kurzen Uberblick die typischen rechtlichen As-
pekte erldutert, die bei Service- und Instandhaltungsvertragen beachtet werden soll-
ten.

Die Wartungsvertrage in Teil 2 sind nach einem ,,Plattform- und Baukastenprinzip*
aufgebaut. Regelungen in den Mustern sowie in den Anmerkungen wiederholen
sich also. Die Tabelle auf Seite 65 gibt zu den Mustern bezogen auf die jeweiligen
Leistungen und deren Vergiitung einen ersten Uberblick. Aber Vorsicht: Genau so,
wie der Ingenieur iiberlegen muss, ob ein bestimmtes Teil aus einem Baukasten
tatsachlich fiir ein neues Produkt verwendet werden kann oder angepasst werden
muss, sollte der Nutzer eines Vertragsmusters verfahren. Es sei daher davor ge-
warnt, die Mustervertrdge einfach ,,eins zu eins* zu tibernechmen. Genaues Arbeiten
am eben eigenen Vertrag liegt vor dem Nutzer, auch mit der moglichen Schlussfol-
gerung: Passt nicht! Aber das kennt derjenige, der sich mit Technik beschéftigt.
,Predesigned* hilft zundchst weiter, aber hiaufig bedarf es eines ,,Customizings®,
um zum richtigen Ergebnis zu gelangen.

Teil 3 halt weitere fiir Service und Instandhaltung relevante Muster bereit.

Die Verfasser haben bei dem Entwickeln der Muster auf ihre beruflichen Erfahrun-
gen zuriickgegriffen und Vertrdge entworfen, die aus ihrer Sicht typisiert Ge-
schifts- beziehungsweise Betriebsmodellen im Service und in der Instandhaltung
entsprechen. Hier sind sie den Nutzern der Sammlung allerdings dankbar fiir Anre-
gungen, Hinweise und Riickkopplungen jeglicher Art.

Berlin und Frankfurt im Januar 2016

Andreas Fischer Claus Ullrich
af(@ra-andreas-fischer.de ra-c-ullrich@t-online.de
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