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Vorwort

Management ist einer der am meisten strapazierten Begriffe des Wirtschaftslebens
iiberhaupt. Dass die mit ihm bezeichneten Aufgaben einer theoretischen Veranke-
rung bediirfen, zweifeln Menschen — unter ihnen auch viele Experten aus Praxis
und Wissenschaft — heftig an. Fiir sie ist Management eine Kunst, die man sich
nicht mit logischem Denkvermdgen erschlielen kann. Vielmehr bedarf es anderer,
insbesondere kreativer Fahigkeiten sowie Erfahrungen, um ein erfolgreicher Ma-
nager zu werden. Um diese Sichtweise zu festigen, werden oft auch prominente
wissenschaftliche Vertreter herangezogen, die sich ebenfalls in diese Richtung ge-
duflert haben. So beschreibt beispielsweise Joseph Schumpeter den Typ eines kre-
ativen Unternehmers, dessen Erfolg in der Person begriindet und deshalb nicht ra-
tional nachvollziehbar ist. Erich Gutenberg identifiziert einen dispositiven Faktor
der Unternehmung, dessen Aufgabe im Einsatz bzw. in der Kombination der iibri-
gen Faktoren besteht und der diese Aufgabe nach seinen eigenen Erfahrungen sub-
jektiv vollzieht. Ob es sich bei diesen und dhnlichen Ansédtzen um eine Kunst des
Managements handelt oder ob lediglich nicht alle Aspekte erfolgreicher Tétigkeit
erklart werden konnen, ist nicht Untersuchungsgegenstand dieses Buches. Viel-
mehr konzentrieren sich die Uberlegungen darauf, welche Aufgaben des Mana-
gements bereits systematisch erforscht worden sind und wie diese geordnet wer-
den konnen, damit sie einer praktischen Auswertung zuginglich sind. Dies
entspricht einer logisch-deduktiven, theoretischen Sichtweise, mit der den betrof-
fenen Personen — den Managern — Erkenntnisse geliefert werden sollen, die sie
neben ihren sonstigen Féhigkeiten nutzen kdnnen.

Eine Grundvoraussetzung fiir die folgenden Ausfiihrungen besteht darin, dass
wenigstens ein Teil der Managementaufgaben erklérbar, d.h. intersubjektiv nach-
vollziehbar ist. Die Ergebnisse miissen in Hypothesenform vorliegen und erfolg-
reich empirisch iiberpriift worden sein, um Bestandteil einer entsprechenden Theo-
rie zu werden. Dabei ist es nicht zwingend, dass alle gepriiften Hypothesen
widerspruchsfrei sind. Die Komplexitit der Managementaufgaben sorgt dafiir,
dass Wirkungszusammenhéange nicht immer entdeckt werden und dies fiir die ab-
geleiteten Erkenntnisse oft auch keine Rolle spielt. So resultieren unterschiedliche
Hypothesensysteme, die in verschiedenen Managementtheorien miteinander
konkurrieren bzw. sich ergidnzen. Dass ein Erkldrungsbedarf fiir den Erfolg der
Ausiibung von Managementaufgaben existiert, ist auch daran erkennbar, dass
Management immer stirker zum Gegenstand von Betrachtungen im Wissen-
schaftssektor geworden ist, sei es dass wissenschaftliche Publikationen zu Mana-
gementproblemen immer zahlreicher werden, sei es dass verstirkt neue Manage-
mentstudiengidnge an Hochschulen eingerichtet werden.

Das Buch ist aus diesen Griinden so angelegt, dass es zunichst die Manage-
mentaufgaben, die Gegenstand der weiteren Betrachtung sind, klar umreif3t, bevor
einzelne Theorien in zeitlicher Ordnung anhand der wichtigsten Hypothesen vor-
gestellt und diskutiert werden. Die chronologische Reihenfolge reflektiert die
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Zeitumstande, unter denen die Theorien entstanden sind. Das heif3t aber nicht, dass
diese Theorien spdter nicht weiter entwickelt worden sind. Vielmehr stehen sich
heute verschiedene Theorien gegeniiber, die unvollstindig sind und sich gewdhn-
lich gegenseitig erginzen. Eine einheitliche, vollstindige Managementtheorie diir-
fen wir weder heute noch in absehbarer Zukunft erwarten. Zum einen ist die
Komplexitiat der Managementaufgaben langst noch nicht zufriedenstellend aufge-
16st worden, so dass viele Widerspriiche zwischen den einzelnen Hypothesensys-
temen verbleiben; zum anderen wird uns die Kreativitidt der Managementaufgaben
auch auf dem weiteren Weg der Suche nach Erklidrungen in entscheidender Weise
begleiten. Dennoch ist es wichtig, das vorhandene Wissen systematisch zu ordnen
und daraus Erkenntnisse abzuleiten. Allein diesem Zweck dient das vorliegende
Buch.

Am Entstehen des Manuskripts waren meine Mitarbeiter an der Leuphana Uni-
versitdt Liineburg tatkriftig beteiligt. Stefan Koch hat sich mit groBem Engage-
ment um die redaktionellen Arbeiten gekiimmert. Crispin Stave und Kateryna
Gerwin haben das Manuskript griindlich durchgesehen. Stephan Hinrichs hat die
Abbildungen und Tabellen angefertigt. Sarah Bitenc, Anne Hruschka und René
Paulick haben die Vorlagen fiir die Fallstudien geliefert. Maike Hugendick hat die
erforderlichen Schreibarbeiten geleistet. Ihnen allen danke ich ganz herzlich fiir
ihre Arbeit.

Liineburg, im Dezember 2014
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