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VORWORT ZUR ZWEITEN AUFLAGE

Erfreulicherweise ist die Erstauflage gut angenommen worden. Vielleicht ha-
ben dazu auch die freundlichen Rezensionen (v. a. in ,,wiwi-treff.de*) beige-
tragen. Beides hat jedenfalls dazu gefiihrt, das Konzept des Lehrbuches bei der
Uberarbeitung unverindert zu lassen: einerseits ein kurzer abstrakter Uber-
blick iiber wesentliche Aspekte des Managements, andererseits immer wieder
erliuternde Beispiele aus der Unternehmungspraxis und dem studentischen
Alltag. Gerade diese Beispiele wurden in der Uberarbeitung ausgebaut, so
dass sie nun iiber die gesamte Breite des Buches vorzufinden sind. Die Vorge-
hensweise, wenige weiterfilhrende, umfangreichere und/oder urspriingliche
Quellen anzufiihren, wurde beibehalten.'

Bei der Uberarbeitung wurden eine Aktualisierung der Literatur vorgenom-
men, der gesamte Text an manchen Stellen prézisiert sowie Beispiele hinzuge-
fiigt. Die entsprechenden Anderungen in der Textdatei ebenso wie das Korrek-
turlesen hat wie auch qualitativ gewohnt — und vermutlich zum letzten Mal —
Frau Erika Mohnhardt vorgenommen. Danke dafiir! Herrn Dolph Hielscher
verdanke ich zudem die akribische Erstellung des Stichwortverzeichnisses.

Bielefeld, im Juli 2013

Fred G. Becker

Letztgenannter Quellentyp fiihrt dazu, dass einige Quellen als zu alt fiir ein modernes
Lehrbuch eingeschitzt werden. Wenn eine solche Kritik umgesetzt wiirde, dann diirfte
— beispielsweise — nicht mehr Einstein bei der Erlduterung der Relativititstheorie als
Quelle angegeben werden, sondern ein Autor, der sich in den letzten Jahren dariiber in
einem Lehrbuch ausgelassen hat.



VORWORT ZUR ERSTEN AUFLAGE

,»Grundlagen* bedeutet in diesem Buch, zentrale Theorien, Inhalte und Me-
thoden zur Unternehmungsfiihrung aufzugreifen, die gewissermaflen das Fun-
dament fiir eine weitere Auseinandersetzung darstellen — sei es in anderen
Lehrveranstaltungen, in themenbezogenen Diskussionen inner- wie auerhalb
der Hochschule oder in einer Berufstitigkeit. Je nachdem wie weit oder eng
man dieses Fundament gieen mdochte, sind aus einer Vielzahl an Themen
Auswahlentscheidungen notwendig. Wir orientieren uns an das Machbare im
Rahmen einer Vorlesung und greifen unseres Erachtens zentrale Themen der
Unternehmungsfiihrung auf verschiedenen Ebenen auf.’

In einem anwendungsorientierten Bachelor-Studiengang an einer wissen-
schaftlichen Hochschule gilt es zudem, wissenschaftliche Grundlagen mit ei-
nem anwendungsbezogenen Fokus zu verbinden.’ Dies kann nicht funktionie-
ren, wenn in den Pridsenzveranstaltungen vorwiegend Kenntnisse vermittelt
werden sollen. Uns geht es darum, Verstdndnis flir die Inhalte und viele Zu-

Die Erstellung dieses Lehrtextes beruht von daher auf einer an der Fakultit fiir Wirt-
schaftswissenschaften der Universitit Bielefeld angebotenen zweistiindigen Lehrveran-
staltung des Bachelor-Studienganges ,,Wirtschaftswissenschaften* (3. Semester, fachli-
che Basis). Es werden jeweils in sich abgeschlossene Themen pro Priasenzveranstaltung
angeboten. Zusammen mit Angabe der veranstaltungsspezifischen Basisliteratur er-
leichtert dies die Vor- und Nachbereitung — fiir Lehrende wie fiir anwesende und feh-
lende Horer(innen). (Ergénzung: Zudem sind die drei bis sechs ,,Diskussionsveranstal-
tungen* hervorzuheben: vorbereitende Lektiire der Basisliteratur, Bearbeiten eines Mi-
nifalls in einer Kleingruppe im Horsaal, Priasentation durch zufillig bestimmte Grup-
pen, gemeinsame Diskussion sowie Kommentierung durch den Dozenten.)

In der Vorlesung wird dies dadurch umgesetzt, als dass immer mindestens ein Vortrag
eines Wirtschaftspraktikers integriert ist sowie eine Vielzahl an Praxisbeispielen zur
Veranschaulichung erldutert werden. Manchmal ist zudem ein Lehrbeauftragter aus der
Praxis im Dozententeam.



Vorwort

sammenhinge (hier zur Unternehmungsfithrung) zu vermitteln, die es den Ho-
rer(inne)n gestatten, im Selbststudium die Basisliteratur besser einzuordnen
und zu verstehen.* Ebenso gilt es natiirlich, in den Prisenzveranstaltungen In-
teresse fiir die spezifischen Inhalte und fiir eine weitere Lektiire — gerade die-
ses Buches ,,Grundlagen der Unternehmungsfiihrung — zu wecken. Noch bes-
ser wire jedoch, wenn die Dozent(inn)en in der Veranstaltung auf einer vorhe-
rigen Lektiire der veranstaltungsspezifischen Textteile durch die Horer(innen)
aufbauen konnten. Entsprechend einfiihrend, verstindlich und umfassend
miissen diese Texte verfasst sein. Wir hoffen, dies ist uns gelungen.

Verschiedene Personen haben an der Erstellung dieses Buches aktiv mitge-
wirkt. D.III, H und I sind in einem ersten Textentwurf von Frau Dipl.-Kffr.
Ellena Werning verfasst worden, ebenso Inhalte von C. Bei der redaktionellen
Bearbeitung der vierten Auflage haben des Weiteren Frau Dipl.-Kffr. Vanessa
Friske, Frau Dipl.-Kffr. Dr. Cornelia Meurer, Herr Dipl.-Kfm. Yves Ostrowski
und Herr Dipl.-Ok. Sascha Piezonka sowie Herr Philipp Riicker, B. Sc., enga-
giert und kompetent mitgewirkt. Geholfen haben ebenso unsere studentischen
Hilfskrafte, Frau Nicole Bender und Frau Karen Hachmeister, beim Abgleich
der Zitate mit den Literaturquellen und der Erstellung des Stichwortverzeich-
nisses. Die Abschrift des handschriftlichen Manuskripts, vielféltige textliche
Anderungen, die Erstellung vieler Abbildungen und eine komplette formale
Uberpriifung des Manuskripts hat wiederum Frau Erika Mohnhardt akribisch
umgesetzt. Allen gilt mein herzlicher Dank!

Bielefeld, im Mai 2011

Fred G. Becker

In den Présenzveranstaltungen werden neben der Erlduterung zentrale Inhalte dazu vie-
le Beispiele, aktuelle Ereignisse u. A. erldutert, die in diesen Basistext gar nicht einflie-
Ben. Sie dienen jeweils der Illustration und wechseln immer wieder. Gleiches gilt fiir
viele Abbildungen. Manche sind identisch mit den hier wiedergegebenen Abbildungen,
manche fassen wesentliche Textinhalte zusammen und andere wiederum geben aktuelle
Beispiele aus der Unternehmungslandschaft wieder.



INHALTSVERZEICHNIS

Vorwort zur zweiten AUflage........cceeveeciiiiiiiieicee e 5
Vorwort zur ersten AUflage.........ccccvvveeciiiiiiiiee e 6
AbDbIldUNSVETIZEIChNIS .....eeiiiiiiiecciiie et e 15
TabellenVerZeiChnis. ........eioiviiiiiiiie e 17
Einfiihrung: Was sind Grundlagen der Unternehmungsfiithrung?.................... 19

A. Management und Unternehmungsfiihrung

I.  Grundbegriffe ,,Unternehmen®, ,,Unternehmung®, Management® .....23
II. Managementsystem UNd -PIrOZESS ......c..eeeervreeeriuvrreerrreeenrerreeenereeeenens 34
1. ManagementSySIEIM . ...ceeuuviiieeeeeiiiiieeeeeeiiieee e e e ee e e e eireeeeeeenns 34
2. ManagementPIOZESS ....ccceeeeurreeeeereiiirireeeeeesiirreeeeessnrareeeessssnneeeens 38
III. Strategisches und operatives Management ..............ccceeeveeveeeeeinveeennee. 39

B. Theorien zur Unternehmungsfiihrung

I.  Problematik und Uberblick ............ccocovovivevieeeeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeenans 43
I. Skizzen ausgewdhlter Theorien............ccoocvevciiieeiciiee e 47
1. Systemorientierte ANSALZE .........ceevvuvereeriiveeeriiieeeriieeerieeeeeiaeee s 47
2. Situationstheoretische ANSAtZE .........oceevcvveeeeiiiieeeiiee e, 50
3. Gestalt- bzw. Konfigurationstheorie...........cccceveeviieeinciieeeniieennns 51
4. Verhaltenswissenschaftliche Entscheidungstheorie ..................... 52
5. Neo-institutionalistische ANSAtZe ..........ccceecvvveeeciiieeiciiee e, 56
6. KonstruktivistiSChe ANSAtZE .........ccevveviiieeeiiiiieeeiieeeiee e 58



D.

10

Inhaltsverzeichnis

7. Pfadtheoretische ANSAtZE.........ccevuvieiiiciiieeeiiee e, 60
Evolutionstheoretische ANSAtZE...........eveevvvieeeiiieeeiiee e, 62

9. Ressourcenorientierte ANSALZE........c.eeeevvveeeeiiieeeriiiieeeriieeeeiieee s 64

10. Institutionendkonomische ANSAtZe.. ......ccceeevevvveeeriieeeeiiiee e 68

11. MikropolitiSChe ANSALZE.......ccvvveeiciiiieeiiie e 75

12. StrukturationStheori€.........ueeeeeiiieeeciiie e 77

III. Konsequenzen fiir ,,die* Unternehmungsfithrung............cc.cccoeuveeen.e. 79

Management in der Realitét

L BInfURIung......ooooiiiieee et e 81
II. Manager-Rollen ... e 81
III. Entscheidungen in der Realitdt ......................cciiiinnnen... 84
1. (Irr-) Rationalitit von Managemententscheidungen..................... 84
2. ,,Durchwursteln® als Entscheidungsstil ............ccccccevevviiieennnnnnns 85
3. ,,Garbage-Can“-Modell...........cccooviiiiniiiiieieee e 87
4. ,,Grass-Roots “-Modell ........ccoooviiimmoieiiiiiiiieeeee e 92
5. ,,Bauchentscheidungen® .............cccceoviiiinniiieenie e 94
IV. Qualifikationen des Managements............ccceeeevveeeerciieeeeniieeeeieee e 95

Unternehmungspolitischer Rahmen

[. Inhalte der Rahmenplanung ...........cccccevveiiiiiiniiiiieeeeee e 99
II. UnternehmungSumwelt ...........cccciiiiiiiiiieiiiiieeeiiee e 100
ITI. Unternehmungszweck, -vision, -mission und -ziele ......................... 103
1. UDBEIDIICK ..ot 103

2. UnternehmungSzweck.........ccocovvviviiiiiiiiiiieeieceee e, 105

2.1 ErlGUterung .......ccceeeeeiiiieiiiiee et 105

2.2 Shareholder- und Stakeholder-Ansétze ...........ccccceevveeennee. 106

2.3 Unternehmungsethik...........cccccoeoiiiiiniiiiiiniieeieeeeieeene 110

3. Vision Und MISSION......cccuuiiiiriiiriiiiieeeriieeeeieee et eeeee e 115



Inhaltsverzeichnis

A, ZCLE e 118

IV. UnternehmungsKultur..............cooouiiiiiiiiiiiiie e 119
L. VErStANANIS ....cooouiieiiieiiiieeiie et 119

2. DIifferenzierungen ........ccoccveeeecviieeiciiie et eeiee e e 122

3. Unternehmungsidentitat...........ccccovereeiiieeeiiiieeeriee e 127

V. Unternehmungsverfassung..........cccceeeevvreeriiiieeeiiiee e eeveeeeeevee e 129
L. Verstindnis .....coooveeiiieeiiieeiie e 129

2 € 5 11016 1 0S5 4 USSR 130

3. Corporate GOVEINANCE ..........eeeeeeriuvrireeeeeiiiiieeeeeenaireeeesesnnnneeeens 133

4. MitbeStMMUNE....ccccuviieieiiieeeiiieeeeieeeerireeeereeeesereeeeereeeeeneneees 140

O T 5 1 13 8 U< SRR 140

4.2 Mitbestimmung auf Unternehmungsebene......................... 140

4.3 Mitbestimmung auf Betriebsebene............cccceeeeevviiinnnnnnns 144

4.4 Auswirkungen der Mitbestimmung...........ccccceeeevveeercuveeennns 148

E. Planungsfunktion

[.  ZusammennaNgE ........cccceeeeeuiiiiiiiiie et 151
II. Planungssystem und -ProZessS..........ccccveeeercureeeerveeeeniveeesnnreesesneeennns 151
1. Grundbegriffe und Funktionen der Planung...........c.c..coceenne. 151
2. Parameter des Planungssystems .........cccccceeveiiiieeniiieeniiiee e, 154
3. PlanungSprozZess......c.ceeeecuveieeririeeeeiiieeeeieeeeriieeeeieeeeeaeeeeenee s 162
II1. Kontrollsystem und -ProzZess..........ccecveeeeriieeenrieeeeniieeeenieeeeeveeeenns 166
IV. ,Management-by“-KONZePLe ........cceevrrreeriiirieiiieeeiiee e 171

F. Organisationsfunktion

[.  Organisationsbegriff...........ccccoovriiiiiiniiiieee e 179
II. Analyse/Synthese-Konzept ........c.ccoeeeviireriiiiiiiiiieeeiiee e 186
II. AufbauorganiSation ...........cccceeercvieeeeiiieeeniiiieeerieeeeereeeeeereeeeareeeens 188

1. Grundbegriffe ........occooiiiiiiiiiie 188

11



Inhaltsverzeichnis

2. DIMENSIONEN ...coouiiiiiiiiiiiie ettt 191

3. Grundmodelle von Organisationsstrukturen..............ccceeeevrennn. 194

4. SekundarorganiSation .........ccccccveeeerceieeeerieeeesiieeeesneeeeeeeeeeeneens 200

III. AblauforganiSation ...........ccccvveeerieiieeeeiieeeecieeeeeree e e e e ere e e e eeree e 201
L. VerstAndnis .....ccc.eeeiiieiiiiiiniieeee e 201

2. Ebenen der Ablauforganisation ...........cccccceeeecvieeeciieeeecnieeeeenen. 202

2.1 KEIMPIOZESSE ...uvvvviieeeeeiiiiieeeeeiiiieeeeeesiireeeeeesnrreeeeeeennenes 202

2.2 MaKroanalyse........ccceecuvvreeiiieeeniiiee e eeree e 205

2.3 MiIKroanalyse ......c.ceeecuvieeeiiiieeriiieeeriiee e 208

3. Externe ProzessvernetzZung..........cccccceeeeveveiiiieeeenniiiieeeeeesieeeen. 211

G. Personalfunktion

[.  Grundlagen und Begriffe..........cocoiiiiiiiiiiiii 215
II. Systemgestaltung.........cccceeeeviiieiiiieeeciie e e 219
L. PersonalSyStem ........cccceeeeiiieiiiiiiiiiiee e 219
2. Personalforschung...........cccccoeveiiiiiiciii i, 220
3. Personalbedarfsdeckung .........cccccooeviieiviiiiiiniiiiieeiiee e, 223
4. PersonalfreiSetZung.........cccvvveeeiiiieeiiiie et 228
5. ANTCIZSYSLEMC. ..cceuvrieeeiiieeeeiiieeeniieeeeereeeesaaeeeesssreeseaseessnnnreeens 229
6. Sekundire PersonalSysteme...........ccceeevveeeiiiieiiiiiiie e 233
ITI. VerhaltensSSteUCTUNG ........ccccuviiieiiieeeiiiee et 235
L. BINfURIUNG .oooiiiiiieeee e e 235
2. Leistungsdeterminanten..........cccceeeeveeeerceieeeeniieeesiieeeeeeee e 235
3. GIUPPENPIOZESSE. ...evveeeeeeriiriieeeeriiiireeeeeesirreeeesssnaareeessennsrreeeens 241
4. Mitarbeiterfihrung..........ccccoevviiiieeiiiieee e 242
IV. Systemhandhabung ............cccccoeeiiiiiiiiiiiie e 249

H. Geplanter Wandel
| O 5 141 5 1<y USSP 251

12



Inhaltsverzeichnis

II. Geplanter Wandel und Unternehmungskrise ............ccceeeevveeeennennnn. 253
III. Termini und Begriffe .........ccccoeviiiiiiiii e 255
IV. Ausloser des geplanten Wandels........ccoooeeviiiiiiiiiiicciiiecie e 257

1. EXterne AUSIOSET.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 257

2. Interne AUSIOSET .....ccc.eiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 259
V. Formen, Ansatzpunkte und Prozess von Wandelstrategien .............. 264
VI. Widerstdnde gegen den Wandel.............ccoocviieeiiiiiiiiiiie e, 268
VIIL. Promotorenmodell...........cccuoeriiiiiiiiiiiiiiie e 274

[. Techniken der Unternehmungsfiihrung

L BInfURIUNG.....ooiiiiiieee et 277

II. PrognoseteChniken ...........cccvviieiiiiiiiiii e 278

1. Qualitative Prognosetechniken ............cccceevvciiieenciiee e, 278

2. Quantitative Prognosetechniken.. ..........ccccceevciieinciiee e, 282

2.1 Okonometrische Techniken ..............cocoeevveveveveeeeeveeennnn. 282

2.2 Nicht-6konometrische Techniken............cccccoeevvviernvenennnne. 284

3. Auswahl einer Prognosetechnik ...........cccccoeviiiiieiiiieincieeen. 287

III. KreativitatsteChniKen..........ccceeeeeiiiiiriiiie e 288

1. Kreativitdt in Unternehmungen ............cccceeeeciveeeeeiieeeecieee e 288

2. Systematisierung der Kreativititstechniken ...............ccccceeenneee. 289

3. Methoden der freien ASSOZIAtiON.........ccveeeereivereeriieeeeiiee e 290

4. Techniken der Analogiebildung ...........cccoovvviiiiiniiiiieieeee, 293

5. Techniken der systematischen Variation..........c.ccccceeeevveeennneenn. 297

6. Bewertungstechniken............ccccoeviiiiiiiniiiiiiniceeeeee e 299
LAteraturverZeIChmis. ......o.ueiiiiiiiiiiiiie e 305
StiIChWOTrtVErZEIChINIS .....cooiiiiiiiiiiiie e 327

13





