Vorwort

Hans-Hermann Stolze gibt es nicht. Das heift, irgendwo in Deutsch-
land wird schon jemand so heilsen, aber den Hans-Hermann Stolze,
der diese Briefe geschrieben hat, gibt es nicht wirklich. Es ist ein ausge-
dachter Name und eine ausgedachte Person. Wenn man seinen Na-
men in der Kategorie »Bilder« bei Google eingibt, erscheinen Fotos
von Schitzenvereinen, Fulballfans und einem Mann, der in blauer
Windjacke vor Rohren posiert. Auch bei der Google-Textsuche stoft
man auf keine klar umrissenen Biografien: Hans-Hermann Stolze hat
im Internet noch keine Spuren hinterlassen. Das war natiirlich so ge-
wollt, denn eines lag ja nahe: Wenn man so einen Brief bekommt,
ohne Telefonnummer, ohne E-Mail-Adresse, dann googelt man erst
mal. Haben die meisten bestimmt gemacht.

Ich war dreizehn oder vierzehn, als ich in den achtziger Jahren die Bii-
cher von Wilfried Bornemann in die Hinde bekam. Er schrieb damals
Briefe an alle moglichen Institutionen, Spal8briefe, etwa unter dem Na-
men »Carola von Sinneng, die ein Erbe zu verteilen hatte. Manche der
Erben schrieben mehrmals, um auch wirklich an das Geld zu kommen.
Ich hatte grollen Spal8 an diesen Biichern und fing an, selber solche
Briefe zu schreiben, nach dem Vorbild Bornemann: Ich schrieb also in
Kinderschrift an Firmen, etwa an Windelhersteller, mit der Bitte, fiir
meine Geschwister groflere Windel zu entwerfen, damit meine Eltern
mehr Zeit fir mich hétten ... Na ja, solche Sachen eben. Die Antwor-
ten kamen in einen Ordner, die Windeln, die mir die Firma schickte,
gingen an meine kleine Cousine.

Spater versuchte ich es mal mit E-Mails. Als Helmut Kohl und seine
schwarzen Kassen ein grolses Thema waren, schrieb ich an einen Her-
steller von Geldkassetten, um schwarze Kassen zu ordern. Ich erhielt
eine E-Mail, in der ziemlich genau stand, von wo ich die Mail versandt



hatte. Mit Mails funktionierte es nicht. Das fand ich schade, denn ich
hatte hin und wieder Lust, solche Briefe zu verschicken. Ich wusste nur
lange nicht, wie ich es machen sollte. Bis ich merkte, dass ich beruflich
hin und wieder Briefe bekam, auf der Schreibmaschine verfasst, immer
von offenbar ziemlich alten Mannern (manchmal auch Frauen).

Wer heute noch Briefe schreibt, muss schon tber achtzig sein, dachte
ich mir. So entstand Hans-Hermann Stolze. Ein 87-jahriger Berliner
(gut, in wenigen Briefen ist er auch 84), der gerne Skat spielt und mit
seinen Enkeln ganz gut klar kommt. Und der eine Frau hat, die sich ab
und zu Uber ihn wundert. Hans-Hermann tut sich schwer mit der
neuen Zeit, natirlich. Er méchte aber gerne nicht ganz den Kontakt
verlieren zur Welt seiner Enkel. Er mochte Mitglied werden bei Face-
book, auch ohne Internet.

Nattrlich sind Hans-Hermann Stolzes Briefe eine Zumutung fiir jeden,
der sie bekommt. Man kann nicht einfach auf »Antworten« klicken und
dann ein paar diirre Zeilen tippen. Man muss ihm einen richtigen Brief
zuriickschreiben, ihn ausdrucken, frankieren, zur Post geben. Hans-
Hermann Stolze tippte tendenziell gerne lang. Meistens ziemlich ge-
nau eine Seite voll. Das hat etwas mit seiner Biografie zu tun: Es musste
friiher ja immer gespart werden, und wenn man dann mal einen Bogen
Papier benutzt, dann sollte man den nicht halb leer lassen. Und nicht
unbedingt mehr als einen benutzen.

Hans-Herrmann Stolze hat insgesamt einhundertzweiundvierzig Briefe
geschrieben. Natirlich wurden nicht alle beantwortet. Vielleicht hat-
ten manche Adressaten geahnt, dass hier ein Schabernack getrieben
wurde. Vielleicht war es ihnen zu miihselig, einen richtigen Brief zu
schreiben. Manche schrieben auch nur einen Standardbrief zuriick:
Opel zum Beispiel auf die Frage, was genau die beriihmten Rentner-
autos ausmachten, die sie verkaufen. Oder Yahoo, als Stolze fragte, ob
es denn auch abhérsichere Brieffacher gebe bei der Firma. Der Brief
war eigentlich auch kein Brief, sondern eine ausgedruckte Anleitung,
wie man einen Yahoo-Account erdffnen kann. Ein beriihmtes Flnf-
Sterne-Spa-Hotel in der Nédhe von Berlin schickte einfach seine stolze
Preisliste, als Herr Stolze nachfragte, was es mit dem Spar-Urlaub auf
sich hatte, der fiir ihn als Rentner natiirlich sehr interessant klinge.



Sehr oft waren die Antworten aber tiberaus freundlich im Ton. Man hat
den Eindruck, dass sie sich besonders viel Miihe geben wollten. Wer
weil$, vielleicht waren sie sogar froh, dass sie mal Post bekamen, die
ein bisschen aus der Rolle fiel. Vielleicht dachten die Beantworter der
Briefe aber auch an ihre Eltern oder GroReltern, die so etwas dhnliches
schon mal gefragt hatten.

Manche schickten sogar kleine Geschenke mit. So ist Hans-Hermann
Stolze nun in Besitz eines Herren-Toilettenbeutels, einer Eintrittskarte
fir die Internationale Funkausstellung, einer Bienenweide-Saatmi-
schung, eines Buches tiber Wikipedia und eines Schreibmaschinen-
Korrekturstifts. Uber das letzte Geschenk hat er sich natiirlich beson-
ders gefreut.

Denn seien wir ehrlich: Mitglied bei Skype, Facebook oder Yahoo wird
Hans-Hermann Stolze nicht mehr in diesem Leben. Dazu hat er seine
Schreibmaschine doch viel zu gerne.

Der Briefeschreiber
alias Hans-Hermann Stolze



Hans-Hermann Stolze
GneiststraBe 2

104327 Berlin

An Firma
Facebook
GroBer Brustah 50 bis 52

204%87 Hambureg
Berlin, den 16. Juli 2012
Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Enkelsohn ist seit einiger Zeit Mitglied in Threm Klub und

er wird nicht miide mir zu sagen, ich solle ebenfalls Mitelied werden.
Er sagt, ich kOnne dann Urlaubs- und andere Fotos von ihm sehen.

Ich bin zwar nicht mehr der Jiingste, aber immer an neuer Technik
interessiert und darum mSchte ich Sie bitten, mich ebenfalls in

Thren Klub aufzunehmen. Bs soll eine Uberraschune fiir meinen Tnkel
werden, der mir das sicher nicht zutraut.

Ich bitte Sie also, mir einen Threr Techniker vorbeizuschicken, um
alles erforderliche anzuschtieBen. Dazu muss ich sagen, d4aB ich bislang
iiber kein Internet verfiize. Wenn Thre Techniker eines mitbringen zum
AnschluB, wiirde ein kleines Modell eenpigen, das komteneinstig ist.
(Den Rest vom Internet wiirde ich sowieso nicht nutzen, )

Schlagen Sie mir doch einen Termin vor, wann Ihre Techniker tommen
kdnnten, gut ist fiir mich immer der Vormittae von zirks 7.%0 Uhr bis
10.30 Uhr. Einen Mitgliedsantrag kSnnten Ihre Techniker Ja vihelleicht
gleich mitbringen. Sehr gelegen wire mit ein Termin vor dem ?.September,

da ich so meinen Enkel zum Geburtstasg iiberraschen %dnnte.

Mit herzlichem Dank, Hochachtungsvoll %gemy



facebook

Hans-Hermann Stolze
Gneiststr. 2
10437 Berlin

Sehr geehrter Herr Stolze

vielen Dank fiir Thren Brief vom 16. Juli und Ihre freundliche Anfrage beziiglich
Facebook und des Internets.

Ich finde Ihre Idee, Ihren Enkel auf Facebook tiberraschen zu wollen ganz wunderbar -
das Dumme ist nur, dass wir Thnen dabei nicht so recht helfen kénnen - obwohl wir das
gerne mochten. Wir kénnen Sie nicht aus der Ferne bei Facebook anmelden - auch nicht
in Threm Auftrag - und man braucht dazu das Internet - was wir nicht in Ihr Haus
bringen kénnen, das machen andere Firmen vor Ort in Berlin.

Vielleicht ist es auch eine gute Idee bei der Volkshochschule vorbei zu schauen - die
geben ja Kurse zu neuer Technik und meines Wissens auch zu Facebook und Internet.

Auch wenn es dann keine Uberraschung mehr ist, bin ich mir sicher, Ihr Enkel zeigt

Thnen das Internet und Facebook sehr gerne - und das gemeinsam zu entdecken ist ja
auch viel schoner.

Nochmals ganz herzlichen Dank fiir Ihren Brief und weiterhin viel Freude mit Ihrem
Enkel - und alles Gute fiir ihn zum Geburtstag.

Beste Griifde aus Hamburg

e



Hans-Hermann Stolze
Gneiststr. 2

10437% Berlin

An Firma
Braun
Frankfurter Str. 145

61 476 Kronberg
Berlin, den 17. Juli 2012
Betr.: Bestelliing eines Smart-Fons

Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Enkel wiinscht sich zu seinem Geburtss&as, am 12. August 2012, ein
Smart-Fon. Ich habe zeit meines Lebens immer auf Produkte aus Threm
Hause vertraut, angefangen vom elektrischen Rasierapparat iiber das Radio
oder den Reisewecker - und nsatiirlich und gerade much die Fdms.

Mein Elektrohindler nun behauptet, daB sich in Threm Procramm kein Fdn
mit dem Typennamen "smart" bedindet. Ich kann das nicht glauben, d= mein
Fnkelsohn immer gut informiert ist (er studiert Maschinembau im %.Semester.
sehr zu meiner Frmude.) Thrlich zesagt hitte ich mich fast mit meinem
Elektrohindler gestrétten, so sicher war ich mir. Der Mann ist emtt seit
7 Jahren im Laden und es scheint mir, als verfiige er nicht iiber den
réchten Marktiiberblick. Tr hat mich sogar fast vespottet, als ich nach
dem Fén fragte. Nun wire es mir natiirlich eine diebische Freude, meinen
Elektrohindler zu iibertrumpfen, indem ich ihm den besagten Fin unter die
Nase halte.

Ganz abgesehen davon, dass ich meinem $® Enkel seinen Geburstagswunsch
noch fristgerecht erfiillen m8chte. Senden Sie mir doch bitte ein Prospekt
des Smart-Fons samt Bestellecoupon zu, welchen ich Thnen umeehen zuriick-

sende,

Hochachtungsvoll ?{ 7( m
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PG

Procter & Gamble Service GmbH
Sulzbacher Str. 40 - 50

65824 Schwalbach am Taunus
+49 (0) 6196/89-01 Telefon

+49 (0) 6196/89-4929 Telefax
www.procterundgamble.de

Hans-Hermann Stolze

Gneiststr. 2
10437 Berlin
DEUTSCHLAND
12732718
25 Juli 2012

Sehr geehrter Herr Stolze,

vielen Dank fur lhre Nachricht an Braun. Wir freuen uns tber Ihr Interesse an unseren
Haartrocknern.

Ein Haartrockner mit der Bezeichnung Smart ist uns leider nicht bekannt.

Auch steht uns leider kein Prospektmaterial mehr zur Verfugung. Der Handel hat

aber umfassende Informationen tiber unsere Produkte und wird Ihnen bei der Produktwahl
gern behilflich sein.

Sie finden auch viele Produktinformationen auf unseren Internetseiten:

www.braun.de

Gern beraten wir Sie auch personlich. Rufen Sie uns doch einfach an. Sie erreichen
unsere gebuhrenfreie Infoline 00800 27286463 montags bis freitags von 08.00 — 18.00
Uhr.

Mit freundlichen Gruften
Procter & Gamble Verbraucherberatung

Procter & Gamble Service GmbH Sulzbacher Str. 40, 65824 Schwalbach am Taunus Aufsichtsratsvorsitzender: Rainer Henes Geschéftsfiihrer:
Ralf Billharz, Otmar W. Debald, Dr. Constantin Loebus, Gerhard Ritter, Alfons Schémer, Heinz-Joachim Schultner, Pirjo-Marjatta Véliaho Sitz:
Schwalbach am Taunus, Amtsgericht: Kénigstein im Taunus HRB 4990 Ust.ID: DE 814 642 039

Damit wir Inre Anfrage beantworten kénnen, missen wir lhre Daten fir einen gewissen Zeitrahmen in einer globalen Datenbank speichern. Ihre
Daten werden ohne Ihre Zustimmung selbstverstandlich nicht weiter verwendet. Es steht Ihnen frei, diese Daten einzusehen, zu dndern und zu
I6schen. Aus Datenschutzgriinden ist dies leider nur in schriftlicher Form méglich.
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Hans Hermann Stolze
Gaeiststr. 2
10437 Berlin

An Herrn

Johannes 2. Kerner
ZDW

ZDF-Str.1

55127 Mainz

Berlin, 10.R.12

Sehr geehrter Herr Kerner,

ich bin 27 Jahre alt, aber ich wikl ob #meines Alters nicht
k1lagen, obwohl meine Au=men und Ohren nibht mehr besonders sut
mitmachen, lasse ich s mir nicht nehmey, Ihre sehr interessante
abendliche Farnsehunterhaltunes-Show mit illustren Gisten an-
zusshen. Diese meh®rt in meinem Alltas gewissermalen dazu als
fester Bestandteil der Abendplanuns. Ttwas irritiert habe ich
feststellen miissen, dass Ste vor ainiger Zeit den Namen Threr
Sendung geindert haben in "Markus Lanz".Erst habe ich gedacht,
es handels sich dabei um eine Urlsubss doder Krankenvettretune,
aber dann habe ich zemerkt, dass doch Ske es sind.

Bestimmt zibt es trifftize Griinde *ir efne derartige Umbenennung
- Jedoch mdchte ich zu Aenken =ehen, dass dies filr das Hltere
tum nicht einfach ist. Ich kxSnnte mir vorstellen, dass nbcht
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meiner Alterssenossen die Sendung gar nicht mehr anschauen,
ie sie mar nicht mehr im Prggrammhetft finden!
en Sie mir doch bitte mit, ob =ine Riick-Umbennennun#

Mit freundlichen Griien, hochachtunssvoll

12



ZDF - 55100 Mainz

Herrn
Hans Hermann Stolze
Gneiststrasse 2

10437 Berlin

Ihr Zeichen und Tag

lhr Schreiben

Unser Zeichen

Sehr geehrter Herr Stolze,

vielen Dank fur lhr Schreiben.
Um lhre Verwirrung aufzulésen, mochte ich Ihnen kurz mitteilen, dass die Sendung
mit Herrn Kerner bei uns eingestellt wurde. Tatsachlich lauft nun die Sendung

,Markus Lanz"“ moderiert von Herrn Lanz.

Zweites Deutsches Fernsehen
Anstalt des offentlichen Rechts

Telefondurchwahl

55100 Mainz

Programmdirektion
Hauptredaktion Show

Datum

13.08.2012

Wir hoffen lhnen hiermit geholfen zu haben und wiinschen Ihnen weiterhin viel
Spaf mit unserem Programm.

mit freundlichen Griizen
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Telefon | +49-6131-70-0
Telefax | +49-6131-70-12642
Web | zdf.de



