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Vorwort zur fiinften Auflage

Erst in der Verbindung von gutem fachlichem Riistzeug mit anderen Qualititen
menschlichen Handelns entsteht gutes Management. Nicht von ungefdhr verweisen
wir in unseren Uberlegungen zur Verantwortung im Management auf das Gewissen
als ,,letztinstanzlichen Stakeholder*. Auch wenn damit ein vielfach offenkundiger
Engpassfaktor angesprochen ist, zielt unsere, nun in der fiinften Auflage erschei-
nende Allgemeine Managementlehre in erster Linie auf ein fundiertes fachliches
Riistzeug heutiger und zukiinftiger Fiithrungskrifte. In einem mdglichst breit ange-
legten Grundverstindnis von Management und Fiihrung sehen wir die Basis fiir alle
situativ geforderten Spezialisierungen und Vertiefungen wie fiir die unverzichtbare
ethische Reflexion von Fithrungshandeln.

Nach einer zuletzt durchgidngigen Aktualisierung in allen Teilen des Buches diirfen
wir mit dieser Neuauflage zwei ginzlich neue Beitrige zu besonderen Handlungs-
feldern des Managements im Teil D ankiindigen. Marion Weissenberger-Eibl fiihrt
den Leser in den aktuellen Stand des fiir die Entwicklung von Wirtschaft und Gesell-
schaft so wichtigen ,,Technologie- und Innovationsmanagements* ein. Mit einem
Beitrag von Thomas Miihlencoert greifen wir das fiir eine nachhaltige Existenz von
Unternehmen nicht minder wichtige Thema ,,Restrukturierungsmanagement® auf.
Beiden gilt ein herzliches Willkommen in unserem Autorenteam. Gleichzeitig dan-
ken wir ebenso herzlich Birgit Baum und Hans Haarmeyer, deren bisherige Bei-
trage nun ersetzt werden, fiir die wertvolle mehrjdhrige Zusammenarbeit.

Wie bei allen bisherigen Uberarbeitungen profitieren wir von der Aufmerksamkeit
etlicher Leser, die uns immer wieder zeigt, dass Null-Fehler-Qualitit eher ein Leit-
satz fiir permanentes Bemiihen denn ein erreichter Zustand sein kann. Fiir die hilf-
reichen Hinweise sind wir sehr dankbar. Die fachlich-redaktionelle Betreuung der
Neuauflage lag erneut in den bewéhrten Hinden von Georg Reifferscheid. Seine
Mitwirkung hat den anspruchsvollen Arbeits- und Zeitplan erst realistisch werden
lassen. Bei Recherche- und Korrekturarbeiten hat uns Lea Schmidt zuverldssig unter-
stiitzt. Wie bereits bei fritheren Auflagen hat Alexandra Meiner ihren versierten
Blick auf Textgestaltung und Seitenbild gerichtet. Wir schitzen die anhaltend gute
Partnerschaft mit dem Erich Schmidt Verlag und danken hierfiir namentlich Frau
Claudia Splittgerber als Verlagsleiterin. Dankbar sind wir schlieBlich allen Kolle-
ginnen und Kollegen, die in ihren Lehrveranstaltungen das vorliegende Buch als
Basislektiire verwenden.

Remagen, Niirtingen und Dortmund Riidiger H. Jung
im Februar 2013 Jiirgen Bruck
Sabine Quarg
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Vorwort zur vierten Auflage

Zwei Jahre nach Erscheinen der letzten Auflage schreiben wir das Vorwort zur
neuen, nunmehr vierten Auflage. Mit Dankbarkeit nehmen wir den Erfolg unserer
,Allgemeinen Managementlehre® auf. Als Lehrbuch konzipiert und in unterschied-
lichen Kursen zur Managementausbildung bewihrt, diirfen wir feststellen, dass in-
zwischen auch viele Praktiker das Buch als Nachschlagewerk und als Einordnungs-
hilfe fiir ihre Gedanken nutzen. Die stringente Systematik des Buches ist angesichts
der Fiille von Spezialliteratur zu Managementthemen offensichtlich fiir Studium
und Praxis eine niitzliche Orientierungshilfe.

Unter Beibehaltung der bewahrten Konzeption stellt die vorliegende Neuauflage eine
behutsame Weiterentwicklung dar. Bei der durchgédngigen Aktualisierung in allen
Teilen des Buches haben wir einigen wichtigen Entwicklungen in der Management-
praxis mit einer erweiterten theoretischen Reflexion Rechnung getragen.

Die in den letzten Jahren intensivierte Diskussion um (un)verantwortliches Handeln
von Fiithrungskriaften miindet in vermehrte Regelungsaktivititen im Bereich des
Ordnungsrahmens von Management, die wir an entsprechender Stelle beschreiben.
Uberzeugt davon, dass alle Regelungsversuche zu kurz greifen, wenn die individu-
elle Verantwortlichkeit des Menschen — auch in der Rolle als Fithrungskraft — aus-
geblendet wird, haben wir insbesondere die Ausfiihrungen zur Verantwortung im
Management gegeniiber der bisherigen Auflage fortentwickelt.

Eine zweite, ganz anders gelagerte Entwicklung ist die zunehmende raum-zeitliche
Verteiltheit von Arbeitsbeziehungen, hiufig unter dem Begriff der Virtualisierung
thematisiert. Sie hat vielfiltige Implikationen fiir das Management von Unternehmen
und fordert das Gestaltungs- wie Problemldsungspotenzial von Fithrungskriften
heraus. Unter den zentralen Aspekten der Organisation und der Personalfiihrung
widmen wir der Virtualisierung von Arbeitsbeziehungen jeweils einen eigenen
Abschnitt.

Wie stets verfolgen wir auch mit dieser Aktualisierung die Integration von wissen-
schaftlich belastbaren Aussagen und praxisbewdhrten Konzepten in eine breit ange-
legte Allgemeine Managementlehre. Das beschrinkt den Rahmen, in dem wir wich-
tige Entwicklungen aufgreifen; eine Beschrinkung, die uns nicht immer leicht fillt,
die uns und vor allem die Leser aber vor Schieflagen und Engfiihrungen in der Be-
trachtung des weiten Problem- und Handlungsfeldes von Management schiitzt.

Zusitzliche Informationen, insbesondere die Antworten zu den Lernfragen im
Buch, stehen weiterhin auf einer digitalen Plattform beim Verlag zur Verfiigung.
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Vorwort zur vierten Auflage

Auch ein gut funktionierendes Autorenteam ist bei einem so umfangreichen Werk
wie dem vorliegenden auf zusitzliche Unterstiitzung angewiesen. Unseren Gast-
autor(inn)en danken wir fiir die Bereitschaft zur kurzfristigen Aktualisierung ihrer
Beitrage in Teil D des Buches. Dank schulden wir Georg Reifferscheid fiir seine
Mitarbeit bei der inhaltlichen Weiterentwicklung von Teil B und seine Unterstiit-
zung bei redaktionellen Arbeiten, Barbara Bollinger fiir die Sichtung der Neuauf-
lagen zu den von uns herangezogenen Quellen sowie Katrin Kohler fiir das auf-
merksame Korrekturlesen. Eric Krijgsman hat uns bei Layout und technischen Fra-
gen mit Ruhe und Fachlichkeit vor so manchem Absturz bewahrt. Der Erfolg dieses
Buches wire nicht denkbar ohne die von uns sehr geschitzte verlegerische Betreu-
ung durch den Erich Schmidt Verlag, stellvertretend fiir das dortige Team sei Frau
Birte Schumann als zustéindige Lektorin genannt.

Der Dank, den wir den Kolleginnen und Kollegen unsers Faches sowie den aufmerk-
samen Lesern fiir die Nutzung des Buches und die konstruktiven Riickmeldungen
schulden, versuchen wir wie stets mit einem engagierten, nunmehr vorliegenden
Arbeitsergebnis zum Ausdruck zu bringen.

Remagen, Niirtingen und Dortmund Ridiger H. Jung
im August 2010 Jirgen Bruck
Sabine Quarg
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Vorwort zur dritten Auflage

Die zweite, vollig neu bearbeitete und wesentlich erweiterten Auflage unseres
Buches hat am Markt eine sehr positive Aufnahme gefunden. Wir sind deshalb be-
strebt, die bewéhrte Grundkonzeption sinnvoll weiterzuentwickeln. Neben der
immerwéhrenden Aufgabe der Verbesserung im Detail haben wir das Buch in
dreierlei Hinsicht erweitert:

Um die praktische Relevanz der behandelten Themen noch stirker zu pointieren
und die Herausforderungen beim Transfer der Inhalte in das konkrete Wirtschafts-
geschehen fiir die Leserinnen und Leser noch besser greitbar zu machen, schlieBen
wir die Kapitel im Teil C, welcher sich den Funktionen des Managements widmet,
nun mit einem Praxisbeispiel ab.

Die besonderen Handlungsfelder des Managements im Teil D haben wir um das
wichtige Thema Krisen- und Sanierungsmanagement erweitert. Wir unterstreichen
mit diesem Beitrag, dass sich Management nicht immer als ein Prozess der freien,
proaktiven Auswahl verschiedener (Wachstums-)Alternativen auf der Basis einer
gesicherten Perspektive darstellt, sondern auch zeitkritisches Handeln vor dem Hin-
tergrund existenzieller Angste der Beteiligten beinhaltet.

Mit Erscheinen dieser Auflage beginnen wir mit dem Aufbau einer digitalen Platt-
form beim Verlag fiir zusdtzliche Informationen zum Buchtext. Indem wir dort bis
zum Jahresende Antworten auf die Wiederholungsfragen am Ende jedes Kapitels
zur Verfiigung stellen, kommen wir einem vielfach geduBBerten Wunsch unserer
Leser nach. Wir hoffen, mit diesem Service den Lernerfolg weiter zu steigern.

Allen, die uns bei der Erstellung der Neuauflage unterstiitzt haben, gilt wiederum
unser herzlicher Dank. Namentlich erwidhnt werden sollen Eric Krijgsman und
Alexandra Meiner, die als Betreuer von Satz, Layout und sonstigen technischen
Fragen erneut eine grofle Hilfe waren. Bei diversen Recherchearbeiten haben uns
Karsten Kneese und Vera Weigert unterstiitzt. Dem Erich-Schmidt-Verlag danken
wir fiir das Vertrauen in unsere Arbeit und die engagierte Unterstiitzung bei der
Weiterentwicklung des Buches. Zu Dank verpflichtet sind wir selbstverstandlich
auch allen, die uns — ob als Nutzer des Buches oder Rezensent — wertvolle Hinweise
haben zukommen lassen.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern viel Freude und Lernerfolg bei der
Lektiire und freuen uns auch weiterhin iiber Riickmeldungen.

Remagen, Niirtingen und Dortmund Riidiger H. Jung
im August 2008 Jiirgen Bruck
Sabine Quarg
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Vorwort zur zweiten Auflage

,Denn unser aller Wohlfahrt hingt von der Leistung der Manager ab, ob uns das
jetzt bewusst ist oder nicht. Management (ist) ... eine wichtige Innovation, die die
moderne Zivilisation entscheidend mitgestaltet hat.“ (Joan Magretta, ehemals
Harvard Bussiness Review).

Ob der Leser dem zustimmen kann oder es etwas bescheidener nehmen will: Die
Beachtung, die dem Begrift ,,Management und dem mit ithm bezeichneten Ge-
staltungs- und Lenkungshandeln inzwischen zuteil wird, ist doch beeindruckend
und ein Beleg flir seine allgegenwirtige Bedeutung. Ob Profit- oder Nonprofit-
Management, Griindungs- oder Insolvenzmanagement, Regional- oder Global
Management, Gebdude-, Energie- oder Wassermanagement — die uniiberschaubare
Vielzahl einschlagiger Wortverbindungen zeugt nicht nur vom Vermarktungscharme
eines Begriffes, sondern auch von der anerkannten Sinnhaftigkeit einer Umweg-
handlung: In der Absicht, ein bestimmtes Ziel zu erreichen oder eine Aufgabe gut
zu erfiillen, lohnt es sich innezuhalten, die Arbeitsebene zu verlassen und {iber Ziel
und Weg zum Ziel nachzudenken. Das ist der Einstieg in die Metaebene des Aus-
fiihrungshandels und die Umweghandlung ,,Management*.

Management ist inzwischen ein anerkanntes Forschungs- und Lehrgebiet mit Er-
klarungs- und Empfehlungsaussagen fiir unterschiedliche Interessens- oder An-
spruchsgruppen. So wie Management einerseits Erkenntnisse aus einer Vielzahl
von Wissenschaftsdisziplinen zu beachten hat, bietet es andererseits Aussagen flir
Gestaltungs- und Lenkungshandeln in unterschiedlichen Bereichen zielorientierter
Tétigkeit. Mit den Spezialisierungen und Vertiefungen wichst zugleich die Bedeu-
tung einer allgemeinen, auf die Grundlagen konzentrierten Managementlehre
(,,general management‘). Dieser Bedeutung fiihlen sich die Verfasser des vorliegen-
den Buches verpflichtet. Das Buch ist weitgehend so konzipiert, dass es allgemeines
Fiihrungswissen und Riistzeug fiir Gestaltungs- und Lenkungshandeln systemati-
siert darstellt, nutzbar in den verschiedensten Fiihrungs- und Funktionszusammen-
hidngen von Unternehmen — ob sie ihr Selbstverstindnis iiber die Gewinnorientie-
rung oder liber andere Orientierungen herleiten.

Mit dieser Buchkonzeption sind ganz zwangslaufig Selektions- wie Ordnungsleis-
tungen verbunden. Eine der wichtigsten Selektionsleistungen ist, den an allgemei-
nen Grundlagen interessierten Leser von Dogmengeschichtlichem, von Spezial-
themen, vor allem aber von Moden — die Managementlehre ist ein besonders be-
gehrtes Anwendungsfeld — weitgehend zu entlasten. Wir sind zuversichtlich, dass
uns dies gelungen ist.
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Vorwort zur zweiten Auflage

Bei der Ordnungsleistung bedienen wir uns, wie bereits in dem von Riidiger H.
Jung und Meinolf Kleine vor gut zehn Jahren verdffentlichten Vorldauferwerk, der
fortwdhrend hilfreichen Konzeption von Bessai (1974) mit ithren vier Betrach-
tungsperspektiven (Dimensionen) des Managements, d.h. dem Blick auf

— Die vom Management erwarteten Tatigkeiten oder Funktionen

— die eine dauerhafte Erfiillung dieser Tatigkeiten oder Funktionen ermdglichen-
den institutionellen Grundlagen

— die fiir Management-Téatigkeiten in Frage kommenden Personen und deren
Eigenschaften

— die fiir eine erfolgreiche Wahrnehmung von Managementtitigkeiten zur Ver-
fiigung stehenden Werkzeuge (Instrumente, Methoden, Techniken).

Wir wollen nicht fiir uns in Anspruch nehmen, das damit formulierte Grundgertist
einer allgemeinen Managementlehre in allen Perspektiven hinreichend auszufiillen.
Das ist im Rahmen eines einzelnen Buches nicht leistbar. Wir sind aber zuversicht-
lich, dass auch hier die geforderte Selektionsleistung zum Nutzen des Lesers gelun-
gen 1st.

Dieses Buch wendet sich an Studierende, die — gleich in welcher fachlichen Aus-
richtung — ein breites Grundverstindnis von Management erwerben mochten. Das
Buch wendet sich zugleich an Praktiker, die fiir ihre eigene oder fiir die bei anderen
beobachtete Management-Téatigkeit eine Reflexionshilfe und ein Angebot fiir Er-
gidnzungen ihrer bisherigen Handlungskonzepte suchen. Auch der an Management-
problemen arbeitende Wissenschaftler mag dem Buch Anregungen fiir seine Arbeit
entnehmen.

Das Buch ist — gewisse Redundanzen dabei in Kauf nehmend — so konzipiert, dass
einzelne Teile oder Kapitel gezielt und ohne Bearbeitung der vorhergehenden Teile
bzw. Kapitel gelesen werden konnen. Ein Rezeptbuch fiir erfolgreiches Manage-
ment hélt der Leser nicht in Hédnden. In Anbetracht der Anforderung, in komplexen,
dynamischen Kontexten situationsbezogen zweckmifBige Handlungsweisen zu wih-
len, kann es auch in einer anwendungsbezogenen Managementlehre ,,nur* darum
gehen, heutige und zukiinftige Manager mit Wissen zu versorgen, das ihnen hilft,
die komplexe Wirklichkeit realititsnaher wahrzunehmen, Handlungsmoglichkeiten
und -konsequenzen zu erkennen, um daraus gutes Handeln abzuleiten.

Allen, die uns bei der Erstellung des Buches unterstiitzt haben, gilt unser aufrichti-
ger Dank. Namentlich erwdhnt werden sollen Karsten Kneese und Eric Krijgsman
fiir die Erstellung der Abbildungen, Ronald Busse und Jarek Zapolski fiir Literatur-
arbeiten sowie Alexandra Meiner, die als Betreuerin von Satz und Layout der
Druckvorlage nicht selten auch Lektorin war.

Nicht denkbar wére dieses Buch ohne den ehemaligen Kollegen Meinolf Kleine,
der uns wertvolle Vorlagen lieferte, und Joachim Schmidt, der als Chef des Erich
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Vorwort zur zweiten Auflage

Schmidt Verlags das Entstehen dieses Werks mit fachlicher Kollegialitdt und ver-
legerischem Rat begleitet hat.

Die Studenten und Praktiker des Managements, die Teile dieses Buches aus Vor-
lesungen und Seminaren kennen, bitten wir auch weiterhin, alle neuen Leser hier-
mit erstmalig um ihren geschitzten Beitrag zur Fortentwicklung des Textes.

Remagen, Niirtingen und Dortmund Ridiger H. Jung
im August 2006 Jiirgen Bruck
Sabine Quarg

XIII



Inhaltstibersicht

Teil A: Einfithrende Betrachtung von Management und Management-
lehre .. ... .. .

I.  Management als Betrachtungsobjekt ......................

II. Zur Entwicklung und zum wissenschaftlichen Anspruch der
Managementlehre ............. ... ... ... .. ...

III. Dimensionen von Management . ..........................

Teil B: Die institutionelle Dimension von Management ...............
I.  Einfilhrung und Eingrenzung der Betrachtung . ..............
II.  Manager und Managementsystem . ........................
III. Institutionelle Grundlagen des Managementhandelns .........
IV. Managerhandeln und Managerpersonlichkeit .. ..............

V. Fihrungskrifteentwicklung (Management Development)
als Einflussfaktor der Qualitit des Managementsystems . ... ...

Teil C: Die funktionelle Dimension von Management .................
I.  Uberblick iiber die Management-Funktionen . ...............
II. Der Gesamtrahmen der Management-Tatigkeit ..............
III. Generelle Management-Funktionen .......................
IV. Spezifische Management-Funktionen ......................

Teil D: Besondere Handlungsfelder des Managements ................
I.  Technologie- und Innovationsmanagement .................
II. Wissensmanagement ................c.couuuinennunenen...
III. Change Management .................oviunieunninnenn.nn
IV. Internationales Management .............................
V. Restrukturierungsmanagement ...........................

Teil E: Management im Widerspruch von Fiihrungsanspruch und
Fiihrungsgrenzen — Einige abschlielende Anmerkungen .......

I.  Grenzen fiir Praxis und Theorie des Managements ...........
II. Management als Kunst des Umgangs mit Widerspriichen .. ...



Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur fiinften Auflage . .. ........... ... ... ... ... .. .. ..., \Y
Vorwort zur vierten Auflage . .......... .. ... ... ... .. ... .. ... ... VII
Vorwort zur dritten Auflage .......... ... ... ... ... ... .. IX
Vorwort zur zweiten Auflage ........... ... ... ... ... ... ... ... XI
Imhaltsiibersicht . ... ... ... . .. . .. XV

Teil A: Einfiihrende Betrachtung von Management und

Managementlehre ........... ... ... ... 1
I. Management als Betrachtungsobjekt ............................ 3
1. Begriffliche Einfilhrung .. ........ ... .. ... ... ... .. .. ... .. ... 3
1.1 Zur Wortherkunft . ...... .. .. .. . . 3
1.2 Management als Meta-Handeln: Lenkung und Gestaltung ... ...... 3
1.3 Management, Leitung, Fihrung .............................. 4
1.4 Management und Unternehmensfithrung .. ..................... 5
1.5 Betriebs- und unternehmensbezogene Definition von Management
und Manager .......... .. 6
2. Soziale (sozio-technische) Systeme als Erfahrungsbereich von
Management . ......... . 8
2.1 Systembegriffe .......... ... . ... .. 8
2.2 Unternehmen als soziale (sozio-technische) Systeme ............. 9
2.3 Systembezogene Definition von Management und Manager . ... ... 9
3. Zur Begriindung von Management . ............ ... ... 11
3.1 Soziale Begriindung .......... ... ... ... i 11
3.2 System-funktionale Begrindung ............................. 11
II. Zur Entwicklung und zum wissenschaftlichen Anspruch der
Managementlehre ....... ... .. .. ... ... .. ... 13
III. Dimensionen von Management ................................. 17
Zur Wiederholung ........... . . . . . . . . i, 19

XVII



Inhaltsverzeichnis

Teil B: Die institutionelle Dimension von Management ........
I. Einfithrung und Eingrenzung der Betrachtung ...................

II. Manager und Managementsystem ..............................

Zur Wiederholung .. ......... . . . . . . . . .

I1I. Institutionelle Grundlagen des Managementhandelns .............

1. Rechtliche Ordnungsregeln und Grundsétze fiir das Management . .....
2. Hierarchie als universelles Ordnungsprinzip ........................
2.1 Hierarchiebegriff ....... ... .. ... .. . .. .
2.2 Artenvon Hierarchien ......... ... ... ... ... ... .. ..
2.3 Begriindung der Stellen- und Personenhierarchie ................
2.3.1 Effizienzsicherung ......... ... ... .. .. .. .. . ...
2.3.1.1 Koordinationsaspekt ..........................
2.3.1.2 Weitere effizienzrelevante Aspekte ..............
2.3.2 Herrschaftssicherung ............ ... ... ... .. ... ......

2.4 Die Attraktivitdt der Hierarchie fiir Fiihrungskréfte und Fiihrungs-
kriaftenachwuchs ...... ... .. ..

2.5 Die Forderung nach ,,Enthierarchisierung* und die Suche nach

Hierarchiealternativen ............ .. ... .. ... .. ... .. ... ...
3. Positionale und personale Zuweisung von Einflusschancen ............
3.1 Macht ...
3.2 AUOritat ...
4. Verantwortung als organisatorische und moralisch-ethische Kategorie ..

Zur Wiederholung . ........ .. .. . . . . . i,

IV. Managerhandeln und Managerpersonlichkeit ....................

1. Zum Stand der wissenschaftlichen Erkenntnis ......................
2. Empirische Analysen zum Managerhandeln ........................
2.1 Der Arbeitstag des Managers: Aktivititsmuster .................
2.2 Manager-Rollen ........ ... ... ... . .
3. Werthaltungen, Einstellungen und Ziele von Managern ...............
3.1 Zur Bedeutung von Werten, Einstellungen und Zielen ............
3.2 Empirische Belege zu Werthaltungen, Einstellungen und Zielen von
Fihrungskriften ........ ... .. .. . ... . .
3.2.1 Werthaltungen und Einstellungen .......................

3.2.1.1 Allgemeine fithrungsrelevante Werthaltungen und
Einstellungen ...............................

3.2.1.2 Einstellungen zur Personlichkeit des Menschen

(Menschenbilder) ............................
3.2.2 Zielorientierungen .. ..............ouiiiiiininan.

XVII



Inhaltsverzeichnis

4. Anforderungen an die Person des Managers: Uberlegungen zur
Managementkompetenz .. .............. i
4.1 Probleme der Bestimmung stellenaddquater Anforderungsprofile
flir Manager ............ .ot
4.2 Grundsétzliche Elemente von Managementkompetenz ...........
4.3 Empirisch ermittelte Kompetenzanforderungen .................

Zur Wiederholung . ........ .. .. . . . . . . .

V. Fiihrungskrifteentwicklung (Management Development) als
Einflussfaktor der Qualitit des Managementsystems ..............

Zur Wiederholung . ....... ... ... . . . i

Teil C: Die funktionelle Dimension von Management ..........
I. Uberblick iiber die Management-Funktionen .....................

II. Der Gesamtrahmen der Management-Tatigkeit ..................

1. Der normative Rahmen: Unternehmensphilosophie und Unternehmens-
politik als gesetztes Regulativ des Handelns in Unternehmen ..........

2. Der kulturelle Rahmen: Unternehmenskultur als gewachsenes Regulativ
des Handelns in Unternehmen ...................................

3. Pléadoyer fiir eine integrative Sicht der Management-Funktionen:
Strategisches Management .................. .. ... iiiininnnn...

Zur Wiederholung . ........ .. .. . . . . . i,
Praxisbeispiel Unternehmenskultur: CMC und nGIMP .. .............
Aufgaben zum Praxisbeispiel ............. ... .. .. .. ...

III. Generelle Management-Funktionen .............................

1. Management auf allen Fiihrungsebenen in seinem Sachbezug:
Der ManagementprozZess . . ..o v v it ettt
1.1 Darstellung des Managementprozesses . ...................o....
1.2 Komplexitdt des Prozessablaufs ..............................
1.3 Ubersicht {iber Management-Arbeitstechniken im Sachbezug . . . . ..
1.4 Phasen des Managementprozesses ... ..........oeueuneneennn..
141 Planung ........ .. ..
1.4.1.1 Begriffliche Abgrenzung ......................
1.4.1.2 Grundtatbestinde der Planung ..................
1.4.1.2.1 Zweck und Funktionen der Planung . ...
1.4.1.2.2 Planungstrager und Planungsinstrumente
1.4.1.3 Planun@sprozess .............c.ouuiiiinrnen...
1.4.1.3.1 Zielbildung . ........................
1.4.1.3.2 Problemanalyse .....................



Inhaltsverzeichnis

1.4.1.3.3 Alternativensuche und Prognose .......
1.4.1.3.4 Alternativenbeurteilung ..............
1.4.1.4 Planungssysteme .................cuuuenen...
1.4.1.4.1 Begriff und Anforderungen an Planungs-
Systeme . ....... ... i
1.4.1.4.2 Entwicklung von Planungssystemen . ...
1.4.1.5 Ansitze zur Neugestaltung der Planung ..........
1.42 Entscheidung ....... ... .. ... ... .. . .
1.4.2.1 Grundtatbestinde der Entscheidung .............
1.4.2.2 Entscheidungsprozess ........................

1.4.2.3 Entscheidungssituationen, Entscheidungsarten
und Entscheidungsmodelle ....................
1.43 Durchsetzung ......... ... .. i
1.4.3.1 Grundtatbestinde der Durchsetzung .............
1.4.3.2 Durchsetzungsprozess ........................
1.44 Kontrolle ..... ... ..
1.4.4.1 Grundtatbestinde der Kontrolle . ................
1.4.4.2 Kontrollprozess ............. ..., ..

1.4.5 Integration von Planungs- und Kontrollhandeln in der

Controlling-Funktion .......... ... ... ... ... .. .....

Zur Wiederholung . ...... ... ... . . . . . .
Praxisbeispiel Managementprozess: CMC .........................
Aufgaben zum Praxisbeispiel ............ ... .. .. .. .. ...
2. Management auf allen Fiihrungsebenen in seinem Personenbezug:
Personalfiilhrung .. ...... .. ... .. . .

2.1
2.2
23

24

XX

Der allgemeine Begriff , Fiihrung* (Menschenfithrung) ...........
Der spezielle Begriff ,,Personalfiihrung* (Mitarbeiterfithrung) .. ...
Die Funktionen der Personalfihrung ..........................
2.3.1 Vorbemerkungen ............... ... ...
2.3.2 Zielorientierte Richtung und Aktivierung des Mitarbeiter-
verhaltens ........ ... .. .
2.3.3 Sicherstellung der fiir die Zielerreichung erforderlichen
Humanressourcen . .......... ... ... . . i i
234 AuBenvertretung ............ ... i
Kommunikation und Motivation (Motivierung) als zentrale
Merkmale der Fiihrungstétigkeit . .............................
2.4.1 Soziale Kommunikation ................. ... ... ......
2.4.1.1 Begriff und Bedeutung von Kommunikation . ... ..
2.4.1.2 Modelle der zwischenmenschlichen Kommuni-
kation ...
242 MoOtvVation . .....oii it e
2.4.2.1 Begriff und Bedeutung von Motivation ..........



Inhaltsverzeichnis

2.5

2.6

2.7

2.8

2.4.2.2 Die Beschreibung und Erkldarung von Motiv-
strukturen (Inhaltstheorien der Motivation) .......
2.4.2.3 Die Beschreibung und Erklarung des Motivations-
prozesses (Prozesstheorien der Motivation) ... ....
2.4.2.4 Erweiterungen motivationstheoretischer Ansétze . .
2.42.4.1 Das Modell von Porter/Lawler . .......
2.4.2.4.2 Das Leistungsdeterminanten-Konzept
von Berthel ............ .. ... .. ....
Bezugsrahmen der Fiihrungsbeziehung und die Bedeutung von
Fihrungstheorien ........ ... .. ... ... .. . . i
Personalfithrung und Fiihrungserfolg: Die Effizienzfrage .........
2.6.1 Relevante Erfolgs- oder Effizienzkriterien . ...............
2.6.2 Erklarung von Fiihrungserfolg tliber einzelne Einfluss-
variablen . ... L
2.6.2.1 Personlichkeitsmerkmale (Eigenschaften) des
Fiihrers (Vorgesetzten) ........................
2.6.2.2 Fihrungsverhalten und der Fiihrungsstil des
Vorgesetzten .......... ... .. ..
2.6.2.2.1 Beschreibungen von Fithrungsverhalten .
2.6.2.2.2 Effizienzaussagen zum Fiihrungs-
verhalten............ ... ... .. ... ...
2.6.2.3 Merkmale der Gefiihrten (Mitarbeiter) und des
Kontextes der Fiihrungsbeziehung ..............
2.6.2.4 Virtualitdt der Fiihrungsbeziehung als besonderes
Kontextmerkmal ............ ... ... .. ... ...
2.6.2.5 Substitute der Personalfithrung .................
2.6.3 Erklarung von Fiihrungserfolg mittels komplexerer Konzepte
2.6.3.1 Komplexere Konzepte als Antwort auf verdnderte
Herausforderungen an Fiihrungsarbeit ...........
2.6.3.2 Transformative Fiihrung als personales
(vorgesetztenorientiertes) Konzept ..............
2.6.3.3 Vertrauen als soziales (beziehungsorientiertes)
Konzept ... ..
2.6.4 Fiihrung von unten (Fithrung des Chefs) .................
Praskriptive Modelle als Fiihrungshilfen fiir Vorgesetzte . . ........
2.7.1 Zum Stellenwert praskriptiver Fliihrungsmodelle ..........
2.7.2 Das ,,Verhaltensgitter* (Managerial Grid) von Blake/Mouton
2.7.3 Die ,,Situationale Fithrungstheorie* von Hersey/Blanchard . .
2.7.4 Das ,,Normative Fiihrungsmodell” von Vroom/Yetton/Jago .
Kooperative Fiihrung als herrschendes Fiihrungsprinzip in der
PraXis ...

XXI



Inhaltsverzeichnis

2.9 Zur Frage der betriebsweiten Gewéhrleistung effizienter Personal-
fUhrung . ... ..
2.10 AuBenvertretung als besondere Funktion in der Fiithrungsarbeit . . ..
2.10.1 Begriff und Bedeutung der AuBBenvertretung . .............
2.10.2 Typen der AuBBenvertretung ......................c....
2.10.2.1 Einfiihrender Uberblick .......................
2.10.2.2 Die vertikale AuBlenvertretung .................
2.10.2.3 Die laterale AuBBenvertretung .. .................
2.10.3 Zum besonderen Problemgehalt lateraler AuBBenvertretung . .
2.10.4 Resiimee: Tendenzielle Bedeutungszunahme der Aullen-
VEIIEtUNE . . .. e
2.11 Ubersicht {iber Management-Arbeitstechniken im Personenbezug . .

Zur Wiederholung . ...... ... .. . . . . . .
Praxisbeispiel Personalfiihrung: Stiftungsklinikum Mittelrhein . .......
Aufgaben zum Praxisbeispiel ............ ... .. .. .. .. ...

IV. Spezifische Management-Funktionen . ... ........................

1. Strategieentwicklung: Die Positionierung des Unternehmens in seiner
Umwelt . ..
1.1 Theoretische Perspektiven als Ausgangspunkt der Strategie-

entwicklung . ......... ..
1.2 Strategiebegriff ......... ... .. .. . ...
1.3 Prozess der Strategieentwicklung .................. ... ... .....
1.3.1 Strategische Zielplanung ..............................
1.3.1.1 Planung und Ermittlung strategischer Ziele .......
1.3.1.2 Inhaltliche Betrachtungen .....................
1.3.1.3 Interessenbezogene Betrachtung ................
1.3.1.4 Empirische Befunde ..........................

1.3.2 Strategische Analyse und Prognose der externen Unter-

nehmensumwelt ....... ... ... ... ... .. i

1.3.2.1 Analyse der Umwelt als Chancen-Risiken-
Betrachtung ........ ... ... ... .. .. .. ... ...,
1.3.2.1.1 Analyse der allgemeinen globalen

Umwelt........... .. .. ... .. ... ....
1.3.2.1.2 Analyse der Branche und Wettbewerber .
1.3.2.1.3 Strategische Gruppen ................
1.3.2.1.4 Analyse der Konkurrenten ............
1.3.2.2 Prognose und strategische Frithaufklédrung ........
1.3.2.2.1 Inhalte der strategischen Prognose . .. ...
1.3.2.2.2 Inhalte der strategischen Friithaufklarung
1.3.2.3 Chancen-Risiken-Profil als Ergebnis der Umwelt-
analyse . ...

XXII

259
259
260
260
261
262
264

266
267

268
270
272

273

273

273
277
284
284
284
284
289
291

295

295

296
299
301
303
306
306
309



Inhaltsverzeichnis

1.3.2.4 Empirische Befunde .......................... 311
1.3.3 Strategische Analyse und Prognose der internen Unter-
nehmenssituation ......... .. ... .. .. i 312
1.3.3.1 Analyse des Unternehmens als Stirken-Schwichen-
Betrachtung .......... ... ... .. .. .. .. ... ..., 312
1.3.3.1.1 Ressourcenanalyse nach klassischer
Betrachtungsweise . .................. 313
1.3.3.1.2 Ressourcenanalyse nach wertorientierter
Betrachtungsweise . .................. 316
1.3.3.1.3 Ressourcenanalyse nach kompetenz-
orientierter Betrachtungsweise ......... 318
1.3.3.2 Vergleichende und bewertende Starken-Schwéchen-
Darstellung .......... ... ... i 321
1.3.3.3 Stidrken-Schwiéchen-Profil als Ergebnis der Unter-
nehmensanalyse ............................. 322
1.3.3.4 Empirische Befunde .......................... 324
1.3.4 Strategieformulierung und -bewertung .. ................. 324

1.3.4.1 Formulierung der strategischen Ausgangslage
(SWOT-Betrachtung) als Grundprinzip der

Strategieformulierung . ......... ... ... ... ... .. 324

1.3.4.2 Strategieformulierung auf Unternechmensgesamt-
ebene ... 327

1.3.4.2.1 Geschiéftsfeldorientierte Gesamt-

strategien ...............iiiiniinan.. 328

1.3.4.2.2 Geschiftseinheitenorientierte Gesamt-
Strategie . ...t 329
1.3.4.3 Strategieformulierung auf Geschéftseinheitenebene 336
1.3.4.3.1 Marktorientierter Fokus .............. 336
1.3.4.3.2 Wettbewerbsorientierter Fokus ........ 339
1.3.4.3.3 Generische Wettbewerbsstrategien .. ... 342
1.3.4.3.4 Hybride Wettbewerbsstrategien . ....... 343
1.3.4.4 Strategieformulierung auf Funktionsbereichsebene . 346
1.3.4.5 Bewertung und Auswahl der Strategie ........... 346
1.3.4.6 Empirische Befunde .......................... 349
1.3.5 Verwirklichung der Strategie (Strategieimplementierung) ... 350
1.3.5.1 Umsetzung strategischer MaBBnahmenprogramme .. 351

1.3.5.2 Durchsetzung strategischer Maflnahmenprogramme 359
1.3.6 Strategische Kontrolle als Steuerungsinstrument fiir

SrategIen . ... ..ottt 360
Zur Wiederholung . ...... ... .. . . . . . . . 362
Praxisbeispiel Strategieentwicklung: Falke KGaA ................... 364
Aufgaben zum Praxisbeispiel ............. ... ... .. ... i, 366



Inhaltsverzeichnis

2. Organisation .. ..........uiueiereeie et

2.1
2.2
23

24

Einleitung .. ... ...

Organisationstheorien ............ ... .. .. i,

Grundlagen der Organisationsgestaltung .......................

2.3.1 Uberblick ..........c.oiiriii

2.3.2 Gestaltungsparameter und Aufbauorganisation ............

2.3.2.1 Aufgabenanalyse ............. ... ... ... ... ..

2.3.2.2 Aufgabensynthese und -verteilung ..............

2.3.2.2.1 Zusammenhang .....................

2.3.2.2.2 Aufgabensynthese ...................

2.3.2.2.3 Aufgabenverteilung: Stellenbildung . ...

2.3.2.2.4 Aufgabenverteilung: Arten von Stellen . .

2.3.2.2.5 Aufgabenverteilung: Stellenmehrheiten .

2.3.23 Leitungssystem ...............uiiininienanan..

2.3.2.3.1 Delegation .........................

2.3.2.3.2 Weisungsbefugnis ...................

2.3.2.3.3 Leitungsspanne .....................

2324 Koordination ........... .. ... .. i

2.3.2.4.1 Uberblick ..........................

2.3.2.4.2 Instrumente der Fremdkoordination . . . ..

2.3.2.4.3 Instrumente der Selbstkoordination ... ..

2.3.3 Gestaltungsparameter und Ablauforganisation ............

Klassische Organisationskonzepte ............................

2.4.1 Klassische Konzepte der Aufbauorganisation .............

2.4.1.1 Unternehmer-Organisation ....................

2.4.1.2 Funktionale Organisation ......................

2.4.1.3 Divisionale Organisation ......................

2.4.1.4 Holding-Organisation .........................

2.4.1.5 Matrix-Organisation ..................ouvuen...

2.4.1.6 Sekundér-Organisation ........................
2.4.1.6.1 Erginzung eindimensionaler

Organisationsmodelle ................

2.4.1.6.2 Projektorganisation/-management ... ...

2.4.2 Klassische Konzepte der Ablauforganisation .............

2.4.2.1 Werkstattfertigung ...........................

2.4.2.2 Fliefertigung ........... ... .. i

2.5 Neuere Organisationskonzepte ...............................

XXIV

2.5.1 Uberblick . .........c.oietii
2.5.2 Ansatzpunkte der neueren Organisationskonzepte .........
2.5.3 Prozessorganisation .................oiiiiiiininanan.n
2.54 Teamorganisation . ...............oouuereunennennennnn.
2.5.5 Moderne Fertigungskonzepte ..........................



Inhaltsverzeichnis

2.5.6 Unternehmenskooperationen . .......................... 448
2.5.77 Lean Management ..............c.ccuuiriniinnenennnnnn. 454
2.5.8 Lernende Organisation ..................coueuienenan.. 456
2.5.9 Virtualisierung ............. ..t 460
2.59.1 Ubersicht ...........o .. 460
2.59.2 VirtuelleRealitat.............. ... .. .. ... ... 463
2.5.9.3 Virtueller Marktplatz ......................... 464
2.5.9.4 Virtuelles Biiro/Telearbeit ..................... 465
2595 Virtuelles Team ............... ... ..., 467
2.5.9.6 Virtuelles Unternehmen ....................... 469
2.6 Organizational Behavior — Das Verhalten in Organisationen . . .. ... 472
Zur Wiederholung ........... . . . . . . . . i 475
Praxisbeispiel Organisation: gITLAG . .......... ... ... ..ccc.... 477
Aufgaben zum Praxisbeispiel .............. .. .. .. .. .. ... 478
Teil D: Besondere Handlungsfelder des Managements ......... 479
I. Technologie- und Innovationsmanagement . ...................... 481
Was ist Innovation? .......... .. 481

1.1 Welche Innovationsmerkmale und Innovationsprozesse sind zu
unterscheiden? . ....... ... 481
1.2 Wasistneu? .. ... 483
1.3 Innovationsmerkmale: Geplant und intendiert . .................. 486
1.4 Durchsetzung als Teil des Innovationsprozesses .. ............... 488
1.4.1 Unternehmensinterne Durchsetzung . .................... 489
1.42 Diffusion ......... ... 490
2. Integration als ein MalBstab fiir Erfolg von Innovationen .............. 495
2.1 Interne Integration .............. ...t 495
2.2 Externe Integration ................. ...t 497
3. Kompetenz als ein Baustein fiir Erfolg von Innovationen ............. 499
4. Kultur als Gestaltungsfeld fiir Innovationen ........................ 500
5. Typenvon Strategien . ............... i 502
Zur Wiederholung .. ........ .. . . . . . . . 504
II. Wissensmanagement ....................... 0 tiiuiununenannn... 505
1. Wissen und Handeln von Unternehmen ............................ 505
2. WSS o e 506
2.1 Verstdndnis von Wissen ...............oouiiiiniinaininn... 506
2.2 Beschreibendes, prozessuales und wertendes Wissen . ............ 507
2.3 Implizites und explizites Wissen ............................. 508

XXV



Inhaltsverzeichnis

I11.

W=

.O\

IV.

Funktionen des Wissensmanagements ............................. 509
3.1 Uberblick . .....ooiii 509
3.2 Wissensaufhahme .......... ... .. ... .. . .. . ... 511
3.3 Wissensorganisation und Wissenslogistik ...................... 512
3.4 WISSENSEENETICTUNG . . o\ o\ttt e e ettt et e e eeeeena 515
3.5 WISSENSNUIZUNG . . ..ottt ettt e 515
Gestaltungsdimensionen von Wissenssystemen ..................... 516
4.1 Dimension ,,Wissen*: Formalisierung und Strukturierung des

WISSENS & o vttt e e e e 516
4.2 Dimension ,,Organisation des Wissens*: Wissens(ver)teilung und

Kommunikation ....... ... .. .. 518
4.3 Dimension ,,Technik“: Die Rolle der Informations- und Kommuni-

kationstechnologie . ........ ... .. .. ... . . i 519
4.4 Dimension ,,Mensch: Das menschliche Verhalten als Erfolgsfaktor 521
Zur Wiederholung . ........ .. .. . . . . . 523
Change Management . .................. .. iuiiniiniinnenann... 525
Nichts ist verldsslicher alsder Wandel ............................. 525
Anldsse zur Verdnderung .............. ... 526
Ziele und Erfolgsfaktoren des Change Managements ................. 528
3.1 Ziele des Change Managements ..................ccvvueun... 528
3.2 Change Management und Organisationsentwicklung ............. 529
3.3 Erfolgsfaktoren des Change Managements ..................... 530
Psychologie der Verdnderung .............. ... ... .. ... ... .. .. ... 531
4.1 Individuum . ... 531
42 TeAM . . ettt 534
4.3 Unternehmen (Organisation im institutionellen Sinne) ............ 534
Phasen der Verdnderung und Implementierungsstrategien ............. 535
Stakeholder der Verdnderung ............ ... ... ... 539
Arbeitspakete des Change Managements . .......................... 541
Zur Wiederholung .......... .. . . . . . . . 544
Internationales Management ................................... 545
Bedeutung der Internationalisierung .. ............ .. .. .. ... ... ... .. 545
Theoretische Grundlagen der Internationalisierung .................. 547
2.1 Begriff der Internationalisierung .............. ... ... ... ..... 547
2.2 Internationalisierungsmotive . ............viiininenenenenan... 548
2.3 Internationalisierungsgrad .............. ... ... 549
2.4 Einfliisse der Internationalisierung auf die Unternehmensfithrung .. 550
Kultur als Determinante der Internationalisierung ................... 551
Internationalisierungsstrategien . .................cuiiiniiniian... 556
4.1 Strategische Orientierung internationaler Unternehmen ........... 556
4.2 Strategien des Markteintritts .......... ... ... ... . ... 559

XXVI



Inhaltsverzeichnis

5. Internationale Organisationsstrukturen . ............... ... ... ..... 562
Zur Wiederholung . ...... .. ... . . . . . . i 566

V. Restrukturierungsmanagement . .............. ... ... .. ........ 567
1. Definition und Ziele des Restrukturierungsmanagements ............. 567
Gestaltungsaspekte des Restrukturierungsmanagements .............. 568

2.1 Ansatzpunkte der Restrukturierung ........................... 568

2.2 Initiierung einer Restrukturierung ............ ... .. ... ... ..... 571

2.3 Auswahl und Umsetzung von Restrukturierungsmaflnahmen . ... .. 573
2.3.1 MaBnahmenfelder einer Restrukturierung ................ 573

2.3.2 Prozess-Restrukturierung ............................. 576

2.3.3 Wertschopfungs-Restrukturierung ...................... 579

3. Restrukturierung in der Sanierungsphase ........................... 581
4. Fazit .. 583
Zur Wiederholung . ........ ... . . . . . . . . 583

Teil E: Management im Widerspruch von Fithrungsanspruch
und Fiihrungsgrenzen — Einige abschlielende

Anmerkungen ............. ... ... ... 585
I. Grenzen fiir Praxis und Theorie des Managements ................ 587
1. Grenzen des Managements in der sachbezogenen Sicht ............... 587
2. Grenzen des Managements in der personenbezogenen Sicht ........... 589
II. Management als Kunst des Umgangs mit Widerspriichen .......... 591
Literaturverzeichnis .......... .. .. ... .. . .. . 593
Autorenverzeichnis ......... .. .. .. .. ... 639
Stichwortverzeichnis . . ... ... ... . . . . 641

XXVII





