GUTERSLOHER
VERLAGSHAUS

)



Entdecken Sie mehr auf

www.pflege-daheim-statt-heim.de



Hermann Bierlein

Pflege
daheim .

* Planung Musterbriefen

und Checklisten

* Finanzierung

e Unterstutzung
aus Osteuropa

Gutersloher Verlagshaus



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation
in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische
Daten sind im Internet {iber https://portal.dnb.de abrufbar.

A
FSC

www.fsc.org

MIX

Papier aus ver-
antwortungsvollen Verlagsgruppe Random House FSC* N001967.

Quell
seren Das fiir dieses Buch verwendete FSC-zertifizierte Papier Munken Premium
Cream liefert Arctic Paper Munkedals AB, Schweden.

FSC® C005833

Trotz sorgfiltiger Recherche und Kontrolle wird vom Verlag und vom Autor
keine Haftung fiir die Aktualitdt, Richtigkeit und Vollstindigkeit der Inhalte
des Buches tibernommen. Es kann keine juristische Verantwortung sowie Haf-
tung in irgendeiner Form fiir fehlerhafte Angaben und daraus entstandenen
Folgen vom Verlag bzw. Autor iibernommen werden. Fiir die Inhalte von den
in diesem Buch angegebenen Internetseiten sind ausschliefSlich die Betreiber
der jeweiligen Internetseiten verantwortlich.

1. Auflage
Copyright © 2013 by Giitersloher Verlagshaus, Giitersloh,
in der Verlagsgruppe Random House GmbH, Miinchen

Dieses Werk einschlief3lich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt.
Jede Verwertung aufSerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist
ohne Zustimmung des Verlages unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere
fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspei-
cherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Umschlagmotive: © Monkey Business — Fotolia.com, © KidStock/Blend
Images/Corbis, © Jean Michel Foujols/Corbis, © Jose Luis Pelaez, Inc./
Corbis, © Radius Images/Corbis

Druck und Einband: Tésinsk4 tiskarna, a.s., Cesk}'l Tésin

Printed in Czech Republic

ISBN 978-3-579-06643-1

www.gtvh.de



Inhalt

VOFWOI ... 9
1Pflege und Betreuungin Zahlen................c.cc.ccccccevviiinnnn. 11
2 Die hdusliche Pflege ...........c.ccccoecciiiiinnniiiivniiicciiicccne, 15
2.1  Hauswirtschaftliche Versorgung..........c.ccccccccouecennce. 19
2.2 Grundpflege.........ccoocoiiiininiiiiiiiiiie 20
2.3 Medizinische Behandlungspflege............cccccccocceuennce. 21
24 Betreuung..........ciiiiiiiiiin 22
3 Pflegeversicherung..................cccccooiiiiiiiniiiniiiiiiiiiicicic, 23
3.1 EInfUhrung........coicecceae. 23
3.2 Ziel und Aufgabe der Pflegeversicherung.................... 25
3.3 Pflegekassen........ccocccviiiviiiiniiiiiciiiiniiiniciiciciciccae, 25
3.4  Lebensbereiche und Pflegestufen............cccccccoouvvenneee 26
3.5  Leistungen der Pflegeversicherung............ccccccccccco.c... 31
3.5.1 Pflegegeld .......cccoooiuiimiiiniiiiiiiiiiiiiiiiicicisicce 32
3.5.2 Sachleistungen............cccccccooviiiininiiiiiiiiiiiiiiiiicicci, 33
3.5.3 Verhinderungspflege.............cccccceeceuviininiiniinicnnnnee. 33
3.5.4 Zusitzliche Betreuungsleistungen ..........c.c.ccccooeeceeeee. 33

Inhalt 5



3.5.5 Teilstationdre Tages- oder Nachtpflege........................
3.5.6 Kurzzeitpflege .........ccocooviviiiniciniiciviiiiiciciiiiicicicc,
3.5.7 Vollstationdre Pflege ...........ccccccocceuvivininiciniiiininicinccnn.
3.5.8 Ubersicht wichtiger Leistungen in Tabellenform ......
3.5.9 Kombinationsleistung..........c.ccccccoeuveeiiiiirinininiiicinence.
3.6  Voraussetzungen und Schritte fiir

Leistungen der Pflegeversicherung.............ccccccc.c.ce.
3.7  Tipps fiir den Besuch des Gutachters..............c.c.c.......
4 Pflegedienste und Einrichtungen...................cccnn
4.1 Ambulante Pflegedienste ...........cc.cccoocceviciiiniicinininnies
4.2 Auswahl des richtigen Pflegedienstes............c...c........
4.3  Weitere Unterstiitzung und externe Hilfe....................
5 Moglichkeiten der 24-Stunden-Betreuung..............................
5.1  Ambulanter Pflegedienst oder dhnlicher Anbieter....
5.2 Einzelne Fachkraft tiber Agentur ...........c..cccccccceeinc.
5.3  Einstellung einer Haushaltshilfe aus Osteuropa

tiber Agentur fir Arbeit.........c.occooviiniiniiininnn.
5.4  Direkte Einstellung einer Haushaltshilfe

AUS OSTEUIOPA. ..ottt
5.5 Illegale Beschaftigung........cccoooevuveeurerernicrrencrennerennenennns
5.6  Dienstleitsungsvertrag mit einer Firma

AUS OStEUrOPa....c.cuiuiuiiiiiiiiiiiiiiciciciciiciccccccccaa,
5.7  Einstellung selbststindiger Betreuerinnen

AUS OSTEUIOPA......cuiuimiiiiiiiieieieiieieieieieieeececcea.
5.8 Losungsmodelle zur 24-Stunden-Betreuung

6 Inhalt

im Vergleich ...



6 Personal aus Osteuropa.............ccccoovvveeeieieieieicicicciiiicccan, 75

6.1 Legale Gestaltung .........cccccccocvveiviiniviiiniiniiiciiici, 75
6.2 KOSEEN ..ottt 79
6.3  Eigene Erfahrungen...........ccccccooceniiiniiinninnnnc. 83
6.4  Weitere Stimmen aus der Praxis ..........cccocoevvvrvrrereennnn 89

6.5  Vermittlungsagentur, Dienstleistungsfirma,

Personal finden...........coooeiiiiniiniiiininiiiciiccicce, 90
6.6  Der Ablauf...........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 99
6.7  Zeugnis oder Dankesschreiben erstellen................... 100
6.8  Soziale und gesellschaftliche Aspekte........................ 104
6.9  Tipps fiir ein erfolgreiches Zusammenarbeiten ....... 106
7 Stimmen von Experten..............cccooicniniiinniiinnnicie 108
7.1  Experte und Inhaber einer Vermittlungsagentur-.....108

7.2 Geschiftsfithrer einer polnischen

Dienstleistungsfirma.........c.c.ccocoeuevcieiniciniicininieinicncaes 115
8 Wiinsche an den Gesetzgeber...................ccooovvviiinninnnnnn 123
ONaChWOrt...........ooiiiiiiiii 127
Die Seite zum Buch imInternet......................... 129
Tabellenverzeichnis..............c.cccccccccenniiinniniiiiniiccin, 130
Musterbriefe, Abbildungs- und Literaturverzeichnis............... 131
Informationen ... 133
Pflegekassen...............c.ccccoocvuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiciiccica, 135
Stichwortverzeichnis ..., 137

Inhalt 7






Vorwort

Das Thema Betreuung von Pflegebediirftigen beriihrt sensible
Bereiche. Meistens sind es die ndchsten Angehorigen, die
allmahlich oder auch ganz unerwartet mit der Fiirsorge kon-
frontiert werden. Haufig mischen sich unter die Sorgen auch
Schuldgefiihle, wenn etwa die Erwartung der Pflegebediirftigen
oder der hohe Selbstanspruch der Angehorigen beziiglich der
Betreuung nicht erfiillt werden kann.

Die Ubernahme einer intensiven Pflegeaufgabe kann das
eigene Leben fiir langere Zeit einschneidend verdndern. Viel-
leicht muss der Beruf aufgeben werden, womoglich bleibt keine
Kraft mehr fiir ein Engagement im Verein und fiir die ganze
Familie kann die Situation durchaus belastend werden. Deshalb
sollte eine solche Entscheidung sorgfiltig tiberdacht werden.
Es gibt gute Griinde fiir und auch gegen eine hiusliche Pflege.
Am besten lésst sich das Fiir und Wider ohne akuten Zeitdruck
abwégen. Durch griindliche Information konnen Pflegebediirf-
tige und Angehorige eine Entscheidung sorgfiltig vorbereiten
und schliefSlich féllen. Aus diesem Grund wiére eine rechtzei-
tige Auseinandersetzung mit diesem Thema hilfreich. In der
Praxis erzwingt allerdings ein unvorhersehbares Problem wie
ein Unfall oder eine plétzliche Krankheit oftmals eine schnelle
Entscheidung.

In diesem Buch wenden wir uns der Frage zu, wie eine
héusliche Pflege bzw. Betreuung bestmoglich zu gestalten ist.
Uns geht es dabei um eine Losung, die sowohl dem Pflegebe-
dirftigen als auch den Angehorigen ein Leben mit moglichst
hoher Lebensqualitdt ermdglicht. Im Schwerpunkt klaren wir,
wie ambulante Pflegedienste und Betreuerinnen aus Osteuropa
eine gute Rundumversorgung zu Hause sicherstellen konnen.
Wir mochten dieses Thema nicht als niichternes Sachbuch ab-
handeln. Schlieflich spielen hier auch Gefiihle und moralische
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Einstellungen eine grofie Rolle. Zwischen dem Pflegebediirf-
tigen, den Angehorigen und auch den evtl. eingeschalteten
Pflegekraften entwickeln sich teilweise tiefe wechselseitige
Beziehungen. Jede Partei will als Mensch mit den jeweiligen
Bediirfnissen und Empfindungen gesehen werden. Trotzdem
missen wir wichtige Themen wie Finanzierung, Pflegeversiche-
rung, rechtliche Fragen, Pflegedienste etc. sachlich und stre-
ckenweise etwas trocken darstellen. Hier darf man sich den
klaren Blick auf das Notwendige und Mogliche nicht durch
falsch verstandene liebevolle Verbundenheit verstellen.

Die Ausfithrungen zur Pflegeversicherung, zur rechtlichen
Situation und auch alle genannten Zahlen beziehen sich immer
auf Deutschland. Die Leser aus den deutschsprachigen Nach-
barldndern bitten wir um Verstédndnis.

Sorgfiltige und umfassende Information macht notwendige
Entscheidungen nicht einfacher, aber verbessert deren Quali-
tiat. Zunehmend nutzen die Betroffenen dabei auch das Inter-
net als wichtige Informationsquelle. Wir tragen diesem Trend
Rechnung, indem wir alle Quellen/Verweise dieses Buches
und weitere Informationen stets aktuell auf einer speziellen
Internetseite kostenlos zur Verfiigung stellen. Von dieser Seite
aus konnen alle angefiihrten Informationsquellen, Dienste und
Vermittlungsagenturen durch einen einfachen Mausklick er-
reicht werden: www.pflege-daheim-statt-heim.de
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir in der
Regel die méannliche Schreibweise. Wir weisen an dieser Stelle
ausdriicklich darauf hin, dass sowohl die ménnliche als auch
die weibliche Schreibweise fiir die entsprechenden Beitrage
gemeint ist.
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1
Pflege und Betreuung in
Zahlen

Die Menschen werden immer élter. Vor allem in den letzten
Lebensjahren brauchen viele Hochbetagte fremde Hilfe. Im
Dezember 2009 waren 2,34 Millionen Menschen in Deutsch-
land pflegebediirftig im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes
(SGB XI).

»Pflegebediirftig im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes
sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen oder
seelischen Krankheit oder Behinderung fiir die gewohnlichen
und regelmaRig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des
taglichen Lebens auf Dauer, voraussichtlich fiir mindestens sechs
Monate, in erheblichem oder hoherem Maf3e der Hilfe bediirfen
(§ 14 Abs. 1 SGB XI). Die Entscheidung iber das Vorliegen einer
Pflegebedurftigkeit treffen die Pflegekassen bzw. die privaten
Versicherungstrager« (Sozialgesetzbuch SGB XI).

Die Wahrscheinlichkeit einer Pflegebediirftigkeit steigt naturge-
méfd mit zunehmendem Alter an. Vor allem ab einem Alter von
80 Jahren nimmt die sogenannte Pflegequote (Anteil der Pflege-
bediirftigen an der jeweiligen Bevolkerungsgruppe) deutlich zu.

Pflegebediirftige nach Alter

Alter pflegebediirftige Personen | Pflegequote %
Unter 15 66.474 0,9

15—60 256.336 0,5

60-65 71.370 1,7

65-70 129.687 2,7
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Praktische Hinweise, Ratschlage und Informationen rund um die h&usliche Pflege

Hermann Bierlein hat seine mehrjahrige personliche Erfahrung in der hauslichen Pflege
sorgféltig in diesem Buch zusammengefasst und damit fir Betroffene eine wahre Fundgrube
geschaffen: Alles, was man zum Organisieren der hauslichen Pflege wissen muss, kann

man hier erfahren. Was bedeutet hausliche Pflege? Was ist mit der Pflegeversicherung?

Welche Pflegedienste und Einrichtungen kommen infrage? Welche Mdglichkeiten der
24-Stunden-Betreuung gibt es? Wie beschaftige ich legal Personal aus Osteuropa? Wie sieht die
Rechtslage aus?

Stimmen von Experten und Betreuerln-nen sowie ein umfangreicher Fundus an Musterbriefen
und Checklisten runden dieses Praxisbuch ab.



