Lernfeld 2: Marktorientierte Geschiftsprozesse eines Industriebe-
triebs erfassen

1 Kennzeichen des Industriebetriebs

1.1 Betriebsaufgaben und Betriebstypen

1.2 Produktionsmodell

13 Produktionsfaktoren

14 Produkte als Leistungsbiindel

2 Markt als Ausloser von Geschiftsprozessen

21 Wandel der Marktbedingungen

2.2 Markte als Handlungsfeld

Ptaiﬁ:;its’jsctzerj LS 1 2.3 Absatzplanung als Ausgangspunkt des

betrieblichen Planungssystems

24 Planungsebenen

Ui 3 Zielsystem des Unternehmens

3.1 Unternehmenskultur, -philosophie und -leitbild
als Grundlagen der Zielbildung

3.2 Ausrichtung des Unternehmens:
Shareholder-Value versus Stakeholder-Value

33 Einteilung betrieblicher Ziele

331 Oberziel Existenzsicherung

3.3.2 Einzelziele

333 Zielbeziehungen

3.4 Controlling

3.4.1 Aufgaben des Controllings

3.4.2 Regelkreis des Controllings

3.4.3 Controllingbereiche und -instrumente

3.5 Balanced Scorecard

4 Industrielle Leistungserstellung

4.1 Material-, Informations- und Wertefluss

4.2 Logistisches System

43 Betriebliche Informationsverarbeitung — ERP-Systeme

4.4 Wertschépfung

4.5 Supply Chain

4.6 Betriebliche Infrastruktur

5 Geschiftsprozesse

5.1 Definition und Elemente

5.2 Arten von Geschaftsprozessen

5.2.1 Management-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse

5.2.2 Gestaltungsobjekte des Kernprozesses: Kunden,
Produkte, Betriebsablauf

5.2.3 Detaillierungsgrad: Haupt-, Teil- und Unterprozesse

5.3 Prozessorientierung als Gestaltungsprinzip

T e 5.4 Prozessmodellierung mithilfe der EPK



6 Betriebliche Organisation

6.1 Notwendigkeit betrieblicher Organisation

6.2 Organisation, Disposition, Improvisation

6.3 Organisationsanldsse

6.4 Organisationsprozess: Aufgabenanalyse und -synthese
6.5 Aufbauorganisation Aufbauorganisation
6.5.1 Stellenbeschreibung

6.5.2 Organigramm

6.5.3 Prinzipien der Aufgabenverteilung

6.5.4 Aufbauorganisatorische Typen

6.5.5 Mischformen

6.5.6 Strategische Geschaftsfelder (SGF)

6.5.7 Leitungstiefe

6.5.8 Weisungssysteme

6.5.9 Key-Account-Management

6.6 Ablauforganisation

6.7 Prozessorganisation

Lernfeld 5: Leistungserstellungsprozesse planen, steuern und

kontrollieren
1 Merkmale der industriellen Leistungserstellung
1.1 Industrielle Leistungserstellung im Wandel der Zeit
1.2 Produktionsbegriff
1.3 Ziele der Fertigungswirtschaft
14 Bedeutung von Dienstleistungen in der

industriellen Leistungserstellung

2 Kernprozesse der Leistungserstellung
3 Produktionsprogrammplanung iy
K . programmplanung
3.1 Bestimmung des Produktionsprogramms
3.2 Zeitliche und mengenméfiige Abstimmung

zwischen Absatz- und Produktionsprogramm

4 Produktentstehungs- und -entwicklungsprozess P“;d“kt:“_tstfhungs'
4.1 Der Prozess mit seinen Teilprozessen rozese e
4.2 Forschung und Entwicklung

4.3 Rechtsschutz von Erzeugnissen und Fertigungsverfahren

4.4 Umweltmanagement und Fertigungswirtschaft

5 Produktionsplanung und -steuerung

5.1 Teilprozesse der Produktionsplanung und -steuerung

5.2 Primédrbedarf ermitteln iriplinang
5.3 Sekundérbedarf ermitteln

5.3.1 Programmorientierte Disposition

5.3.2 Verbrauchsgesteuerte Disposition

5.4 Termine planen Terminplanung
5.4.1 Durchlaufterminierung

5.4.2 Vorwdrtsterminierung



Kapazitdtsplanung

Industrielle

Fertigungsverfahren

Teilkostenrechnung  [FXIEEN

Qualitdtsmanagement [FTER

Aufgaben des Einkaufs R3]

ABC-Analyse, ITETA

optimale Bestellmenge

Bezugsquellen- IEEE

ermittlung

5.4.3
5.4.4
5.5
5.6
5.7
5.8

6.1
6.2
6.3
6.4

8.1
8.2
8.3
8.3.1
8.3.2

8.4
8.4.1
8.4.2
8.5
8.6
8.7

Ruckwartsterminierung

Netzplantechnik als Methode der Terminplanung
Kapazitdten planen

Auftrige freigeben

Maschinen belegen

Betriebsdaten erfassen

Fertigungsverfahren

Organisationstypen der Fertigung
Produktionstypen der Fertigung (Fertigungstypen)
Flexibilisierung der Fertigungsstrukturen
Optimale Losgrofie

Kosten und betriebliche Leistungserstellung

Rationalisierung

Ansatzpunkte fiir Rationalisierungsmafnahmen
Einzelmafnahmen

Ganzheitliche Rationalisierungsmafinahmen
Computer Integrated Manufacturing (CIM)
Produktionslogistik als selbststeuernder Regelkreis
(KANBAN-System)

Moderne Organisationsformen

Lean Management

Total Quality Management (TQM)

Sonstige Ansitze

Nachteilige Auswirkungen der Rationalisierung
Produktionscontrolling

Lernfeld 6: Beschaffungsprozesse planen, steuern und kontrollieren

1

1.1
1.2
13
1.3.1
1.3.2
133
1.4

2
2.1
2.2

3

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.2.1
3.2.2

Die Materialbeschaffung wirtschaftlich gestalten
Materialbeschaffung als Geschaftsprozess

Ziele und Zielkonflikte der Materialbeschaffung

Die Kosten der Materialbeschaffung minimieren

Die Kostenstruktur der Materialbeschaffung analysieren
ABC-Analyse: Schwerpunktbildung in der Beschaffungsplanung
XYZ-Analyse: Minimierung des Versorgungsrisikos

Die optimale Bestellmenge ermitteln

Die Materialwirtschaft organisieren
Zentrale oder dezentrale Leitung der Materialwirtschaft
Die innere Organisation des Einkaufs

Bezugsquellen ermitteln

Den Beschaffungsmarkt erforschen
Was ist Beschaffungsmarktforschung?
Informationsquellen

Lieferanten auswahlen

Der Prozess der Lieferantenauswahl
Anfragen



3.23
3.24

4.1
4.1.1
4.1.2
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3
43

43.1
4.3.2
433
4.4

4.5

4.5.1
4.5.2
4.5.3
4.6

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.7

4.7.1
4.7.2
4.7.3
4.8

4.8.1
4.8.2

5.1
5.1.1
5.1.2
5.2
53

6.1
6.2
6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5

Angebotsvergleich
Exkurs: Geschaftskorrespondenz nach DIN 5008

Bestellungen abwickeln

Zustandekommen von Kaufvertrdgen

Antrag

Annahme

Vertragsabschluss durch einen Stellvertreter
Beteiligte Personen und ihre Rechtsbeziehungen
Vertretung ohne Vertretungsmacht

Erléschen der Vollmacht

Vertragsschluss bei Verwendung Allgemeiner
Geschiftsbedingungen (AGB)

Begriff und Bedeutung der AGB
Wirksamwerden der AGB

Inhaltskontrolle der AGB

Rechtliche Folgen des Kaufvertragsabschlusses
Vertragserfiillung

Vertragserfiillung durch den Verkdufer
Vertragserfiillung durch den Kaufer
Gerichtsstand

Zahlungsverkehr abwickeln

Barzahlung

Halbbare Zahlung

Bargeldloser Zahlungsverkehr
Termintiberwachung

Storungen bei der Erfiilllung des Kaufvertrages
Lieferungsverzug (Nicht-rechtzeitig-Lieferung)
Mangelhafte Lieferung (Schlechtleistung)
Gewdhrleistungspflichten

Vertragsarten

Gebrauchsiiberlassungs- und Darlehensvertrage
Dienstleistungsvertrige

Materialien lagern (Lagerlogistik)

Grundlagen der Lagerhaltung

Funktionen der Lagerhaltung

Lagerarten

Lager organisieren

Lagerkennzahlen ermitteln (Bestandscontrolling)

Materialien transportieren (Transportlogistik)
Transportlogistik als Wettbewerbsvorteil
Materialflussplanung und -steuerung
Beschaffungskonzepte

Just in time in der Beschaffung

Supply Chain Management (SCM)

Outsourcing

E-Procurement

Logistikcontrolling

(BN Angebotsvergleich

(BN YA Kaufvertrag

(R ER Allgemeine Geschafts-
bedingungen (AGB)

(SN Zahlungsverkehr

(B} Lieferungsverzug
(838 Mangelhafte Lieferung

(S ¥A Lagerhaltung



7 Umweltmanagement und Beschaffung

Entsorgungslogistik (Entsorgungslogistik)
7.1 Materialien im Industriebetrieb
7.2 Umweltrechtliche Rahmenbedingungen
7.2.1 Chemikaliengesetz und Gefahrstoffverordnung
7.2.2 Betriebliches Abfallwirtschaftskonzept
Bm‘“"ﬁg?f:i‘:l: l\.:\f’:er:]l:t 8 Buchungen bei Beschaffungsprozessen
Bezugskosten und 8.1 Sofortrabatte bei Eingangsrechnungen
Nachlassen 8.2 Ricksendungen an Lieferanten
8.3 Bezugskosten (Anschaffungsnebenkosten)
8.4 Nachtrégliche Anschaffungspreisminderungen
8.4.1 Preisnachldsse nach Mangelriigen
8.4.2 Lieferantenboni
8.4.3 Lieferantenskonti

Lernfeld 7: Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

1 Personalmanagement
Ziele und Aufgaben des FEJPEY 1.1 Ziele und Aufgaben
Personalmanagements

1.2 Personalplanung und Personalplan

Pers"”:::;‘}?g&;‘;s' 2 Ermittlung des Personalbedarfs

$ 21 Ermittlung des quantitativen Bedarfs
2.2 Ermittlung des qualitativen Bedarfs
23 Brutto- und Nettopersonalbedarf
Personalbeschaffung 3 Personalbeschaffung
3.1 Personalbedarfsmeldung
3.2 Grundfrage: Personalleasing vs. Stammbelegschaft
33 Stellenausschreibung
3.3.1 Stellenbeschreibung als Hilfsmittel zur Erstellung des
Anforderungsprofils

3.3.2 Interne und externe Personalbeschaffung

Personalauswahl 3.4 Personalauswahl
34.1 Der traditionelle Auswahlprozess
3.4.2 Entscheidungsfindung
343 Assessment-Center
3.4.4 Headhunter
3.4.5 Online-Bewerbung (E-Recruiting)

Arbeitsvertrag 3.5 Arbeitsvertrag

4 Personalverwaltung
4.1 Rechtsgrundlagen des Arbeitsverhdltnisses
4.2 Erfassung neuer Mitarbeiter
4.3 Stindige Verwaltungsaufgaben
5 Personaleinsatz
5.1 Qualitativer und quantitativer Personaleinsatz
5.2 Anlasse von Personaleinsatzentscheidungen
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6.1
6.2
6.3

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
724
7.3

73.1
73.2
733
7.4

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5

7.5.1
7.5.2
753
7.5.4
7.5.5
7.5.6
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

9.1
9.2
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.3.4

Gestaltung von Arbeitsbedingungen
Arbeitsergonomie
Arbeitsorganisation

Personalfithrung
Fihrungsinstrumente
Fithrungsstile
Fiithrungstechniken

Arbeitsbewertung und Entlohnung
Lohngerechtigkeit

Arbeitsstudien

Arbeitsablaufstudien

Arbeitszeitstudien

Arbeitsplatzstudien

Arbeitswertstudien (Arbeitsbewertung)
Lohnformen

Reformprojekt Entgeltrahmenabkommen
Entgeltbestandteile

Traditionelle Entgeltformen
Entgeltabrechnung

Steuerpflicht

Sozialversicherungspflicht
Nettoentgeltberechnung am praktischen Beispiel
Personalbuchungen

Buchung der Entgeltabrechnung

Gesetzliche Unfallversicherung

Vorschiisse

Entgeltliche und unentgeltliche Sachleistungen
Mehrarbeits-, Nachtarbeits- und Schichtzuschlige
Minijobs

Einkommensteuererklirung des Arbeitnehmers
Personalentwicklung

Ziele der Personalentwicklung

Zyklus der Personalentwicklung
Personalinformationssystem (PIS)

Mafinahmen der Personalentwicklung
Lebenslanges Lernen in der Wissensgesellschaft

Personalfreisetzung

Anldsse

Freisetzungsarten

Kiindigung von Arbeitsverhdltnissen

Ordentliche und auferordentliche Kiindigung
Formvorschriften der Kiindigung
Kiindigungsfristen

Kiindigungsschutz nach Kiindigungsschutzgesetz

TELY Arbeitsergonomie
RN Arbeitshumanisierung

TN Personalfiihrung

LY Lohnformen

YA Entgeltabrechnung

TET) Entgeltabrechnung
erstellen, analysieren

und buchen

ETJ Anlasse fiir Personal-
freisetzungen

MJEFA Kiindigung von Arbeits-
verhdltnissen



Arbeitszeugnis m

Marktforschung JEgeE)

Markt- und Positionie- )

rungsanalyse als

Grundlage der Produkt-
und Sortimentspolitik

MaRnahmen der FEIEL

Produkt-, Sortiments-

10

und Servicepolitik

Preispolitik JEN¥]

Konditionenpolitik &N

9.3.5

9.3.6
9.3.7
9.3.8
9.4

10

Einwirkungsmoglichkeiten des Betriebsrates bei
Kiindigungen nach dem Betriebsverfassungsgesetz
Rechtsstreit und Abfindungsanspruch

Besonderer Kiindigungsschutz

Sozialplan

Arbeitszeugnis

Personalcontrolling

Lernfeld 10: Absatzprozesse planen, steuern und kontrollieren

1
1.1
1.2

2

2.1
2.2
23
2.4

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4

4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3

5

6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2
6.3
6.4
6.5

Absatzprozesse und betriebliches Marketing
Marketing — ein schwer zu fassender Begriff
Begriff und Aufgabenbereiche des Marketings

Strategische Absatzplanung

Eine Potenzial-Analyse durchfithren

Marken- oder Produktpositionierungen vornehmen
Marketingziele formulieren

Mirkte segmentieren

Arten und Methoden der Marktforschung

Bedarfs-, Konkurrenz- und Absatzforschung
Marktanalyse, Marktbeobachtung und Marktprognose
Trendforschung

Marktforschungsmethoden

Grundziige einer Befragung mittels Fragebogen

Produkt- und Sortimentspolitik

Produktgestaltung

Marken schaffen und pflegen

Von der Produktidee bis zur Markteinfithrung

Der Produktlebenszyklus

Produktpolitische Maffnahmen

Sortimentspolitik

Die Sortimentsbreite und Sortimentstiefe bestimmen
Sortimentspolitische Strategien

Die Portfolio-Analyse

Servicepolitik

Preis- und Konditionenpolitik
Bestimmungsfaktoren der Preisbildung
Kostenorientierte Preisbildung
Nachfrageorientierte Preisbildung
Konkurrenzorientierte Preisbildung
Preisuntergrenze

Kurzfristig orientierte Preisoptimierung
Strategisches Preismanagement (Preisstrategien)
Preisdifferenzierung

Konditionenpolitik und Preisstellungssysteme



7.1

7.1.1
7.1.2
7.13
7.14
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.3

73.1
7.3.2
733
7.4

7.4.1
7.4.2
743
744
7.4.5
7.4.6
7.5

8.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5
8.2

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.3

9.1
9.2

10

10.1
10.2
10.3
10.4

Kommunikationspolitik

Absatzwerbung

Werbearten

Die AIDA-Formel

Werbeplanung

Ziele der Absatzwerbung

Auswahl der Werbetriger Werbeplanung

Grundsitze der Werbung Werbedurchfiihrung

Werbeerfolgskontrolle Werbeerfolgskontrolle

Weitere Instrumente der Kommunikationspolitik Weitere Instrumente
.. . der Kommunikations-

\__ferkaufsforderung (Salespromotion) St

Offentlichkeitsarbeit (Public Relations)

Sonderformen der Kommunikationspolitik

Erarbeitung eines kommunikationspolitischen Konzepts

Positionierung

Copy-Strategie

Copy-Analyse

Rechtliche Rahmenbedingungen der Werbung Unzuldssige Werbung

Unlautere Handlungen

Irrefihrende Handlungen

Vergleichende Werbung

Unzumutbare Beldstigung

Strafvorschriften

Rechtsfolgen bei Wettbewerbsverstofien

Interkulturelle Aspekte von Marketing

Distributionspolitik

Akquisitorische Distribution

Absatzorganisation Absatzorganisation und

Absatzwege

Absatzwege

Absatzmittler m Absatzmittler

Franchising

E-Commerce E-Commerce

Physische Distribution (Distributionslogistik) Transportentscheidung

Absatzhelfer

Transportmittel

Transportentscheidung

After-Sales-Prozesse Beschwerdemanagement

Absatzcontrolling Marketing-Mix

Strategisches Absatzcontrolling
Operatives Absatzcontrolling

Auftragsabwicklung in Industriebetrieben mithilfe
eines ERP-Systems

Was ist ein ERP-System?

Abwicklung eines Lagerversandauftrags

Abwicklung eines Beschaffungsauftrags

Abwicklung eines Produktionsauftrags

11
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Annahmeverzug &R
Zahlungsverzug JESEL)

Verjahrung EE3EY

AuRenhandels- FEET
geschafte

Buchungen bei [JEJET)

Absatzprozessen

11
11.1
11.2
11.3
11.3.1
11.3.2
11.4
11.4.1
11.4.2
11.4.3

12
12.1
12.2
12.2.1
12.2.2
12.2.3
12.2.4
12.2.5

13.1

13.2

13.2.1
13.2.2
13.2.3
13.2.4
13.2.5
13.2.6
13.2.7
13.3

13.4

13.4.1
13.4.2
13.4.3
13.5

13.5.1
13.5.2

14
14.1
14.2
14.3
14.4
14.4.1
14.4.2
14.4.3

Leistungsstorungen im Absatzprozess
Annahmeverzug

Zahlungsverzug

Mahnverfahren

Kaufmdnnisches (auflergerichtliches) Mahnverfahren
Gerichtliches Mahnverfahren

Verjahrung

Verjahrungsfristen

Neubeginn der Verjahrung

Hemmung der Verjahrung

Verbraucherschutz

Sondervorschriften des BGB fiir den Verbrauchsgtiterkauf
Weitere rechtliche Regelungen zum Verbraucherschutz
Verbraucherkreditvertrage

Fernabsatzgeschifte

Haustlirgeschifte

Preis- und Mengenauszeichnung

Produkthaftung

Auflenhandelsgeschifte

Begriff, Bedeutung und Arten des AufSenhandels
Besondere Risiken von AuRenhandelsgeschiften
Risikomanagement bei Auftenhandelsgeschiften
Abnahme-, Zahlungs- und Lieferrisiken
Transportrisiken

Wahrungsrisiken

Qualitatsrisiken

Juristische Risiken

Politische Risiken und Handelsbeschrinkungen
Incoterms® 2010

Dokumente im Auflenhandelsgeschaft
Transportdokumente

Versicherungsdokumente

Zolldokumente

Spezielle Zahlungsmodalitdten von Auflenhandelsgeschaften
Dokumenteninkasso

Unwiderrufliches Dokumentenakkreditiv

Buchungen bei Absatzprozessen

Sofortrabatte bei Ausgangsrechnungen
Weiterbelastungen von Aufwendungen an den Kunden
Riicksendungen durch Kunden

Nachtrdgliche Preisnachldsse

Preisnachldsse nach Mangelriigen von Kunden
Preisnachldsse durch Kundenboni

Preisnachlasse durch Kundenskonti



Lernfeld 11: Investitions- und Finanzierungsprozesse planen

1 Investition und Finanzierung als Unterstiitzungsleistung

2 Kapitalbedarf ermitteln E;'jﬁi;bgiarf und

21 Kapitalbedarf fiir die laufende Betriebstatigkeit

2.2 Erstellung eines Finanzplans

23 Kapitalbedarf bei besonderen Anldssen

2.4 Entscheidungsregeln zur Deckung des Kapitalbedarfs

3 Kapital beschaffen (Finanzierung)

3.1 Finanzierungsarten im Uberblick

3.2 Eigenfinanzierung BT S

3.2.1 Finanzierung aus einbehaltenen Gewinnen

3.2.2 Finanzierung aus Abschreibungsgegenwerten

3.23 Beteiligungs- bzw. Einlagenfinanzierung

33 Fremdfinanzierung

331 Finanzierung aus Riickstellungsgegenwerten

3.3.2 Kurzfristige Fremdfinanzierung: A Eruerr;ftizrt]izzzifr:ii?ik
Kontokorrent- und Lieferantenkredit

333 Langfristige Fremdfinanzierung: LS 63 | [;i’g?;is’l?;j;::;@t’em
Filligkeits-, Annuitdten- und Abzahlungsdarlehen

334 Kapitalschonende Finanzierungsalternativen: Aiechit agey Laes g

R X k31§ Factoring

Leasing, Factoring

3.4 Kreditsicherheiten R

3.4.1 Sicherungsiibereignung

3.4.2 Pfandrechte

3.4.3 Grundschuld und Hypothek (Grundpfandrechte)

3.4.4 Eigentumsvorbehalt

3.4.5 Biirgschaft

3.4.6 Zession

3.5 Uberschuldung und Illiquiditat BB

3.5.1 Moglichkeiten der Verhinderung eines Insolvenzverfahrens

3.5.2 Das Insolvenzverfahren

3.5.3 Die Zwangsvollstreckung

4 Kapital verwenden (Investition)

4.1 Investitionsarten

4.2 Investitionsplanung

4.3 Investitionsrechenverfahren als Entscheidungshilfe g;‘;erstgtl‘::e”

43.1 Kostenvergleichsrechnung

4.3.2 Gewinnvergleichsrechnung

433 Rentabilitdtsrechnung

4.3.4 Amortisationsrechnung

4.4 Investitionscontrolling

44.1 Strategisches Investitionscontrolling

4.4.2 Operatives Investitionscontrolling

443 Kennzahlen des Investitionscontrollings
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