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2 « Was macht eine erfolgreiche iPhone/iPad-App aus?

Bedenken Sie, dass Marketing keine einmalige Sache ist, sondern ein kon-
tinuierlicher Prozess, in dem Sie Thre Botschaft an Thre Kiufer anpassen
und immer und immer wieder in die Welt schicken, damit Thr Publikum die
Botschaft empfingt und entsprechend handelt. Denken Sie beim Marke-
ting an andere Produkte, die Sie kaufen. Wie oft sehen Sie denselben Wer-
bespot im Fernsehen? Wie oft sehen Sie dieselbe E-Mail- oder Bannerwer-
bung? Entweder haben Sie von Anfang an eine Anhingerschaft und tun
etwas AulergewoOhnliches, um auf sich aufmerksam zu machen oder Sie
mussen anderweitig Thre Botschaft verkiinden.

In den nichsten Abschnitten dieses Kapitels gehen wir auf einige der Schlis-
selelemente einer erfolgreichen App ein. Wenn Sie gerade mit der Entwick-
lung Threr App beginnen, ist jetzt ein guter Zeitpunkt herauszufinden, ob Thre
App tber diese Merkmale verfligt. Wenn Sie mitten in der Entwicklung ste-
cken oder Thre App bereits fertiggestellt haben, konnen Sie dieses Kapitel als
Maf3stab heranziehen und feststellen, wie gut Sie in den jeweiligen Bereichen
damit abschneiden. Es ist aulerdem nie zu spit, noch einmal von vorne
anzufangen und Thre App nachzuriisten. Denn wie Sie in den folgenden
Abschnitten lesen werden, sind Aktualisierungen einer der Schliissel zu einer
erfolgreichen App.

2.1 Entwickeln Sie etwas Einzigartiges

Wenn Sie auf eine einzigartige Idee fiir eine App kommen mochten, sollten
Sie sich am besten auf Thre personliche Erfahrung verlassen und herausfin-
den, wo Sie einen Bedarf sehen. Das ist leichter gesagt als getan, weil die
meisten von uns weitermachen wie bisher und nicht dartiber nachdenken,
wie wir unser Leben mit einer neuen technischen Losung besser gestalten
konnten. Sie mussen sich bewusst damit auseinandersetzen, wie man neue
Moglichkeiten schaffen kann, um den Alltag zu erleichtern. Fir den Anfang
konnen Sie sich die folgenden Fragen stellen:

1. Was sind Ihre liebsten Hobbys? Gibt es irgendetwas an diesen Hobbys,
das durch eine App verbessert werden konnte? (Ein Hobby kann alles
sein, was Thnen Spafl macht: Gartenarbeit, Briefmarken sammeln, Foto-
grafie, Ahnenforschung, Sammelalben, Kochen, beliebige Sammlungen,
Antiquitdten usw.)

2. Welche Sportarten tiben Sie aus? Haben Sie in einer dieser Sportarten
eine bestimmte Technik gelernt, die fiir andere besonders hilfreich sein
konnte? (Ein besonderer Schwung im Golf, eine bessere Art, einen Ball
zu schlagen; eine besondere Technik als rechter AuSenfeldspieler; wie
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2.1 Entwickeln Sie etwas Einzigartiges

Sie schneller schwimmen konnen; besondere Vorbereitungen auf einen
Triathlon oder das Ironman-Festival; Tennis-Tipps usw.)

3. In welchem Bereich arbeiten Sie? Gibt es Bereiche in Threm Arbeitsgebiet,
die vom Einsatz einer iPhone/iPad-App profitieren konnten? (Vertriebs-
werkzeuge, Rechner fiir Materialien und Konstruktion, Finanz- und Ver-
sicherungshilfsmittel usw.)

4. Welchen Herausforderungen missen Sie sich in Ihrem Leben stellen?
Gibt es eine App, die Menschen mit einer Behinderung oder einer Krank-
heit das Leben erleichtern konnte (z.B. besinftigende Apps, Apps, die die
geistige oder korperliche Gesundheit fordern oder bei der Bewiltigung
von Stress helfen usw.)?

5. Welche Arbeiten sind Thnen am ldstigsten? Gibt es eine App, die ande-
ren beim Bezahlen von Rechnungen, Kaufen von Geschenken usw.
helfen konnte?

6. Welche tiglichen Beschiftigungen kosten Sie am meisten Zeit? Gibt es
eine App, die anderen dabei helfen konnte, diese Beschiiftigung zu be-
schleunigen?

7. Welche Spiele haben Sie gerne in Threr Kindheit gespielt? Konnte dieses
Spiel (oder eine Abwandlung davon) eine gute Spiele-App sein?

Wir versuchen alle, eine bessere Mausefalle zu konstruieren. Mit jedem Tag

wird es schwieriger, eine vollig neue und einzigartige App zu entwickeln.

Wie bereits gesagt: Immer wenn Sie eine Idee fiir eine iPhone/iPad-App

haben, sollten Sie als Erstes im App Store nach solchen Apps suchen. Die

Chancen stehen ziemlich gut, dass Sie einige oder sogar viele Apps finden,

die Threr Idee ziemlich nahe kommen. Nehmen wir ein Thema wie beispiels-

weise Stricken. Sie glauben, Sie haben eine geniale Idee und entwickeln eine
iPhone/iPad-App, die Menschen das Stricken beibringen soll. Sehen wir also

im App Store nach. Suchen wir dort nach ,Stricken®, erhalten wir bunt

gemischte Ergebnisse. Sinnvollere Ergebnisse erhalten wir durch Suchen

nach dem englischen Begriff , Knitting“. Tatsdchlich gibt es daftir allein schon

80 iPhone-Apps.

Sehen wir uns die Apps jedoch niher an, finden wir einige zum Zihlen von

»Stichen® (der Autor weif3 in diesem Fall nicht so genau, was das eigentlich

bedeutet). Andere zeigen uns, wie wir Stricken, Kreuzstiche und Weberei

lernen. Im amerikanischen App Store finden wir sogar ein Spiel, dass einem
das Stricken beibringt. Wenn Sie also nach einer bestimmten Idee fiir eine

App suchen, sollten Sie unbedingt die gefundenen Apps genauer unter-

suchen und in verschiedene Gruppen unterteilen, um genau zu ermitteln, mit
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2 « Was macht eine erfolgreiche iPhone/iPad-App aus?

wie vielen Apps Sie es aufnehmen miussen. Was auf den ersten Blick viel-
leicht nach 80 Konkurrenz-Apps aussehen mag, lisst sich eventuell auf nur
drei oder vier reduzieren, denen tatsichlich dieselbe Idee zugrunde liegt.

Es ist etwas schwieriger, solche Analysen fiir Spiele-Apps vorzunehmen, weil
es so viele dhnliche Apps mit so vielen verschiedenen Variationen gibt. Sie
konnen anhand der Unterkategorien im App Store noch zielgerichteter suchen
(sieche Abbildung 2.1). Wenn Sie beispielsweise Kartenspiele suchen, konnen
Sie zunichst die Hauptkategorie ,Spiele” und als Unterkategorie ,Karten®
wihlen. Nach diesem Prinzip konnen Sie die Anzahl der Apps eingrenzen,
miussen aber tiblicherweise trotzdem noch eine ganze Menge durchsehen.

App Store
Filme
Harbiicher
iTunes U
Musik
Musikvideos
Podcasts

v

iTunes Store

Musik
Machrichten
Navigation
Produktivitit
Referenz
Reisen

Soziale Netze

Sport
Unterhaltung
Wetter
Wirtschaft

Kategorie

Alle
Abenteuer
Action
Ausdruck
Bildung
Brettspiele
Casino
Familie
Karten
Kinder
Kleinigkeiten
Musik

Unterkategorie

Abbildung 2.1: Bei der Suche nach dhnlichen Spielen im App Store konnen Sie
durch die Auswahl von Unterkategorien die Ergebnisse weiter eingrenzen.

Wenn Thre Idee also nicht neu ist, konnen Sie auf diese Weise mit Threr App
auf dem aufbauen, was es bereits gibt. Die Chancen sind ziemlich gut, dass
Sie bei der App eines Konkurrenten einige Funktionen vermissen. Wenn Sie,
wie bereits erwihnt, die wichtigsten Konkurrenz-Apps auf ein paar wenige
eingrenzen konnen, lassen Sie ein paar Euro springen und laden einige
herunter, um herauszufinden, welche Features sie haben und welche nicht.

Machen Sie eine Liste mit den wichtigsten Funktionen der Konkurrenz-
Apps sowie eine Liste der Funktionen, die diese nicht besitzen. Dabei wer-
den Sie ein bestimmtes Muster an Grundfunktionen erkennen, tiber das
eine App verfiigen muss, um im Markt Bestand zu haben. Anschlieend
konnen Sie schauen, welche Funktionen Sie hinzufiigen konnen, damit
Ihre App deutlich besser ist.

2.2  Neue Funktionen bieten

Gewinnbringende Apps erfordern hiufige Funktionserweiterungen. Wenn
Sie Thre App nicht regelmiRig aktualisieren, verliert Thr Publikum das Inter-
esse, verwendet Thre Apps nicht mehr und besucht auch nicht mehr Ihre
Produktwebsite. Sie miissen Thre App als dynamisches Produkt verstehen.
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2.2 Neue Funktionen bieten

Sie sollte so aufgebaut sein, dass Sie auf einfache Weise Verbesserungen und
Aktualisierungen hinzufligen konnen. Jedes Mal, wenn Sie eine Aktualisie-
rung vornehmen, durchliduft die App das Genehmigungsverfahren des App
Stores und die Verkaufszahlen kommen wieder in Schwung.

Manche Entwickler sind auf die Idee gekommen, dass sie ihre Verkaufszah-
len ankurbeln kénnen, indem sie so schnell wie moglich ein Upgrade durch-
driicken. Abbildung 2.2 zeigt einen Screenshot der ersten Seite der Kategorie
,Soziale Netze“ des App Stores (mit der standardmiRigen Sortierung nach
Erscheinungsdatum). Wenn Sie einige dieser Apps anklicken, werden Sie
feststellen, dass es sich hiufig um Aktualisierungen von vorhandenen Apps
handelt. Je nach Kategorie kann dieser Anteil 30% oder mehr ausmachen.

Topaktuell 1-12von 120 Alle anzeigen » Sortieren nach: | Vorgestellt =
al  ThinkOTYou Photofeed for Faceb... % u4Bear: Gay Bear Network
Aktualisiert 08.08.2011 Aktualisiert 07.07.2011 Altualisiert 01.09.2011
0,79 € KAUFEN - GRATIS = GRATIS | =
Yahoo! Messenger ... imo instant messen... TeamSpeak
Aktualisiert 29.08.2011 Aktualiziert 11.08.2011 ‘5 - Erschienen 10.08.2011
GRATIS |~ ' ‘mo/’ GRATIS | )9 3,99€ KAUFEN =
et -
= Twitterrific for Twitter - MultiLogin Liike Lite fiir Facebook ...
Aktualisiert 09.08.2011 F Aktualisiert 31.08.2011 Erschienen 19.08.2011

GRATIS - Ld ' GRATIS = l\ . ki GRATIS |~

Text Me! - Free SMS... BirthdaysPro - Gebu... Skype fur das iPad
Aktualisiert 09.09.2011 Aktualisiert 22.08.2011 Altualisiert 16.08.2011
GRATIS |~ 1,59 € KAUFEN = S GRATIS ~

Abbildung 2.2: Manche Entwickler nutzen hdufige Aktualisierungen dazu,
bestehende Kunden an sich zu binden und neue Kunden zu gewinnen.

Mit jedem Update kdnnen Sie auch Kommentare/Vorschlidge/Beschwerden
Threr bisherigen Kunden berticksichtigen und so fiir eine intakte Beziehung
zu Thren Kunden sorgen. Bei jeder Aktualisierung konnen Sie entsprechend
kommentieren, dass Sie auf Thre Kunden horen und auch auf Kundenemp-
fehlungen eingehen. Auf diese Weise konnen Sie eine Anhingerschaft loy-
aler Benutzer aufbauen, da diese sich von Thnen gesehen fiihlen und Sie auf
ihre Belange und Vorschlige eingehen.
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2 « Was macht eine erfolgreiche iPhone/iPad-App aus?

Sollte Thre App Fehler haben, die behoben werden muissen, sollten Sie
das sofort tun. Warten Sie damit nicht, bis Thre Kunden entmutigt wer-
den, schlechte Bewertungen geben oder in Blogs schreiben, dass Thre
App nicht ihr Geld wert ist.

2.3 Verknipfen Sie lhre App mit Trends und
Neuigkeiten

Es gibt stindig neue Trends auf der ganzen Welt. Diese konnen Sie jeder-
zeit in Internet, Funk und Fernsehen mitverfolgen. Hier einige Ideen fiir
Trends, die Thre Fantasie ankurbeln konnten:

» Umweltschutz — Suchen Sie nach Moglichkeiten in diesem Bereich, wie
man mit einer iPhone/iPad-App in dieser Welt ein Zeichen setzen kann.
Wie wire es z.B. mit einer App, die Thnen dabei hilft, umweltschonender
Auto zu fahren oder Heiz- oder Kithlkosten zu sparen? In Abbildung 2.3
sehen Sie eine solche App, die mit dem ,griinen Trend® Geld verdient.
Andere Moglichkeiten wiren Apps, die dabei helfen, Wasser zu sparen,
eigene Reinigungsmittel herzustellen, einen Kompost anzulegen, Wert-
stoffe zu recyceln oder dazu animieren, das Auto stehen zu lassen und
sich stattdessen aufs Fahrrad zu setzen.

> Gesunde Ernidhrung — Eine Menge Geld wird jedes Jahr von Verbrau-
chern ausgegeben, die besser essen, sich besser fiihlen und linger leben
mochten. Dies ist ein langfristiger Trend mit einem groffen Wachstums-
potenzial. Apps fiir diesen Bereich konnten beispielsweise Erndhrungs-
pline, Kalorientabellen usw. sein. Wenden Sie sich an die Herausgeber
von Gesundheitsbiichern und fragen Sie, ob sie daran interessiert wiren,
mit Thnen eine iPhone/iPad-App zu entwickeln, die es gratis zu jedem
verkauften Buch gibt. Mit derselben Idee konnten Sie sich auch an Her-
steller von Reformkost wenden. Ein Beispiel fiir eine App zum Thema ge-
sunde Ernidhrung finden Sie in Abbildung 2.4.
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2.3 Verknipfen Sie Ihre App mit Trends und Neuigkeiten

App Store » Diens

Eco-Drive

Beschreibung

e el i i i S
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You ordy need o install our Tryto dive a ca1 50 watar i he dihual Qlass does ot sgill oul
Viben you orive aconomcally 1 has 3 real anali - # $3ve5 your Maney WHeN you are diving mors 00 You £3n 5ave wearing dawn of your braking pas and up to 10 5% of fusl

Wobsite von Orion Lukasz Ganerski > Eco-Drive Support >
079€ App kavten ¥

Kabagare Diensipragrasme
Erschisnen. 29 4 2011

i IPhone Screenshots
Grota 418

Kennzgichnuang: 4+

Voraussetungen; Kempatkel m
Phone, Pod iouch ued Pad. Erforsert 05
0 e nbtr

Weitere iPhane Apps
von Orion Lukasz
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Baoghia
FaieswBatiery
p—
CamsOpn

Abbildung 2.3: Ein Beispiel fiir eine ,,griine App*, die Autofahrern Benzin
sparen hilft, indem sie zum sanften Fahren animiert.

3 Gesundhed und Finess + Schnuppig

iKalCalc Kalorien Calculator

I Beschreibung
1908 i
ung sinen sigenen
nelisbigen Diat

Wiebsita von Schuppin 3 IKaKCalc Kakorien Calculator Support >

Joule, Elweiss. Fellund Cholesterin kinnen Sie sine Formel
US3twert kSN 2B, 08T FeNDEnalt 5810 0der 3081 SUCh M PUNMesyStEm sner

Ubgrwachan f3sen. Dis

599 € App haufen v
Neue Funktionen von Version 1.9.4
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satucte Versan: 1 54

194

Grate a8 wa

Sprachon Desiach, Engisch
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Btz aul sinieinen Gerdien behosen

iPhone Screenshots

—— _all Telekom 14:25 4 = 14:25 100% 30 _all Telekom = 14:26 100%

Kennaaichnung: 44

“f DessertsoBen Gewicht am 02.07.2010 : 73.7 kg
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SV ader et Dressings R
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alCaic LIGHT Verson
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lei:m
rqn-umnung
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e

L

Eis I

Krperledl in % 117
= Fertiggerichte mmmmm
4 Fette und Ole 1o 20
Fisch

verherige Eingabe
Fleisch - Gefliigel e

Fleisch - Hammel + Lamm Ciltvorsching

Flpierh . Kalh

Abbildung 2.4: Gesunde Erndihrung ist ein starker Trend und es gibt eine
Menge Apps in dieser Kategorie, die neu entwickelt werden kénnten.
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2 « Was macht eine erfolgreiche iPhone/iPad-App aus?

» Mode — Modetrends sind immer beliebt und Sie kénnen alle moglichen
Arten von Apps um diese Trends herum entwickeln. Dabei konnten Sie
z.B. an eine App denken, die bei der Wahl passender Kleidung helfen
kann. (Eventuell sind es eher Minner, die solche Apps brauchen kén-
nen? Vielleicht auch Kinder und Teenager.) Oder Apps, die mit den neu-
esten Modetrends vertraut machen und sagen, was dieses Jahr in oder
out ist usw.

» Wohnkultur und Design — Das ist ein riesiger Trend, weil die Leute
ihr Zuhause bequemer gestalten mochten — entweder durch schnelle
MaBnahmen oder vollstindige Renovierungen. Es gibt tonnenweise
Ideen fir die Entwicklung von Apps, die dabei helfen, die Wohnung zu
organisieren, einen alten verwilderten Hinterhof neu zu gestalten, mit
ein wenig Farbe und anderen glinstigen Artikeln einen neuen Look zu
schaffen usw. Abbildung 2.5 zeigt ein Beispiel fir eine solche App.

App Store » Produkiivitat » M.O.C. Inferior Designer, LLC

Home Interior Layout Designer - Mark On Call
A\ Beschreibung

B ISt ale nachste basts Sache, um igner assr mit - Aparnmant Tharapy
“Sparen Sie sich von geschuiteden Zimmer Neuardnung (waw, Geser Sl war gréler als o5 aussahl) Mil Gesem handiichen apg” - Good Housekoeping. AMAZING APPS

Wobsite von WLO.C. interior Dasignes, LLC > Home Intasior Layout Designor - Mark On Call Support 3

239€ App kaufen ¥
Neue Funktionen von Version 2.2.2

Fiad Raoms Gallery trowser bug thal was affecting IBhans 36| 2nd gon iPad foush users running (084,

iPhone Screenshots

Mark On Call™

............ Qe o= k 4
BRI T e y e : %Q m(_
BT

Weitere iPhone Apps
von M.0.C. Interior
Designer, LLC

My Floor Plans & Rooms

k" . e
~ b Al E
T e - s My Shopping Lists
4 S| s

E] English/Metric Settings
B

A Home Decarsing Back: What Wou

@ Space Programming

Abbildung 2.5: Eine App, die Ihnen bei der Innenausstattung Ihres
Zuhauses hilft und mit der Sie Fotos von Materialien und Boden-
beldgen machen kénnen, um diese in Ihren Designs zu verwenden.
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2.4 Verknipfung mit Jahreszeiten und Feiertagen

2.4 Verknipfung mit Jahreszeiten und Feiertagen

Eine weitere Moglichkeit, Ideen fiir eine gewinnbringende App zu finden,
bietet der Blick auf Jahreszeiten und Feiertage. Das einzige Problem mit sai-
sonalen Apps ist: nun, dass die eben saisonal sind. Apps, die an einem
bestimmten Feiertag oder an Ferien gebunden sind, verkaufen sich zum
jeweiligen Zeitpunkt rasant, danach gehen die Verkiufe aber auch schnell
wieder zurtick. Eine Strategie kann darin bestehen, fuir verschiedene Feier-
tage oder Ferien unterschiedliche Apps zu entwickeln, so dass Sie das ganze
Jahr tiber Apps verkaufen konnen. Das bedeutet allerdings, dass Sie fiir den
Verkauf Threr Marke auch immer spezifische Verkaufskampagnen fir jede
App zum jeweiligen Feiertag durchfiihren miissen.

Saisonale Apps konnen besser laufen, da jede Jahreszeit immer mehrere
Monate dauern kann. Es gibt Apps fiir den Frihling, Sommer, Herbst und
Winter — wie beispielsweise in Abbildung 2.6. Mit kontinuierlichem Marke-
ting konnen Spiele sogar alle Jahreszeiten iberwinden und ganzjihrig gut
laufen. Spiele wie z.B. die Skiabfahrt in Abbildung 2.7 konnen sich das ganze
Jahr tiber gut verkaufen, wenn sie Spafd machen und aufregend sind.

Leaves - iBlower

Beschreibung

1,99 € App kaulon  »

Abbildung 2.6: Saisonale Apps kénnen tiber ldngere Zeitrdume hinweg
verkauft werden, je nach App sogar das ganze Jahy.
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2 # Was macht eine erfolgreiche iPhone/iPad-App aus?

Touch Ski 3D - Presented by The Ski Channel

Beschrelbung

* WA e Gamapap it 8 AAGUALE ComARN- 130
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Neue Funktionen von Version 4.0.1
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IPhans Screenshots

P, e £ ‘.1 -— . .‘ o gl e
S ST ! ‘i"& 3 S

:,, i % '-'h-"“L‘.t. @ %_ * _-*-*E, w

Weiters iPhons Apps
ven Kaquatie

g 42 7 N

Nt Sty § Fros Gamew To

Abbildung 2.7: Spiele kénnen durch entsprechendes Marketing das ganze
Jahr iiber gut verkauft werden, selbst wenn sie einen Bezug zu einer
bestimmten Jahreszeit haben.

2.5 Apps als Erweiterung anderer Anwendungen

Die vielleicht beliebteste Kategorie von Apps sind diejenigen fir soziale
Netze. Immer wenn es um leistungsfihige und sehr bekannte Internet-
anwendungen wie etwa Facebook, Twitter, Myspace, LinkedIn usw. geht,
gibt es Gelegenheiten fiir Sie, eine unterstiitzende App fiir diese (und viele
andere) Web 2.0-Technologien zu schreiben. Suchen Sie nach Moglichkei-
ten, diese Anwendungen um einen zusitzlichen Nutzen zu erweitern.
Dann konnen Sie unter Umstidnden eine Blockbuster-App schreiben, die
den Menschen bei der Nutzung dieser anderen Technologien hilft. Abbil-
dung 2.8 zeigt beispielsweise eine App, die Facebook-Nutzern dabei hilft,
verschiedene Zitate fir ihren Facebook-Status zu verwenden. Abbildung
2.9 zeigt ein Beispiel fiir eine App, mit der Sie die Geburtstage Threr Face-
book-Freunde im Auge behalten konnen.
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2.5 Apps als Erweiterung anderer Anwendungen

App Store » Soziale Nelze » Ko

Quotes for Facebook - The #1 Quotes App for iPhone
Beschreibung

Wanderhily designed (& updated wilh sharm praphics far #hona 4),"Cuales for Facabaok” s the best quoles 3p fo the iPTianaiPod Touch and Facabaok You can selectfom
" 3000 quote: to direcly ter it

Wanr
Website von icoderz > Quotes for Facebook - The #1 Quotes App for iPhone Support »
0.J9€ App kaulen

Neue Funktionen von Version 2.2 1
Kstegone Soziske Netze

At 18102010 * Fixed bug st Caus£0 & Crash on LSUNch 00 B8VICES WIIOS <40

Adiuete ersion 271 « Fixad bug #iat Facabonk o ignoes e ot

oy i e + Updatento Istest FaCeDonk CoNNed |0 SDK 107 more reliable Face0ook posting

Gritie: 16 4B Manr
‘Sprache: Englach

Entwickler. Hessan Hosam
e by Paraat
iPhone Screenshots
Freigate 8 fur Folgendes: S
* Selenischwach ausgesnigt Soanan i Categories
ercinchen Anspehngen
Vorsussetrungers xompae nt
Pne, Boavch und Pad. Erlrdent 05
30 0der never

el on his calendar, but | cherish the friend

who for me does not consult his  Never maasure the height of a mountain

calendar.  uniil you have reached the top. Then you
. will 560 how low it was.

Bt Kosh - Abs Zatungen Deutachi
-

Daine Muter

Enzne 4 Taachenamps Fra

Abbildung 2.8: Halten Sie Ausschau nach Apps, die zusdtzliche Vorteile
Sfir Web 2.0-Technologien bieten.

@ > Soziale Nee » Demodt GmbH

BirthdaysPro Lite - Geburtstage, Facebook
Beschreibung

BithiaysPro - Geburistagsiiste und Benachrichigungen, auch flr Facetook

Sie Goer Kontaite. Facebook und BihdaysPro

website » Facebook Suppert >

Neue Funktionen von Version 1.9.8

- SAM3IDET 2. YOMaM bel FACEDOOK Frauncen anzeicen
-Exc s

Screenshots | #nme | iFaa

405 8

Kenmzeichmung: 4+

Vorsussetzungen: Karpatbel mt
Fhone, Fod much und Pad Erfardert 05
310 000t newer

Top In-App-Kaute

+ Emasysoy 159€

Mehr Apps von Demodit
GmBK

Facaber tungen
ContactioTo Lis - Grigpan & menrt
Contachoro for wr whaton 3 sl Fannan Die *hkkk
N Bewnrtung fur ok
N i
PN s

Abbildung 2.9: Facebook, Twitter und viele andere soziale Netzwerke eig-
nen sich gut, um Add-on-Apps zu entwickeln.

55



2 « Was macht eine erfolgreiche iPhone/iPad-App aus?

2.6 Apps von anderen Plattformen

Vorausgesetzt, Sie haben die Rechte an einer PC- oder Mac-Anwendung,
konnen Sie dieselbe Anwendung fiir das iPhone entwickeln. Viele erfolgrei-
che Spiele haben vom urspriinglichen Erfolg von PC- oder Mac-basierten
Spielen profitiert. Wenn Sie Computerspiele mogen, konnen Sie immer beim
Entwickler/Hersteller dieses Spiels anfragen, ob sie mit Thnen bei der Ent-
wicklung eines dhnlichen Spiels fiir das iPhone zusammenarbeiten mochten.

Seien Sie immer vorsichtig mit urheberrechtlich geschiitzten Spielen.
Programmieren sie niemals ein existierendes PC-/Mac-Spiel fir das
iPhone nach, ohne zuvor die schriftliche Genehmigung fiir die Entwick-
lung der App einzuholen.

Abbildung 2.10 zeigt eine Abbildung eines der erfolgreichsten Spiele in
der Geschichte des iPhone. Dieses Unternehmen hatte immer eine grof3e
Anhingerschaft fiir seine erfolgreichen Spiele. Der Ubergang zu iPhone/
iPad-Apps war daher ganz natirlich.
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Abbildung 2.10: Wenn Sie aus einem erfolgreichen PC/Mac-Spiel eine Spiele-
App entwickeln, konnen Sie damit sehr erfolgreich sein.
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2.7 Zusammenfassung

2.7  Zusammenfassung

Eine gewinnbringende App erfordert einiges an Gedanken und Planung.
Es gibt keine allgemeingtiltige Formel fiir die Entwicklung einer Blockbus-
ter-App. Erfolgreiche Apps mussen jedoch ausreichend besonders sein.
Und Sie miissen in der Lage sein, eine Botschaft zu finden, die auf groRes
Interesse bei Ihrem Publikum stof3t. Eine vollig neue Idee fiir eine App ist
ziemlich schwierig zu finden, wenn nicht sogar unmoglich. Sollten Sie
Schwierigkeiten haben, eine tolle neue Idee zu finden, konnen Sie versu-
chen, eine vorhandene App zu verbessern. Laden Sie einige Konkurrenz-
produkte herunter und sehen Sie sich an, welche Funktionen sie bieten
und welche nicht.

Fur eine erfolgreiche App sind auch hiufige Aktualisierungen erforderlich.
Nutzen Sie Aktualisierungen als eine Gelegenheit, IThre Botschaft an Thr vor-
handenes Publikum und an neue Kiufer gleichermafien zu tibermitteln.
Marketing ist kein einmaliges Ereignis, sondern eine Reihe von Ereignissen,
die den Kiufen nach und nach tiberzeugen, einen Blick auf Ihre App zu
werfen, um sie schlieflich zu kaufen. Statt einer einzelnen Pressemitteilung
sollten Sie besser Moglichkeiten finden, mehrere Anklindigungen zu ver-
offentlichen, um mit Threr App ganz vorne mit dabei zu sein.
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Den einzigartigen Wert
lhrer App erkennen

In diesem Kapitel lernen Sie die erforderlichen Kriterien und
Schritte, um Alleinstellungsmerkmale fir lhre App zu ent-
wickeln. Dazu gehort das Verstdndnis der einzigartigen Quali-
taten, Starken, Schwachen und Verkaufsargumente lhrer App.
Durch diese Schritte werden Sie eine Kommunikationsbasis
entwickeln, die Sie fiir lhre gesamten Marketingprogramme
verwenden kénnen.

Was genau bedeutet eigentlich Marketing? Fiir viele Entwickler
bedeutet Marketing tblicherweise zwei Dinge: werben und ver-
kaufen. Allerdings bedeutet Marketing noch viel mehr. Marketing
ist ein Verfahren, um aus einem Interessenten einen zahlenden
Kunden zu machen. In einem ersten Schritt erkennt |hr Kaufer,
dass Sie seine Bedlirfnisse verstehen und eine Losung fir sein
Problem anbieten. Das erreichen Sie durch eine Reihe von
Kommunikationsmitteln, die in diesem Buch vorgestellt werden.
Fir viele Apps, die keine Spiele sind, kann die Losung fir das
Problem eines Kaufers ziemlich einfach sein.
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3 «» Den einzigartigen Wert lhrer App erkennen

Wenn Sie beispielsweise eine Taschenrechner-App verkaufen, richtet sich
Thre Losung an jemanden, der ein Werkzeug fiir bestimmte Berechnungen
braucht. Diese Kiufer wissen, was sie mochten, und suchen im App Store
danach. Thre Aufgabe als Marketer Threr eigenen App besteht nun darin,
sicherzustellen, dass sich unter den Apps, die der Kdufer ansieht, auch Thre
befindet.

Wenn Kiufer nach einem Tennis-Spiel suchen, werden Sie im App Store
nach Tennis-Spielen suchen (da gibt es eine ganze Reihe). Sie geben also
,Tennis-Spiel“ oder etwas Ahnliches in das Suchfeld des App Store ein.
Daraufhin wird eine Liste von Tennis-Spielen angezeigt. Wenn ein Kdufer
kein bestimmtes Spiel sucht, wird seine Entscheidung spontaner ausfallen
und es wird fir Thre App wesentlich schwieriger, unter all den anderen
Spielen im App Store herauszustechen. Thr Ziel besteht also darin, eine
gewisse ,Mindestkommunikation® mit Threm Kiufer aufzubauen, damit
Thr Interessent mehr tiber Thre App liest. Diese Beziehung fiihrt dazu, dass
Thr Interessent sich Ihre App genauer ansieht. Der ganze Vorgang kann
dabei im Bruchteil einer Sekunde stattfinden.

Sobald die Interessenten ein gewisses Vertrauen zu Ihnen aufgebaut
haben, konnen Sie sie durch die jeweiligen Schritte zum Kauf Ihrer App
fuhren. Je nach Art der App konnen Sie sie schneller durch diese Schritte
fuhren oder Thre Interessenten brauchen eine gewisse Zeit, um sich
zwischen mehreren dhnlichen Apps zu entscheiden. Das Beispiel in Abbil-
dung 3.1 stellt den Kaufvorgang dar, der bei manchen Kiufern sehr schnell
abliuft, bei anderen dagegen linger dauert.

Marketingzyklus Ihrer App

Aus lhren Antworten

« Kunden suchen entsteht ein Dialog

* Ldsungen ¢ Inhalte * Vertrauen aufbauen

* Unterhaltung * lhre Website * Verkaufsprozess kommt in Gang
* Kunden brauchen * Blogs  Beziehungen werden aufgebaut

* Wegbeschreibungen * Twitter « Verkaufe werden erzielt

* Ratschlage/Ildeen
Kunden wollen

Antworten
Austausch

Abbildung 3.1: Der Kaufvorgang erfordert Bewusstsein, eine Verbindung,
Vertrauen und eine Kaufentscheidung. Kdufer eines beliebigen Produkts
— auch von iPhone/iPad-Apps — durchlaufen diesen Entscheidungs-
prozess (wenn auch tiblicherweise etwas schneller).
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3.1 Die vier Fragen

Erfolgreiche Marketingmanahmen fiir Thre App setzen voraus, dass Sie
ein Gefuihl fur den Gesamtzusammenhang entwickeln und Ihre iPhone/
iPad-App insgesamt unter folgenden Gesichtspunkten analysieren:

1. Wer sind Ihre potenziellen Kunden?
2. Wer sind Thre Mitbewerber?

Prignante und exakte Antworten auf diesen Fragen helfen Thnen, die Allein-
stellungsmerkmale fir Thre Zielgruppe zu definieren. Sie haben das wahr-
scheinlich schon einmal gehort. Der besondere Wert wird auch als Wettbe-
werbsvorteil bezeichnet. Hiufig werden auch die Begriffe , Wertversprechen®
oder ,Alleinstellungsmerkmal® verwendet. Das ist allgemeines Marketing-
Deutsch fiir folgendes Verfahren: Sie ermitteln, was wirklich toll an Threm
Produkt oder Service ist, und vermitteln diese Merkmale Threm Publikum mit
Hilfe einer prignanten und leicht verstindlichen Botschaft.

In der Welt der iPhone/iPad-Apps miissen Sie die einzigartige Funktiona-
litat Threr App ermitteln und diesen Wert dann Threm Publikum vermitteln.
Der Trick fur die Entwicklung starker Alleinstellungsmerkmale besteht
darin, in einigen wenigen Worten klarzumachen, worin der besondere
Wert Threr App besteht. Thre Alleinstellungsmerkmale miussen dafir
sorgen, dass jemand nicht all die anderen im App Store verfligharen Apps,
sondern genau Thre kauft. Voraussetzung dafiir ist nattirlich, dass Thre App
auch einen besonderen Wert hat — dariiber sprechen wir spiter.

Mit einem klaren und prignanten Verkaufsargument ist es leichter, Thre
App von der Konkurrenz abzuheben. Mit so vielen Konkurrenz-Apps
im App Store miussen Sie alles Thnen Mogliche tun, um einen Vorsprung
gegeniiber der Konkurrenz zu haben. Thre App muss schlicht und
ergreifend herausstechen.

3.1  Die vier Fragen

Es gibt vier Fragen, die Sie beantworten miissen, um den besonderen Wert
Threr Apps zu bestimmen und ihre Alleinstellungsmerkmale herauszu-
arbeiten. Die Antworten auf diese Fragen ergeben die Sdulen Threr Marke-
tingmanahmen und sollten fiir den maximalen Erfolg in Thren Gesamt-
Marketingplan integriert werden:
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3 «» Den einzigartigen Wert lhrer App erkennen

1. Wer sind Ihre Mitbewerber?

2. Was sind die wichtigsten Funktionen Ihrer iPhone/iPad-App?
3. Was sind die Vorteile Threr iPhone/iPad-App?

4. Was ist das Besondere an Threr App?

Ihre Marketingbotschaft ist wichtiger als je zuvor. Bei den mehr als
470.000 iPhone/iPad-Apps, die zum Verkauf angeboten werden, miis-
sen Sie alles Thnen Mogliche tun, um sich abzuheben. Thre Botschaft
wird auf Threr eigenen Website und in der Beschreibung Ihrer App in
Apples App Store erscheinen sowie auch in anderen Werbeaktionen,
die Sie eventuell durchfiihren. Also nehmen Sie sich ein bisschen Zeit
und machen Sie es von Anfang an richtig!

3.1.1 Wer sind lhre Mitbewerber?

Wikipedia definiert Wettbewerb folgendermafien: , Wettbewerb bezeichnet
in der Wirtschaftswissenschaft das Streben von mindestens zwei Akteuren
(Wirtschaftssubjekten) nach einem Ziel, wobei der hohere Zielerreichungs-
grad eines Akteurs einen niedrigeren Zielerreichungsgrad des anderen
bedingt.“ Durch den Wettbewerb erhalten die Verbraucher eine grofSere Aus-
wahl und bessere Produkte zu glinstigeren Preisen. Es ist wichtig zu verste-
hen, dass Wettbewerb an sich nichts Schlechtes sein muss. Durch den Wett-
bewerb entsteht ein Markt und Interesse an Threr iPhone/iPad-App. Natirlich
ist es moglich, ein neues Geschift zu griinden und ein echtes Nischenpro-
dukt anzubieten (das bedeutet, dass Sie einen neuen Markt ohne direkte Mit-
bewerber erschlieffen). In der heutigen Geschiftswelt geschieht das aller-
dings nur noch selten. Dasselbe gilt fiir Apps im App Store.

Die Kenntnis tiber Mitbewerber ist einer der entscheidenden und doch am
hiufigsten falsch verstandenen Gesichtspunkte von Marketing. Dies gilt
auch fiir das Marketing von iPhone/iPad-Apps. Selbst wenn Sie noch nicht
mit der Entwicklung Ihrer iPhone/iPad-App begonnen haben, sollten Sie
den App Store im Auge behalten und Thre Konkurrenz beobachten, um zu
sehen, mit wem Sie es zu tun haben. Glauben Sie, dass Thnen die perfekte
iPhone/iPad-App eingefallen ist? Dann sehen Sie im App Store nach, was
es in dieser Kategorie bereits gibt. Ich kann Thnen beinahe garantieren,
dass es eine App gibt, die derjenigen dhnlich ist, die Sie gerade entwickeln
oder entwickeln mochten.
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3.1 Die vier Fragen

Es besteht sogar die Moglichkeit, dass es viele Mitbewerber mit derselben
oder dhnlichen Anwendungen gibt. Ich sage das nicht, um Sie zu ent-
mutigen, sondern um die Tatsache hervorzuheben, dass Sie sich die Kon-
kurrenz genau ansehen mussen. Vor gar nicht allzu langer Zeit eroberte
Hyundai den US-Automobilmarkt. Zweifelsohne haben sie die Konkur-
renz analysiert, um festzustellen, gegen wen sie antreten. Sie hatten eine
sehr groRe Hiirde zu nehmen. Hyundai entwickelte einen Marketingplan
entwickelt, zog diesen durch und war damit in jeder Hinsicht erfolgreich.
Mit dem App Store haben Sie eine dhnliche Hiirde zu nehmen. Wenn Sie
beispielsweise im App Store nach Apps suchen, die bei der Wahl des
Namens fiir ein Baby helfen, finden Sie knapp 100 Apps zu diesem Thema
(siehe Abbildung 3.2).
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Abbildung 3.2: Durch eine Suche im App Store kénnen Sie dhnliche Apps
aufspiiren, um Ihre Mitbewerber zu ermitteln.

Sie konnen sich sicher sein: Falls Sie tatsidchlich eine einzigartige Anwendung
entwickeln und diese auch nur erste Anzeichen von Erfolg zeigt, wird Thre
App nicht allzu lange die einzige ihrer Art bleiben. Andere Personen und
Unternehmen werden Thren Erfolg nachahmen. Aber statt Angst vor Thren
Mitbewerbern zu haben, sollten Sie sie lieber genau kennen, um ihre Erfolge
wirksam einzusetzen und ihre Fehler zu vermeiden. Konkurrenzanalysen
anderer Apps sollten Sie als kontinuierliche Aufgabe ansehen: Es wird immer
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3 «» Den einzigartigen Wert lhrer App erkennen

wieder neue Mitbewerber geben. Und wenn Sie diese nicht im Auge behal-
ten, riskieren Sie, dass andere Ihren Platz einnehmen.

Sie kdnnen Thre Mitbewerber wirksam fir Thre eigenen Marketingmaf3-
nahmen einsetzen. Es ist keine Schande, eine gute Idee zu ,kopieren® —
insbesondere, wenn sie funktioniert. Sie konnen sich sicher sein, dass
Ihre Mitbewerber Sie ebenfalls genau beobachten.

Sie sollten wesentliche Unterschiede zwischen Threr iPhone/iPad-App und
denen Ihrer Mitbewerber herausarbeiten und Thren Zielkdufern deutlich
machen —und zwar iber mehrere Kommunikationsmittel, die wir in diesem
Buch vorstellen. Zu diesen Kanilen gehoren Thre Kommunikation im Inter-
net, Thr Text zu den Funktionen und Vorteilen Threr App im App Store, die
Grafik fir das Produktdesign, die Farben des Symbols, Werbung und andere
Medien, Marketingkampagnen sowie Personen, die sich fiir Thre App stark
machen.

Intuitiv (oder auf Grundlage einer Recherche und/oder nach dem Trial-and-
Error-Verfahren) glauben Sie, dass Thre App erfolgreich sein wird. Sie glau-
ben das, weil Sie etwas anders machen als einige oder alle Ihre Mitbewerber.
Der erste Marketingtest fir jedes Unternehmen — ob klein oder grofd —
besteht darin zu verstehen, inwiefern Sie im Vergleich zu Thren Mitbewer-
bern einzigartig sind. Vielleicht verkaufen Sie eine Finanz-App mit einigen
einzigartigen Funktionen, die Threr Meinung nach niemand anderer bieten
kann. Dann sollten Sie Thre Botschaft darauf konzentrieren, dass Thre App
eine hochkomplizierte Finanzformel enthilt, die gerade auf iPhone und
iPad besonders hilfreich ist. Diese einzigartige Funktion wird bei einigen
Kunden auf Resonanz stoSen und Sie so von Ihren Mitbewerbern abheben.

Mitbewerber ermitteln

Es gibt zwei Arten von Mitbewerbern: direkte und indirekte. Ein direkter
Mitbewerber kann jeder sein, der dieselbe App fir dieselbe Zielgruppe
anbietet. In dem vorherigen Beispiel mit der Anwendung, die Namen fur
Thr Baby vorschligt, gibt es also mindestens 50 davon. Ein indirekter Mit-
bewerber ist jemand, der eine dhnliche App anbietet, allerdings fiir eine
andere Zielgruppe. Wenn Sie im App Store die Kategorie Spiele ansehen,
sehen Sie Tausende von Spielen. Manche sind fiir kleine Kinder gedacht,
wihrend andere ganz klar ein erwachsenes minnliches Publikum anspre-
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3.1 Die vier Fragen

chen. Unabhingig davon kann jedes dieser Spiele zu IThrer Konkurrenz
gehoren, insbesondere wenn jemand einfach nur irgendein Spiel zum
Spielen sucht. Ein Beispiel hierfiir sehen Sie in Abbildung 3.3.
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Abbildung 3.3: Indirekte Mitbewerber kénnen in derselben Kategorie auf-
tauchen, in der Sie Ihre App im App Store anbieten.

Fur die endgitiltige Entscheidung tiber die Kommunikation fiir Thre App ist
die Ermittlung Threr direkten Mitbewerber wichtig. Dadurch werden etwaige
Risiken, der Zeitaufwand, die erforderlichen Ressourcen und Ausgaben fiir
die Planung einer Marketingstrategie minimiert. Es kann gewinnbringender
sein, ein ganz bestimmtes Segment einer Kategorie anzuvisieren, in dem Ihre
Erfolgsaussichten am grofiten sind. So kann es beispielsweise ein gelungener
Marketingansatz sein, eine Haustier-App in der Kategorie Lifestyle zu ver-
offentlichen und sich auf Hauseigentiimer zu konzentrieren, die viel Geld fiir
Thre Haustiere ausgeben. Abbildung 3.4 zeigt eine iPhone/iPad-App mit
Haustierbezug aus der Kategorie Lifestyle.

Es kann mithsam sein, Thre Mitbewerber zu finden. Da die Anzahl der Apps
so grofd ist, verwenden Sie fir die Suche nach Thren Mitbewerbern im
App Store am besten die ,Erweiterte Suche®. Sie kdnnen innerhalb einer
bestimmten Kategorie oder in allen Kategorien suchen. Suchen Sie zunichst
nach Apps in allen Kategorien. Dadurch erhalten Sie eine breitere Palette an
Apps (sieche Abbildung 3.5).
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Abbildung 3.4: Diese App wurde treffend in der Kategorie Lifestyle platziert,
wodurch sie einfacher zu finden ist.
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Abbildung 3.5: Beginnen Sie Ihre Konkurrenzsuche, indem Sie in allen
Kategorien nach dem gewiinschten Thema suchen.
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3.1 Die vier Fragen

Das Beispiel in Abbildung 3.6 zeigt die Suchergebnisse fiir iPhone/iPad-
Apps zum Stichwort ,Bildbearbeitung®. Falls die Liste der Apps zu einem
bestimmten Suchwort relativ kurz ist, konnen Sie so vielleicht schon alle
Apps zu diesem Thema finden.
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Abbildung 3.6: Geben Sie bestimmite Titel oder Schitisselworter fiir die Art
von App ein, nach der Sie suchen. Dadurch kénnen Sie Ihre Such-
ergebnisse weiter eingrenzen.

Als Nichstes sehen wir uns eine wesentlich kompliziertere Kategorie an:
Spiele. Es gibt nattirlich Tausende und Abertausende von Spielen in beinahe
jeder Kategorie im Store. Also mussen Sie sehr genau festlegen, welche Art
von Spielen Sie fiir IThre Konkurrenzanalyse heranziehen mochten. In die-
sem Beispiel suchen wir nach Mitbewerbern im Bereich Autorenn-Spiele.
Am besten finden wir diese Apps, indem wir zunichst die Kategorie ,,Spiele®
auswihlen und anschlieBend das Schliisselwort Autorennen eingeben.
Abbildung 3.7 zeigt die Ergebnisse. Ein Klick auf die Schaltfliche ,Alle
anzeigen® liefert eine ganze Bildschirmseite voller Spiele zum Thema Auto-
rennen. Nun konnen Sie die verschiedenen Apps durchsehen, um festzu-
stellen, welche am ehesten Threr App oder Threr Idee nahe kommen.
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Von den Mitbewerbern lernen

Sobald Sie Thre wichtigsten Mitbewerber ermittelt haben, legen Sie eine
Tabelle an, in der Sie Notizen tiber die jeweiligen Funktionen und sonstigen
bemerkenswerten Merkmale machen. Sie konnen diese Liste auch nutzen,
um Thre Konkurrenz kontinuierlich im Auge zu behalten. Tabelle 3.1 am
Ende dieses Kapitels zeigt ein Beispiel fiir eine solche Tabelle, die Sie z.B. in
Excel erstellen kénnen, um die entsprechenden Daten zu erfassen. Versu-
chen Sie, Thre Liste auf zwei oder drei Apps zu komprimieren, die am ehes-
ten IThrer eigenen entsprechen.

Nehmen Sie sich Zeit, die Beschreibungen der Konkurrenz-Apps im
App Store durchzulesen. Sehen Sie sich unbedingt die Bilder an und lesen Sie
die Kundenbewertungen. Die Kundenbewertungen sagen eine Menge tiber
die jeweilige App aus. Die Leute schreiben, was ihnen gefallen hat, was ihrer
Meinung nach fehlt und wie die App besser sein konnte. Wenn es keine
Bewertungen gibt, bedeutet das entweder, dass die App noch sehr neu ist
oder sich nicht gut verkauft hat. Das Veroftentlichungs- bzw. Aktualisierungs-
datum der App konnen Sie in den Informationen unterhalb des Symbols
sehen (siehe Abbildung 3.8).
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Abbildung 3.8: Das Verdffentlichungs-/Aktualisierungsdatum steht zusam-
men mit anderen Informationen unterhalb des Symbols der jeweiligen App.

Manchmal miissen Sie eine App kaufen, um ihre Merkmale und Funktio-
nen wirklich einschitzen zu konnen. In allen Produktbereichen kaufen
Hersteller routinemiBig die Produkte ihrer Mitbewerber, um deren Stir-
ken und Schwichen zu kennen — insbesondere in der Softwarebranche.
Manche Softwareunternehmen haben spezielle Labors, deren einzige Auf-
gabe darin besteht, die Produkte ihrer Mitbewerber zu testen, um ihre
eigenen Produkte und Marketingprogramme zu verbessern.

Wir schlagen Thnen keineswegs vor, die gesetzlich geschutzte Arbeit
eines anderen zu stehlen. Sie sollen lediglich Anhaltspunkte finden, wie
Sie Thre eigene App verbessern oder eine App entwickeln kénnen, die
besser als alles andere ist, was derzeit auf dem Markt angeboten wird.
Das ist absolut legal und auch moralisch einwandfrei.

Sobald Sie Thre Liste auf die wichtigsten Mitbewerber eingeschrinkt haben,
stellen Sie sich bei der Erkundung Threr iPhone/iPad-App-Konkurrenz die
nachfolgenden Fragen. Die Antworten auf diese Fragen helfen Thnen beim
Treffen einiger wichtiger Marketing- und Entwicklungsentscheidungen:
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> Welche besonderen Merkmale haben die Apps Ihrer Mitbewerber, die
Thre nicht hat?

Wie sehen die Grafiken im Vergleich zu Threr App aus?

Was behaupten die Mitbewerber tiber ihre App? Soll es die einzige
iPhone/iPad-App mit dieser oder jener Funktion sein?

Gab es Aktualisierungen fur die App?

Ist die jeweilige Marketingbotschaft konsistent?

Handelt es sich um ein starkes, ansprechendes Angebot?

Was gefillt Thnen (nicht) an der Darstellung der Marketingmaterialien
insgesamt?

\ A 4

vvyVvyy

Vielleicht haben Sie eine gute Idee flir eine App aus einer anderen Quelle
tibernommen und versuchen, ein erfolgreiches Geschift damit aufzubauen.
Jeder Kiufer erwartet mehrere Optionen, und viele dieser Apps sehen sich
sehr dhnlich. Wenn Sie sich die erfolgreicheren Apps ansehen, werden Sie
jedoch bemerken, dass diese meist etwas Besonderes oder Einzigartiges
hervorheben und dafiir Werbung machen. Das konnen beispielsweise bes-
sere Grafiken oder eine hohere Klangqualitit sein. Zweifelsohne haben
einige Entwickler Ideen von anderen Unternechmen tbernommen (so
haben z.B. Electronic Arts mit ihren Spiele-Apps hohe Standards vorgelegt)
oder von anderen Personen, mit denen sie geschiftlich zu tun hatten, von
Werbeaktionen, die ihnen aufgefallen sind usw. Erfolgreiche Entwickler fin-
den immer Moglichkeiten, sich mit ihren Apps von der Menge abzuheben
oder wenigstens in ihrer unmittelbaren Nische zu glinzen.

Anmerkung

Selbst etablierte Unternehmen missen in regelmifligen Abstinden ihre
Richtung in Bezug auf die Konkurrenz tiberpriifen. Apple hat beispiels-
weise eine sehr lange Geschichte und eine starke Basis an loyalen Kun-
den. In den vergangenen Jahren hat Apple unter grolen finanziellen
Ausgaben viele Ladengeschifte aufgebaut. Obwohl das Kerngeschift
von Apple sehr stark war, musste das Unternehmen seinen Handels-
markt sehr genau bestimmen und seine Ladengeschifte entsprechend
positionieren. Sie haben es erfolgreich geschafft, ein anderes Kauferleb-
nis fir ihre Produkte zu bieten. Apple Stores haben nicht das Aussehen
eines typischen Computerladens. Sie sind sauber, aufgeriumt, sehr gut
organisiert und richten dadurch den Fokus des Kidufers auf die angebo-
tenen Produkte: iPhones, iPads, iPods, Macs, Zubehor usw. Diese Stra-
tegie war so erfolgreich, dass Microsoft Ende 2009 ebenfalls damit
begann, eigene Ladengeschifte zu eroffnen.
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3.1.2 Die wichtigsten Merkmale Ihrer iPhone/iPad-App

Merkmale sind Eigenschaften Threr iPhone/iPad-App (z.B. ,vier Level®,
,Echtzeit*, einfache Benutzeroberfliche“,  funktioniert offline und online®
usw.). Beim Vergleich Threr App mit den Konkurrenzprodukten sollten Sie
alle quantitativ bestimmbaren Merkmale der anderen Apps im Vergleich zu
Threr eigenen bertcksichtigen. Zum Aufbau einer Vergleichsliste konnen Sie
Tabelle 3.1 am Ende dieses Kapitels heranziehen. Dienstprogramme im
App Store, wie etwa Taschenrechner und andere wissenschaftliche Apps,
beschreiben tendenziell viele Merkmale in der Produktbeschreibung. Am
besten stellen Sie die die Merkmale im App Store in einer Liste mit Aufzih-
lungszeichen dar, damit die Kédufer die Liste schnell Giberfliegen konnen, um
das Gesuchte zu finden. Halten Sie die Liste kurz und relevant. Lange Listen
werden ignoriert. Eine kurze Liste von Merkmalen (5-10) wird dagegen
bereitwilliger gelesen. Abbildung 3.9 zeigt ein Beispiel fir eine Funktions-
liste einer Taschenrechner-App.
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Abbildung 3.9: Diese Feature-Liste Idisst den Kdufer schnell die Funktionen
finden, die er sich von einem Rechner erwartet.
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Uberpriifen Sie auch unbedingt die kostenlosen Apps in Ihrer Katego-
rie. Wenn Sie eine App entwickeln, die nicht mehr Features oder Funk-
tionen als eine kostenlose App bietet, sind die Chancen auf einen Ver-
kaufserfolg ziemlich gering. Die Menschen lieben kostenlose Apps, sind
aber bereit, fiir einen entsprechenden Gegenwert auch etwas zu bezah-
len. Also liegt es an Thnen, den Wert Ihrer App darzustellen!

Sobald Sie die wichtigsten Features Threr App ermittelt haben, sollten Sie
sich dartiber Gedanken machen, welche Vorteile diese Merkmale fiir Thre
Kiufer bedeuten. Uberlassen Sie das auf keinen Fall den Kiufern selbst.
Sie konnen den Kiufern dabei helfen, ,die Punkte zu verbinden®, indem
Sie — wie im nichsten Abschnitt erklirt — die Vorteile jedes Merkmals klar
zum Ausdruck bringen.

3.1.3 \Vorteile lhrer iPhone/iPad-App

Die Vorteile Threr App sind der ,Gewinn®, den die Kidufer aus der Nutzung
Threr App ziehen (z.B. stundenlanger Spaf, sich besser fiihlen, gestinder
leben, weniger Stress, schneller abnehmen, sauberer, zufriedeneres Grin-
sen usw.). Die Vorteile sind ein starkes Verkaufsargument fiir Thr Produkt.
Viele Marketer und Verkdufer von iPhone/iPad-Apps lbersehen dieses
wichtige Konzept bei der Beschreibung Threr App im App Store. Wenn Sie
ein Merkmal mit einem Vorteil verkniipfen, helfen Sie den Kiufern dabei,
das Gesamtkonzept Threr App zu verstehen. Stellen Sie sich vor, dass Sie
ein Auto kaufen mochten: Sie gehen in den Ausstellungsraum eines Auto-
hindlers und sehen sich um. Ein bestimmtes Auto sticht Thnen ins Auge. Es
kann seine Farbe sein oder sein elegantes oder sportliches Design. Auf der
Windschutzscheibe klebt eine Liste mit einer Reihe von Merkmalen. Die
Verkiufer werden Thnen alle Fragen zu diesen Merkmalen beantworten.
Aber was sie wirklich erreichen mochten, ist, dass Sie die Vorziige des
Autos erleben. Sie mochten, dass Sie ein positives Gefiihl fir dieses Auto
entwickeln. Deshalb werden Sie auch immer gefragt, ob Sie eine Probe-
fahrt machen mochten. Die Verkdufer wissen: Wenn Sie ein Gefiihl fiir das
Auto entwickeln — fiir seine Leistung, fiir sein leises Fahrgerdusch, den fab-
rikneuen Geruch usw. — werden sie leichter mit Thnen ins Geschift kom-
men. Natiirlich geht es bei der Kaufentscheidung fiir ein Auto um weitaus
mehr als bei einer iPhone/iPad-App. Aber angesichts der starken Konkur-
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renz im App Store sollten Sie jede Gelegenheit nutzen, potenzielle Kiufer
Ihrer App auf beiden Ebenen zu erreichen: Features und Vorzlge.
Achten Sie beim Lesen von Kundenrezensionen der iPhone/iPad-Apps im
App Store darauf, wie Kiufer ihre Gefithle zu den Vorziigen der jeweiligen
App beschreiben (,So viel Spaf hatte ich schon lange nicht mehr!“ oder
,Dieses Spiel macht so stichtig, dass ich es nicht mehr weglegen kann.®).
Sehen Sie sich die Kundenrezensionen in Abbildung 3.10 an. Darin wird
hervorgehoben, wie grofs der Suchtfaktor des Spiels ist und wie sehr die
Kiufer es lieben, dieses Spiel zu spielen. Eine solche Verbindung zwi-
schen dem Entwickler der App und seinem Publikum entsteht in den meis-
ten Fillen zufillig. Aber eins ist sicher: Alle erfolgreichen Apps stellen
durch ihre Features und Vorzlge eine solche Verbindung mit ihrem Publi-
kum her. Wenn Sie also die Verkaufschancen Threr App verbessern moch-
ten, mussen Sie daftir sorgen, dass einen Beziehung zu Thren Kdufern ent-
steht.

Kundenbewertungen

 Durchschnittliche Bewertung fir die aktuelle Version: % % & s 7 280 Bewerlungen Diese App bewerten: i

ok ok 210
ek ke 4
*kkl i
Holl 12
* 10
- fur alle ok ok 3576 Bewerungen
Kundenrezensionen Aktuelle Version: (13) | Alle Versionen (132} Sortieren nach: | Nitziichste Rezansionen $
1 2 Weiter »
Eine Rezension schreiben >
Der Klassiker fur mich s s sk 4
van Sebastian Hahn - Version 2.0.1 - 03.06.2011 Ein Prablem melden »
Das war mein erstes iPad-Spiel, bis heute spiele ich es seit einem Jahr immer und immer wieder. Hoher . geht aber auch Ganz Klare funf Sternet
2von 2 Kunden fanden diese Rezension hiffreich War diese Rezension hilfreich? Ja | Hein
Wahnsinn & & &
van Kaetl - Version 2.0.1 - 06.06.2011 Ein Prablem melden »

Echt Klasse das spiel
Macht aber siichtig

War diese Rezension hiffreich? Ja | Hein

Irgendwie fesselnd L1 s sk kk
wvon Der Svennne -Version 2.0.1-15.06.2011 Ein Problem melden >

Sehr einfach und gut, macht Spass und quter "Wartezeitvertreiber”

War diese Rezension hilfreich? Ja | Hein

Super ko %k
von DerWildeNorden - Version 2.0.1 - 26.06.2011 Ein Problem melden >

Tolles Spiel. Macht riesig Spass. Man kann es immer wieder spilen

War diese Rezension hilfreich? Ja | Hein

Abbildung 3.10: Kundenrezensionen im App Store konzentrieren sich
tendenziell auf die Gefiihle der Kdufer.
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3.1.4 Das Besondere an lhrer App

Inwiefern ist IThre App anders? Konnen Sie die Besonderheiten klar zum
Ausdruck bringen? Diese Darstellung ist die Grundlage fir Ihre gesamte
Werbung, Werbeaktionen, Kommunikationsmittel und andere Marketing-
aktivititen. Ist dieser Unterschied auch etwas, das Ihre Kidufer zu schitzen
wissen, so dass sie Threr App den Vorzug geben oder sogar von sich aus
darauf aufmerksam werden? Fiir die erfolgreiche Vermarktung einer App
miissen sich Entwickler auf das konzentrieren, was besonders und anders
ist an ihrer App.
Schreiben Sie die Antworten auf folgende Fragen auf, um die einzigartigen
Qualititen Threr App zu ermitteln:
1. Welche Worter oder Phrasen beschreiben am besten, was Ihre iPhone/
iPad-App Ihren Kunden bietet?
Beispiele: Lernhilfe, Losung finanzieller Probleme, Antwort auf gesund-
heitliche Fragen, Lifestyle, Fitnessvorschlige, Unterhaltung usw.

2. Welche Eigenschaften Threr App ziehen Ihrer Meinung nach Kunden an?

Beispiele: unglaubliche Grafik, knackiger Sound, tolle Musik, schnelle
Action usw.

3. Welche Eigenschaften Threr App binden Ihre Kunden dauerhaft?
Beispiele: Liebe zum Detail, Entwicklung neuer Features, immer wieder
anspruchsvolle Spiele, hidufige Aktualisierungen usw.

4. Bestitigen die Antworten auf Frage 2 und Frage 3 die Antwort auf Frage 1?
Falls nein: Wo passt es nicht zusammen? Vielleicht sind Sie sich noch
nicht ganz im Klaren tber die besonderen Qualitidten Threr App oder
tber die Kaufgewohnheiten Thre Kunden. Nehmen Sie sich Zeit, an die-
sem Abschnitt zu arbeiten, bis Thre Antworten auf Frage 2 und Frage 3
zur Frage 1 passen.

Nehmen wir als Beispiel den Verkauf einer App im Bereich ,Bildung® des
App Store. Wir befinden uns gerade in der Entwurfsphase unserer App
und mochten sichergehen, dass sie einzigartig auf dem Markt ist. Wir miis-
sen die einzigartigen Qualititen unserer App ermitteln, um eine starke und
klare Botschaft fiir unsere Kiufer zu entwickeln. Wir haben die Antworten
auf unsere drei Fragen aufgeschrieben. Die Anwendung in unserem Bei-
spiel ist eine Lernhilfe, die Schiilern bei der Vorbereitung aufs Abitur hel-
fen soll.
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Hier sehen Sie unsere Antworten:

1. Welche Worter oder Phrasen beschreiben Thre App am besten?
Antwort: Erstklassige Vorbereitung aufs Abitur
In nur vier Worten haben wir die Qualitit unserer App, die Art der App
und unsere Zielgruppe beschrieben. Sie konnen dasselbe fiir Thre App
machen. Ein Basketballspiel konnte z.B. mit dem Titel ,Blazin’ Basket-
ball Pro* aufgepeppt werden. Ein etwas weniger aufregender Taschen-
rechner konnte beispielsweise den Titel ,Genius Calc® erhalten. Sie ver-
stehen, worum es geht.

2. Welche besonderen Merkmale wirken anziehend auf die Kunden Ihrer
App?

Antwort: Umfassende Abiturvorbereitung fir alle Ficher, auch Kollo-
quiumsprifungen.

Diese Antwort untermauert unsere Antwort auf Frage 1. Wir bezeich-
nen unsere App als ,Erstklassig®, weil wir eine umfassende Losung bie-
ten. Wir bieten nicht nur Hilfe fiir alle Ficher, sondern geben auch spe-
zielle Tipps fiir miindliche Priiffungen. Wir geben Ratschlige, Tipps und
Tricks fur die Prifungstage.

3. Welche Qualititen konnen Thre Kunden regelmifiig tiberzeugen?
Antwort: Regelmiige Updates mit neuen Priifungsaufgaben und aktu-
ellen Abiturprifungen.

Fur eine optimale Abiturvorbereitung gibt es regelmifige Aktualisie-
rungen fir die App mit zusitzlichen Priifungsaufgaben und neu ver-
offentlichten Abiturpriifungen fritherer Jahrginge.

4. Bestitigen die Antworten auf Frage 2 und Frage 3 die Antwort auf Frage 1?

Antwort: Die Beschreibungen zu Frage 2 und 3 bestitigen die Aussage
zu Frage 1, dass es sich bei der App um eine erstklassige Abiturvor-
bereitung handelt, weil sie Lernhilfen fir alle Ficher bietet, die regelma-
Big aktualisiert werden.
Der Sinn dieser Ubung besteht darin, ein klares Wertversprechen fiir
Thre App zu entwickeln. Wenn Sie solide Antworten auf Frage 2 und 3
geben konnen, die Thre Aussage zu Frage 1 entsprechend untermauern,
sind Sie auf dem besten Weg, den besonderen Wert Threr App zu verste-
hen und darzustellen. Diese Informationen sind von unschitzbarem
Wert fiir Sie und Thre Marketingmanahmen, die im weiteren Verlauf
dieses Buchs beschrieben werden.
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3.2 Zusammenfassung

Fur das erfolgreiche Marketing Threr iPhone/iPad-App miissen Sie den ein-
zigartigen Wert Threr App ermitteln und eine klare, prignante Botschaft
daftir herausarbeiten. Die erforderlichen Informationen finden Sie, indem
Sie Konkurrenz-Apps im App Store suchen und auf ihre Stirken und Schwi-
chen hin analysieren. Wie sollen Sie etwas Besseres entwickeln, wenn Sie
nicht wissen, was es bereits gibt? Das Verstindnis fiir den besonderen Wert
Ihrer App ist der erste Schritt zu einer Grundlage fiir die Vermarktung Ihrer
Anwendung.

Das Verstindnis fir den besonderen Wert Threr App wird sich auch als
duRerst praktisch erweisen, wenn Sie eine Pressemitteilung und die Texte
fur Thren Internetauftritt und den App Store schreiben Mit einem klar for-
mulierten Wertversprechen konnen Sie tiberall im Internet selbstsicher
Werbung fiir Thre App machen.

3.3 Vergleichstabelle

Tabelle 3.1 soll Ihnen beim Strukturieren der Informationen tiber Ihre Mit-

bewerber helfen. Fiir jeden App-Entwickler ist es eine gute Ubung, konti-

nuierlich eine Liste mit den Merkmalen konkurrierender Apps zu fiihren.

Wenn Sie eine solche Tabelle regelmiig ausfiillen, haben Sie folgende

Vorteile:

> Besseres Verstindnis Ihrer Mitbewerber

> Sie kennen die wichtigsten Botschaften Threr Mitbewerber und wissen,
wie Sie Thre bei Bedarf anpassen kénnen.

» Ermittlung der Stirken und Schwichen Ihrer Mitbewerber, damit Sie Thre
Botschaft und Marketingkampagnen zielorientierter gestalten konnen

> Preisvergleich fir ein besseres Verstindnis der Kundenvorstellungen

76



3.3 Vergleichstabelle

2]]aqisy212]5.42/ 1 € 3|[dqeL

SlBld  USYIBMUIS  udIElS

usbuniamag usyeydsioq  djewiaw
2lopuosag addnibaiz -1dney -idneHq  9MSOIM ddy Jsp swepn

19QIaMBqUIN 1¥R11d

77






PEARSON ALWAYS LEARNING

Copyright

Daten, Texte, Design und Grafiken dieses eBooks, sowie die eventuell
angebotenen eBook-Zusatzdaten sind urheberrechtlich geschiitzt. Dieses eBook

stellen wir lediglich als persdénliche Einzelplatz-Lizenz zur Verfugung!

Jede andere Verwendung dieses eBooks oder zugehdriger Materialien und
Informationen, einschlieBlich

. der Reproduktion,

. der Weitergabe,

. des Weitervertriebs,

. der Platzierung im Internet, in Intranets, in Extranets,
. der Veranderung,

. des Weiterverkaufs und

. der Verdéffentlichung

bedarf der schriftlichen Genehmigung des Verlags. Insbesondere ist die
Entfernung oder Anderung des vom Verlag vergebenen Passwortschutzes
ausdrucklich untersagt!

Bei Fragen zu diesem Thema wenden Sie sich bitte an: info@pearson.de

Zusatzdaten

Méglicherweise liegt dem gedruckten Buch eine CD-ROM mit Zusatzdaten bei.
Die Zurverfligungstellung dieser Daten auf unseren Websites ist eine freiwillige
Leistung des Verlags. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Hinweis

Dieses und viele weitere eBooks kdnnen Sie rund um die Uhr und legal auf
unserer Website herunterladen:

http://ebooks.pearson.de

ALWAYS LEARNING PEARSON
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