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Geletwort

Regelmallige Bewegung und koérperliche Aktivitat eyelheute als ein Schlisselfaktor zur
Erhaltung und Wiederherstellung der Gesundheite lgesteigerte korperliche Aktivitat wirkt
zahlreichen gesundheitlichen Risiken wie z.B. Heéreislauferkrankungen, Diabetes oder
Beschwerden des Bewegungsapparates entgegen,chuffiedert sie die kérperliche Fitness
und das physische und mentale Wohlbefinden. Trotza# ein Grol3teil der Bevolkerung
wenig oder kaum korperlich aktiv. Steigende Krantdk@sten und eine erhéhte Belastung
des offentlichen Gesundheitssystems sind die FolB&n Forderung korperlicher Aktivitat
birgt also enorme Potentiale zur Pravention undEunsparung von Kosten. Dies verlangt
eine Verbesserung der bevélkerungsweiten Wirksanvioei Bewegungsprogrammen. Inter-
netgestltzte Programme erscheinen besonders geexgren weiten Kreis der Bevdlkerung
zu erreichen. Trotz zahlreicher Vorarbeiten ausséfischaft und Praxis sind aber bei der
Gestaltung effektiver Programme noch etliche Fragameantwortet. Im Vordergrund stehen
dabei Fragen der Skalierbarkeit, des Kosten-Nutzendltnisses und der geeigneten Kom-
munikationskanéle.

Die Arbeit von Uta Knebel zeigt, wie durch ein gysatisches, theoriebasiertes Design der
Anspruch der Skalierbarkeit mit personlichen, imdiixellen Betreuungskomponenten im
Rahmen eines internetgestitzten Bewegungsprogramarsnden werden kann. Dabei bleibt
sie nicht auf theoretischer Ebene, sondern Ubdrfdier ermittelten Anforderungen in ein
konkretes Bewegungsprogramm. Dies wird einem esghian Test unterzogen, in dem sich
das Design als erfolgreich erweist.

Die Arbeit liefert mehrere wichtige Beitrage fuedivVissenschaft und fur die Praxis. So wer-
den beim Design des Gesundheitsforderungsprograensiimals Theorien des Gesundheits-
verhaltens mit Theorien der Informationssystem- #oednmunikationsforschung verknipft.
Das Design bertcksichtigt neben der UnterstiutzuergTetilnehmer auch die Unterstlitzung
der Betreuer durch die PHM-Internetplattform undgentiert einen neuartigen Ansatz des
anlassbezogenen Feedbacks und der anlassbezogenemuBg, die ein gezielteres Vorgehen
des Betreuers ermdglichen. Die Analyse und Striddumg von Betreuungs- und Kommuni-
kationsaufgaben geben wichtige Impulse fir das ddeson Servicelevels, Aufwandsschat-
zungen und somit die Verbesserung des Kosten-Nieendltnisses. Der empirische Ver-
gleich unterschiedlicher Betreuungsintensitatefetiezudem erste Ansatzpunkte fur die Un-
tersuchung des fir eine Verhaltensdnderung no#gemalies an Betreuung und Aussagen
zur Wirkung einzelner Betreuungselemente. Fir déxiB erbringt diese Arbeit einen Durch-
fuhrbarkeitsnachweis fur teilautomatisierte Beweggprogramme und gibt Handlungsemp-
fehlungen zu deren erfolgreicher Gestaltung.

Ich wiinsche der Arbeit die ihr gebthrende weitebvigtung in Wissenschaft und Praxis.

Miinchen, im Marz 2011 Prof. Dr. Helmut Krar





