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Vorwort 

Als gegen Mitte der 90er Jahre die ersten Artikel im Internet verkauft wurden, glich 
dies einer Sensation. Mit Amazon, eBay und Co. nahmen Online-Händler als neue 
Betriebsform den Wettbewerb mit dem klassischen Handel auf. Traditionelle Versand- 
und Mehrkanal-Händler zogen nach und nutzen ebenfalls das Internet als neuen Ver-
triebskanal. Auch stationäre Händler und Markenhersteller erkannten die Chancen 
des Verkaufs über das Internet, eröffneten eigene Online-Shops und erschlossen sich 
damit einen direkten Absatzkanal zu ihren Endkunden. Obwohl zunehmend deutlich 
wurde, dass die Umsätze des E-Commerce rasant steigen und dadurch insbesondere 
die Umsatzanteile des klassischen Kataloghandels zurückgehen würden, glaubte man 
zunächst, dass der Online-Handel nach den bisherigen Prinzipien und Regeln des 
Handels funktioniert. Die letzten Jahre offenbarten jedoch, dass diese Einschätzung 
eindeutig falsch war. Das Internet ist weit mehr als ein weiterer Vertriebskanal. Es ist 
eine revolutionäre Technologie, die den Handel grundlegend verändert und neu defi-
niert hat. E-Commerce stellt eine Verkaufsform dar, die alle Aspekte des Handels und 
des Kundenverhaltens tangiert und nachhaltig transformiert. Trotzdem steckt der 
Online-Handel erst noch in der Anfangsphase. Die wesentlichen, wirklich tief greifen-
den Veränderungen stehen vermutlich erst noch bevor.  

Vor diesem Hintergrund erscheint es dringend notwendig, eine Bestandsaufnahme im 
E-Commerce vorzunehmen und einen Ausblick zu wagen, was sich im Online-Handel 
in nächster Zeit noch tun wird bzw. bereits getan hat. Diesbezüglich geben aktuelle 
Best Practices wichtige Anhaltspunkte, die wir in dem Begriff Web-Exzellenz auf den 
Punkt bringen möchten. Web-Exzellenz zeichnet erfolgreiche Online-Händler aus, die 
besser performen als der Durchschnitt. Sie sind in der Lage mit ihren Leistungen im E-
Commerce den Benchmark zu setzen und nutzen alle Möglichkeiten der modernen 
Interaktion.  

Gemäß dieser Zielsetzung soll das vorliegende Herausgeberwerk einen Beitrag zum 
besseren Verständnis und zur zukünftigen Bewältigung der Herausforderungen leis-
ten, denen die Entscheidungsträger im Online-Retailing sowie auch im klassischen 
Handel gegenüberstehen. In Form von 19 Fachbeiträgen, bei denen es sich überwie-
gend um Fallstudien handelt, geben anerkannte Experten sowie hochrangige Unter-
nehmensvertreter Einblicke in die zentralen Themen des modernen E-Commerce und 
zeigen Lösungsansätze für einen nachhaltigen Online-Erfolg auf. 

Das Buch richtet sich vornehmlich an das Management von Handelsunternehmen, die 
auf dem Weg zu einem Multi-Channel-Unternehmen sind, und an sämtliche Entschei-
dungsträger im Online-Handel selbst sowie auch an die Wissenschaftler der Handels-
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theorie, die aufgrund der Internet-Technolgie derzeit einen völligen Umbruch erfährt. 
Die praxisnahe Darstellung der Web-Exzellenz erfolgreicher Online-Händler ermög-
licht einen Transfer der Erkenntnisse auf andere Unternehmen und Forschungsthemen 
im Handel. 

Ohne die motivierte Unterstützung mehrerer Personen wäre die Umsetzung dieses 
Herausgeberbandes kaum möglich gewesen. Unser Dank gilt zunächst den Autoren 
der Beiträge, die Einblicke in die Online-Praxis des Handels gegeben haben. Ein ganz 
besonderer Dank gilt auch Herrn Thorsten Boersma, der in „stoischer Ruhe und The-
mensicherheit sowie auch Online-Kompetenz“ den „organisatorischen Lead“ für die-
ses Werk „wie ein Kapitän bei stürmischer See“ durchgezogen hat. Weiterhin danken 
wir dem Gabler Verlag für die stets hervorragende und unkomplizierte Zusammenar-
beit bei der Drucklegung des Buches.  
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