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Geleitwort

Der EDV-Einsatz in der Produktion ist fiir die Betriebswirtschaftslehre
seit Beginn der kommerziellen Nutzung des Computers ein wichtiges An-
wendungs- und Forschungsgebiet. Lange Zeit dominierten hier operative
Fragestellungen, die Befassung mit der strategischen Komponente des
Produktionsbereiches und der dort eingesetzten Informationssysteme ist
relativ jungen Ursprungs. Bei dem Versuch, verldliche Zusammenhénge
zwischen Informationssystemen der Produktion und der Wettbewerbsfi-
higkeit von Unternehmen abzuleiten, zeigt sich h#ufig die enge Verbin-
dung zwischen der Informations- und Kommunikationstechnik einerseits
sowie deren Akzeptanz und Nutzung durch die Mitarbeiter andererseits.
Den in diesem Rahmen auftretenden Fragestellungen, Informationssysteme
der Produktion, ihre Unterstiitzung durch Gruppenarbeit sowie deren Ein-
fluB auf die Wettbewerbsfahigkeit, widmet sich Kathrin Tiirk.

Die Analysen von Frau Tiirk basieren u. a. auf der Datenbank des inter-
nationalen Forschungsprojektes ,,World Class Manufacturing®, das am In-
dustrieseminar der Universitit Mannheim zusammen mit Universitdten in
den USA, Japan, Italien und dem Vereinigten Konigreich durchgefiihrt
wurde. Die Vielzahl der dabei erhobenen Informationen aus verschiedenen
Funktionsbereichen und Hierarchieebenen der Betriebe bietet eine verlidB-
liche Grundlage, um Hypothesen iiber den WettbewerbseinfluB der Pro-
duktion und deren Unterstiitzung durch Informationssysteme sowie spezifi-
sche Formen der Arbeitsorganisation zu iiberpriifen. Frau Tiirk hat an dem
»World-Class-Manufacturing“-Projekt in allen Phasen — von der Formulie-
rung der deutschen Fragebogen bis hin zur Hypothesenerstellung und
-tiberpriifung — mitgewirkt. Die hier vorgelegte Monographie analysiert
einen Teilaspekt dieses umfangreichen Projektes. Die Arbeit von Frau
Tiirk erfiillt u. a. auch den Wunsch nach wissenschaftlich belegten Hand-
lungsempfehlungen fiir die Unternehmenspraxis.

Mannheim, im Januar 1998 Peter Milling






Vorwort

Der effiziente Einsatz von Informationssystemen stellt ein wesentliches
Element fiir Industriebetriebe dar, um auch in Zukunft mit dem internatio-
nalen Wettbewerb Schritt halten zu kénnen. Dies wird bei Informationssy-
stemen durch Datenintegration erreicht. Diese technologische Vorgehens-
weise erfordert jedoch im Umkehrschritt eine Funktionsintegration, wie sie
durch Gruppenarbeit erreicht werden kann. Nur so konnen iiber human-
zentrierte, motivationale Faktoren die Leistungspotentiale von Informati-
onssysteme ausgeschopft werden.

Die im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten Untersuchungen sind ein-
gebettet in die internationale Studie ,,World Class Manufacturing“. In Ko-
operation mit Unternehmen der Branchen Automobil, Elektro und Maschi-
nenbau sowie Forschungsgruppen aus den USA, Japan, UK, Italien und
Deutschland konnte die Wettbewerbsfihigkeit von Industriebetrieben um-
fassend untersucht werden. Die Arbeit beleuchtet dabei eine der Facetten
dieses weltweiten Projektes.

Vorausschicken mochte ich, daB ein derart umfassendes und an-
spruchsvolles Projekt wie ,,World Class Manufacturing ohne hervorra-
gende Teamarbeit nie hitte gelingen konnen. Mein ganz besonderer Dank
gilt meinem akademischen Lehrer und Doktorvater Herrn Professor Dr.
Peter Milling. Er erméglichte die Teilnahme des Industrieseminars der
Universitit Mannheim an der ,,World Class Manufacturing“-Studie, wobei
seine wohlwollende Unterstiitzung und Motivation das Gelingen dieser
Arbeit erst ermoglicht hat. Mein Dank gilt auch meinen Projektkollegen
Dr. Frank Maier und Dipl.-Kfm. Sven Weilmann, die intensiv und mit
grofler Ausdauer mit am Gelingen des Gesamtprojektes gearbeitet haben,
ferner meinen internationalen Projektkollegen, die bei Konferenzen und
Projektmeetings jederzeit bereit waren, in kontroversen Diskussionen die
Arbeit fachlich voranzubringen. Auch die anderen Mitarbeiter des Indu-
strieseminars haben mit einem sehr angenehmen und produktiven Arbeits-
umfeld wesentlich die Arbeit unterstiitzt.



8 Vorwort

Fiir die Bereitschaft, unzihlige Manntage fiir das ,,World Class Manu-
facturing“-Projekt bereitszustellen, danke ich den beteiligten Unterneh-
men. Ich hoffe, dal mit den Erfahrungsriickfliissen aus den Untersuchun-
gen ein Beitrag zur Verbesserung der Leistungsfihigkeit der Unternehmen
geleistet werden konnte. Auch die Forschungsforderung der DFG und des
Landes Baden-Wiirttemberg war eine wesentliche Séule der Studie. Allen
3630 Mitarbeitern mochte ich fiir das Ausfiillen der Fragenbogen danken.
Nur so war es moglich, aus anndhernd 430.000 Antworten eine internatio-
nale Datenbank aufzubauen, die einen Einblick in Abl4dufe und Strukturen
von Produktionsbetrieben ermoglicht, um so die Leistungspotentiale er-
folgreicher Betriebe zu untersuchen. Auch die Anregungen, die wir bei den
Besuchen und Projektprisentationen in den Werken bekommen haben, wa-
ren fiir uns sehr lehrreich.

Den studentischen Hilfskriften Alexander Varn und Philip Kreusch
danke ich fur ihren Enthusiasmus und die Unterstiitzung bei der Eingabe
der Fragebogen. Ohne ihre griindliche Arbeit und die Bereitschaft, im
dichtgedringten Studienplan immer wieder Zeit fiir das Projekt zu finden,
wire diese Arbeit nicht in so kurzer Zeit entstanden.

Meinen Freunden und Studienkollegen Dipl.-Kfm. Bernd Wiesinger
und Dipl.-Kfm. Lars Wolff danke ich fiir das abschlieBende Korrekturlesen
der Arbeit und die damit verbundenen Anregungen.

Mein ganz besonderer Dank gilt meinen lieben Eltern. Sie haben mich
vorbehaltlos bei meinem akademischen Werdegang in Studium und Pro-
motion unterstiitzt und mir meine gute Ausbildung erst erméglicht.

Zu guter Letzt mochte ich meinem Freund Sven danken fiir die vielen,
nicht nur fachlich hilfreichen Diskussionen und die Unterstiitzung wihrend
des gesamten Vorhabens. Zusammen mit meinem Freundeskreis war er fiir
meine private Ausgeglichenheit und meine Motivation verantwortlich.

Mannheim, im Januar 1998 Kathrin Tiirk
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A. Untersuchung von Erfolgsfaktoren der Produktion
im Rahmen des WCM-Projektes

I. Stellenwert der Produktion

Im Zuge der Weiterentwicklung moderner Industriegesellschaften er-
folgt zunehmend der Umbau von einer landwirtschaftlich geprégten iiber
eine produktionsdominierte Gesellschaft in eine Dienstleistungsgesell-
schaft. Mit zunehmender Dienstleistungsorientierung sinkt der Stellenwert
der Produktion. Auch fiir den Wirtschaftsstandort Deutschland wird dies
gefordert und vorangetrieben. Die statistischen Wirtschaftsdaten unterstiit-
zen diese Auffassung: Wihrend im Jahre 1997 lediglich noch 32,6 Prozent
der Beschiftigten in der Produktion tétig sind, waren im Jahre 1960 noch
45,1 Prozent im sekundédren Sektor titig.' Bis auf einen leichten Anstieg
der Erwerbstétigen im Jahre 1970 ist diese Quote von 1960 an bis zum Jahr
1997 kontinuierlich zuriickgegangen — ein relativer Riickgang von etwa 27
Prozent. Die These einer tendenziell riickldufigen Bedeutung des Wettbewe-
werbsfaktors Produktion fiir eine Volkswirtschaft und damit fiir Unterneh-
men scheint also belegbar. Der vorgezeichnete Weg zur Dienstleistungsge-
sellschaft wird augenscheinlich auch durch die Verschiebungen im prima-
ren Sektor bestitigt. Der Anteil der Erwerbstitigen in diesem Sektor ging
noch stirker als der des sekundiren Sektors zuriick, nimlich von 16,6 Pro-
zent im Jahre 1960 auf 3,9 Prozent im Jahr 1997. Entsprechend gegenldu-
fig zu den beiden anderen Sektoren verliefen die Zuwachsraten im tertii-
ren, dem Dienstleistungssektor. Mit 63,5 Prozent aller Erwerbstitigen in
der Bundesrepublik Deutschland arbeiten mehr Menschen im Dienstlei-
stungsbereich als je zuvor.?

Bei Betrachtung der Vereinigten Staaten von Amerika zeigt sich eine
vergleichbare Entwicklung. Hier begann diese sogar schon deutlich friiher

' Die Zahlen beziehen sich auf das Gebiet der alten Bundesrepublik.
* Vgl. Institut der deutschen Wirtschaft Kéln (Hrsg.): 1998 — Zahlen zur wirt-
schaftlichen Entwicklung der Bundesrepublik Deutschland, Kéln 1998, Tabelle 16.
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und vollzog sich in ihrer Auspragung wesentlich stirker.’ Die tendenzielle
Verlagerung zwischen den volkswirtschaftlichen Sektoren wurde indes be-
reits in den fiinfziger Jahren prognostiziert. Nach Fourastié wéchst die Be-
deutung des Dienstleistungssektors in reifen Volkswirtschaften in dem Ma-
e, wie der Stellenwert der beiden anderen volkswirtschaftlichen Sektoren
abnimmt.* ,Seit geraumer Zeit ist in den Industrienationen ein grundlegen-
der Strukturwandel zu beobachten, der oft mit dem Etikett ,Dritte industri-
elle Revolution‘ versehen oder als Beginn der Informationsgesellschaft
bezeichnet wird. In zunehmenden Mafle gewinnen die Produktion und der
Konsum von Dienstleistungen an Bedeutung; ein struktureller Wandel, der
bereits 1949 von Jean Fourastié vorausgesagt wurde.*

Es diirfen jedoch keine schnellen Folgerungen aus den zuriickgehenden
Beschiftigungszahlen gemacht werden. Wenn den Griinden fiir das schein-
bar hohe Wachstum des tertidren Sektors nachgegangen wird, wird ersicht-
lich, da der wichtigste Antrieb fiir die rasche Expansion der Dienstlei-
stungsbereiche nicht durch die privaten Haushalte, sondern von dem Pro-
duktionsbereich selbst induziert wird. Zwei Entwicklungen verstiarken die
Zunahme des Dienstleistungssektors: Zum einen steigt die Nachfrage nach
Dienstleistungen beispielsweise durch den zunehmenden Einsatz von Soft-
ware aber auch durch sich dndernde wirtschaftliche, 6kologische und poli-
tische Rahmenbedingungen wie beispielsweise anwachsender Wohlstand.
Zum anderen besteht ein Trend der Ausgliederung von frither in den Indu-
strieunternehmen selbsterstellten Dienstleistungen in externe Dienstlei-
stungsbetriebe. Als ein Beispiel fiir die Ausgliederung von Dienstleistun-
gen kann die Daimler-Benz-Tochter ,,debis* genannt werden. Sie bietet
Finanzdienstleistungen und Versicherungen, IT-Service, Telekommunika-
tions- und Mediendienste an, vermarktet Immobilien und fungiert als Be-
ratungsunternehmen. Der hohe Umsatz dieses Unternehmens zeigt, daf3

*  In den USA waren 1995 nur noch 24 % der Erwerbstitigen in der Produkti-
on beschaftigt. Mit einem Beschaftigungsanteil von mehr als 73 % der Erwerbstiti-
gen im tertidren Sektor ist hier der Beschiftigungsanteil hoher als in allen anderen
Léndern der Triade. In Japan ging der Anteil des sekundidren Sektors bis 1995 auf
34 % zuriick, wihrend der Anteil des tertidren Sektors bis 1995 auf 61 % anstieg.
Vgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Statistisches Jahrbuch fiir das Ausland 1997,
Wiesbaden 1997, S. 231.

4 Vgl. Fourastié, Jean: Die grole Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts, 3.
Auflage, Ko6ln 1952.

5 Schreyer, Paul: Dienstleistungen im Strukturwandel, IFO-Schnelldienst,
Heft 20, 1988, S. 17.
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Daimler Benz auch vorher schon ein ,,Dienstleistungsunternehmen* gewe-
sen sein muf}. Wiahrend die Mitarbeiter frither statistisch zum sekundéren
Sektor gezdhlt wurden, gehoren diese nach der Ausgliederung zum tertié-
ren Sektor. Eine weitere Verkniipfung zwischen sekundirem und tertidrem
Sektor, die eine Trennung der Sektoren erschwert, besteht im Bereich der
Forschung und Entwicklung. Die Eigenforschung eines Industrieunterneh-
mens wird dem sekunddren Sektor zugerechnet, wohingegen -eine
Fremdvergabe an Forschungsinstitutionen eine Dienstleistung darstellt.®

Dariiber hinaus kommt eine enge Verbindung zwischen Produktion und
Dienstleistung zustande, wenn der Verkauf eines Produktes Nachfrage
nach Dienstleistungen schafft. So fithrt zum Beispiel der Verkauf von
Kraftfahrzeugen zu einem stindigen Wartungs- und Instandhaltungsbedarf.
Die Summe aus Produktion und den von der Produktion induzierten Dien-
sten macht mehr als die Hilfte der gesamten wirtschaftlichen Wertschop-
fung in der Bundesrepublik aus. Die generelle Aussage der Verschiebung
in Richtung Dienstleistungsgesellschaft ist danach nicht haltbar; vielmehr
werden Dienstleistungen von den Unternehmen ausgelagert, um sich wie-
der auf die eigentliche Produktion zu konzentrieren.’

Es zeigt sich hierdurch, dafl die Anteile der Sektoren nicht getrennt von
einander betrachtet werden diirfen. Vielmehr wéchst der Dienstlei-
stungssektor auch durch den Produktionssektor. Die mit einer strukturellen
Verlagerung einhergehenden Folgen, die mit dem Wegfall von Produkti-
onsbereichen verbunden sind, haben entsprechend gravierende volkswirt-
schaftliche Auswirkungen. Eine Vielzahl von Studien befaBit sich mit der
Bedeutung des Produktionsbereichs. Lander wie die USA und Deutschland,
die auf den Import von Produkten angewiesen sind, miissen zum Decken
des Bedarfes einen HandelsiiberschuB} erzielen. In den USA beispielsweise
verdreifachte sich der Bedarf an Importprodukten in den letzten 30 Jahren.
Werden groBle Teile der Produktion in andere Billiglohnlidnder verlagert,
besteht die Gefahr, daB3 andere Branchen, wie die durch die Produktion in-

¢ Vgl. Eidenmiiller, Bodo: Die Produktion als Wettbewerbsfaktor, 3., neu be-
arbeitete und erweiterte Auflage, Kéln 1995, S. 17.

" Vgl. Christl, Josef: Die Weltwirtschaft im Wandel. In: Androsch, Hannes
(Hrsg.): Die weltwirtschaftliche Herausforderung - und Konsequenzen fiir die Un-
ternehmenspolitik, Wiesbaden 1990, S. 27.



