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Vorwort

Mobbing ist eine der schlimmsten Erfahrungen, die ein
Arbeitnehmer machen kann. Die Auswirkungen der Schi-
kanen und Anfeindungen bleiben nicht auf den Arbeits-
platz beschrankt: Sie reichen bis in das Privatleben hinein
und oft wird der Gemobbte sogar krank. Wegen dieser
schlimmen Folgen muss ein von Mobbing betroffener Ar-
beitnehmer unbedingt schon in einem frihen Stadium
versuchen, das Mobbing zu unterbinden. Wie in vielen
anderen Lebenssituationen hat ein ,Aussitzen” des Prob-
lems nur die Verscharfung des Konflikts zur Folge. Mob-
bing 16st sich nicht von allein — Sie missen frihzeitig etwas
tun, wenn Sie nicht der Verlierer dieses Konflikts am Ar-
beitsplatz sein wollen.

Sie konnen auf unterschiedliche Weise von Mobbing-
Situationen betroffen sein: Entweder sind Sie selbst Opfer
oder Sie mussen zusehen, wie eine Kollegin oder ein Kolle-
ge gemobbt wird. In beiden Fallen kénnen Sie etwas tun.
lhre Handlungsmaoglichkeiten sind vielfaltiger, als es auf
den ersten Blick den Anschein hat. Dieser Ratgeber bietet
lhnen eine Zusammenfassung samtlicher Rechte des von
Mobbing betroffenen Arbeitnehmers. Er zeigt auch auf,
wie Sie in konkreten Mobbing-Situationen angemessen
und interessengerecht reagieren koénnen. Anhand von
Beispielen wird erklart, in welchen Konfliktsituationen
welche Reaktionen fur Sie die besten sind.

Obwohl es in Deutschland kein Anti-Mobbing-Gesetz gibt,
stellt das Arbeitsrecht dem von Mobbing betroffenen Ar-
beitnehmer wirkungsvolle Instrumente zur Lésung der
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Konfliktsituation zur Verfigung. Anhand zahlreicher Bei-
spielsfalle lernen Sie dieses Instrumente kennen und erfah-
ren, wie Sie sie anwenden. Nach der Lektlre dieses Ratge-
bers werden Sie in der Lage sein, lhre eigene Situation
korrekt einzuschatzen und richtig zu reagieren.

Auf keinen Fall sollten Sie aufgeben. Sie werden sehen: Es
gibt zahlreiche Moglichkeiten, sich erfolgreich zur Wehr zu
setzen. Lassen Sie sich nicht unterkriegen!

lhre Margit Bbhme




Das Phanomen ,,Mobbing”

Mobbing gab es schon immer. Nur hatten Verhaltenswei-
sen, die heute als ,,Mobbing” bezeichnet werden, in der
Vergangenheit keinen Namen. Das machte die Situation
far die Betroffenen noch schwerer: Wie sollte man sich
gegen etwas wehren, das noch nicht einmal benannt wer-
den konnte? Zwar hat man friiher durchaus davon gespro-
chen, dass ein Mitarbeiter ,schikaniert” wird. Ein Bewusst-
sein daflrr, dass die Schikanen Uber die Einzelhandlungen
hinaus eine Bedeutung in einem gréBeren Zusammenhang
haben, gab es jedoch nicht. Allerdings konnte man dem
Mobbing vor einigen Jahren noch eher durch einen Ar-
beitsplatzwechsel entgehen. Bei der heutigen Arbeits-
marktlage ist das meist nicht mehr so einfach.

Die Sensibilitdt gegentber Mobbing ist in den letzten Jah-
ren sowohl in der Offentlichkeit als auch in den Betrieben
selbst gestiegen. Es wurde sogar eine groB angelegte Stu-
die durchgefiihrt, um das Phanomen , Mobbing” systema-
tisch zu ergriinden. Man weil3 heute mehr ber Mobbing
als noch vor einigen Jahren. Aber nicht nur das Wissen ist
umfangreicher geworden. Es hat sich auch die Erkenntnis
durchgesetzt, dass es viele Wege gibt, Mobbing zu been-
den oder zu verhindern.

Wie wird ,Mobbing” definiert?

Es gibt keine allgemeingiltige oder in einem Gesetz nie-
dergelegte Definition von ,,Mobbing”. Das Problem von
Definitionen liegt darin, dass sie in Grenzféllen einfach
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nicht weiterhelfen. Ein eindeutiger Mobbing-Tatbestand
wird als solcher ohne Weiteres erkannt. Ist eine Handlung
hingegen nicht klar als Mobbing einzuordnen, hilft leider
auch eine ganz ausfihrliche Definition nicht weiter. Den-
noch wird Mobbing immer wieder wie folgt beschrieben:

Mobbing

Mobbing ist eine konfliktbelastete Kommunikation am Ar-
beitsplatz unter Kollegen oder zwischen Vorgesetzten und
Untergebenen, bei der die angegriffene Person unterlegen ist
und von einer oder einigen Personen systematisch, oft oder
wiéhrend einer ldngeren Zeit, mit dem Ziel oder dem Effekt des
AusstoBens aus dem Arbeitsverhdltnis direkt oder indirekt
angegriffen wird und dies als Diskriminierung empfindet.

Unter ,Mobbing” versteht man also persénlichkeitsschadi-
gende Handlungen, die letztlich zu psychologisch nach-
weisbaren Traumatisierungen des Opfers fuhren. Die Mob-
bing-Handlungen sind fortgesetzt oder aufeinander auf-
bauend bzw. ineinander Ubergehend. Sie mussen nicht
eine bestimmte Zeit lang andauern, ebenso wenig ist ein
vorgefasster Plan erforderlich — eine Fortsetzung des Ver-
haltens unter schlichter Ausnutzung der Gelegenheiten ist
ausreichend. Eines oder mehrere Vorkommnisse am Ar-
beitsplatz kénnen nur dann Mobbing sein, wenn sie zu
dieser Definition passen.

Es wurden bereits viele Versuche unternommen, Mobbing
zu definieren. Allen Definitionen ist gemeinsam, dass sie in
der Praxis kaum weiterhelfen. Die rechtliche Wurdigung
eines als ,Mobbing” bezeichneten Sachverhalts hat nach
der Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts danach zu
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erfolgen, ob arbeitsrechtliche Pflichten oder ein Recht des
Arbeitnehmers verletzt wurden. Aus diesem Grund spre-
chen Arbeitsrechtler ungern von ,Mobbing” - sie legen
den Schwerpunkt ihrer Uberlegungen auf die Feststellung
der Verletzung von Rechten des gemobbten Arbeitneh-
mers. Hierzu gehort auch die Priafung, ob der Arbeitgeber
seine Fursorgepflicht gegenliber dem gemobbten Arbeit-
nehmer verletzt hat.

Im Einzelfall kénnen bereits wenige Mobbing-Handlungen
ausreichen, um den Mobbing-Tatbestand zu erfillen.

Mobbing aus Sicht der Rechtsprechung

Nach der Rechtsprechung reichen neun Mobbing-Handlun-
gen innerhalb von 3 ¥ Jahren fir das Vorliegen von Mob-
bing nicht aus. 20 genau dokumentierte Vorfélle innerhalb
von elf Monaten reichen dagegen aus.

Bei der Dokumentation von Mobbing-Handlungen muss
darauf geachtet werden, dass die Schilderungen nicht pau-
schal sind. Sie werden in diesem Ratgeber immer wieder
darauf hingewiesen, wie wichtig es ist, dass Sie den Mob-
bing-Verlauf dokumentieren.

Héufigkeit dokumentieren

Ein Mitarbeiter blickt dreimal in der Woche seinen Kollegen
ohne Grund grimmig an. Oder: Der Vorgesetzte schreit den
Arbeitnehmer tdglich grundlos an.

Das zentrale Problem in vielen Mobbing-Fallen besteht
darin, das Mobbing von rechtlich erlaubten Streitigkeiten
am Arbeitsplatz zu unterscheiden.
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Eine Frage der Interpretation

Ein Arbeitnehmer greift stdndig nach den Kugelschreibern
seines Kollegen und erhélt so im Laufe der Zeit eine an-
sehnliche Kugelschreibersammlung. Der Kollege gelangt
deshalb zu der Auffassung, dass dieses Verhalten nur Ab-
sicht sein kann und sicherlich der Anfang von weiteren
Schwierigkeiten im Umgang miteinander ist. Dabei lag nur
Gedankenlosigkeit vor.

Mobbing besteht immer aus mehreren Einzelakten: Die
Gesamtheit von Einzeltaten ist es, die zu einer Verletzung
des Personlichkeitsrechts oder der Gesundheit des Arbeit-
nehmers fihrt — und nicht einzelne, voneinander abgrenz-
bare Handlungen. Dabei kdnnen die einzelnen Teilakte der
als Mobbing anzusehenden Gesamthandlung jeweils fur
sich betrachtet rechtlich , neutral” sein.

Systematisches Ausgrenzen

Morgens wird ein GruB3 nicht erwidert. In der Pause spricht
niemand mit dem Gemobbten und Versuche des Mobbing-
Opfers, sich in Gesprdche einzubringen, werden abge-
blockt. Kommt es nur ganz vereinzelt dazu, dass ein be-
stimmter Arbeitnehmer beispielsweise nicht gegriBt wird,
liegt noch kein Mobbing vor. Erst bei einem systematischen
Ausgrenzen dieses Arbeitnehmers kann Mobbing vorliegen.

Nun stellt sich die Frage, wie viele einzelne Mobbing-Hand-
lungen innerhalb eines bestimmten Zeitraums erfolgen
mussen, damit man von ,Mobbing” sprechen kann. Hier
gibt es leider keine feste Regel. Eine Mobbing-Handlung
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pro Woche kann in einem Fall ausreichend sein, in einem
anderen Fall hingegen nicht.

Bossing

Ein Vorgesetzter zitiert jeden Mittwoch einen bestimmten
Arbeitnehmer in sein Blro, um ihn wegen angeblich
schlechter Arbeitsleistungen zur Aufhebung seines Arbeits-
vertrags zu bewegen. Er versucht jeweils Uber eine Stunde
lang, den Arbeitnehmer davon zu (iberzeugen, dass diese
Lésung auch fir ihn selbst das Beste sei. Zwar endet das
Gesprach immer damit, dass der Arbeitnehmer dem Vorge-
setzten deutlich sagt, dass er am Arbeitsverhéltnis festhal-
ten mdchte. Das hindert den Vorgesetzten jedoch nicht, am
nédchsten Mittwoch das gleiche Gespréch zu fihren. In die-
sem Fall liegt Mobbing in Form von Bossing vor.

Wenn Sie von lhrem Vorgesetzten zu einem Personalge-
sprach gebeten werden, mussen Sie dazu erscheinen. Das
gilt vor allem dann, wenn der Inhalt Ihrer Arbeit bzw. lhre
Leistung und lhr Verhalten am Arbeitsplatz Gegenstand
des Gesprachs sind. Hat dieses Gesprach allerdings aus-
schlieBlich die vom Arbeitgeber gewlinschte Aufhebung
lhres Arbeitsvertrags zum Gegenstand, kdnnen Sie das
Treffen verweigern.

Als Grundsatz kénnen Sie sich merken: Je schwerer I
die Mobbing-Handlung wiegt, desto seltener braucht

. |
sie vorzukommen.

Mobbing muss immer eine gewisse Systematik aufweisen:
Die einzelnen Handlungen mussen ein mehr oder weniger




12 Das Phanomen ,,Mobbing”

einheitliches Bild ergeben. An dieser Systematik kann es
fehlen, wenn ein Arbeitnehmer von verschiedenen Vorge-
setzten, die nicht zusammenwirken, kritisiert oder schlecht
beurteilt wird.

Kein System erkennbar

Ein im Vertrieb eines Unternehmens tatiger Arbeitnehmer
leidet darunter, dass sein Vorgesetzter oft harsche Kritik an
seiner Leistung &uBert und ihn auch sonst benachteiligt.
Zudem wird ihm von einem Sachbearbeiter der Buchhal-
tung immer wieder vorgeworfen, dass seine Kunden nie
plinktlich bezahlten. Die Kunden der Kollegen hingegen
hédtten eine gute Zahlungsmoral. Der Arbeitnehmer fihlt
sich von seinem Vorgesetzten und dem Kollegen aus der
Buchhaltung gemobbt. Hier fehlt jedoch der systematische
Zusammenhang der Mobbing-Handlungen. Der Vorgesetz-
te und der Mitarbeiter der Buchhaltung haben nichts mit-
einander zu tun.

Dieser Beispielfall ware anders zu beurteilen, wenn der
Vorgesetzte des Arbeitnehmers und der Sachbearbeiter der
Buchhaltung hinsichtlich des gemobbten Arbeitnehmers in
Kontakt stiinden: wenn sie beispielsweise davon sprachen,
dass dieser Arbeitnehmer ,ein wenig mehr Druck
braucht”, oder sich einig waren, dass man an diesem Ar-
beitnehmer seinen , Frust auslassen” kann.

An der erforderlichen Systematik kann es auch dann feh-

len, wenn zwischen den einzelnen Teilhandlungen lange
zeitliche Zwischenrdume liegen.
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Handlungen nicht hdaufig genug

Das Landesarbeitsgericht Schleswig-Holstein hat entschie-
den, dass es nicht ausreicht, wenn flr einen Zeitraum von
13 Monaten lediglich 17 Mobbing-Handlungen genannt
werden. Die gerlgten Verhaltensweisen hétten sich (ber
einen Zeitraum von sechs Monaten mindestens wéchentlich
wiederholen mussen.

Wenn Sie sich Gedanken machen, ob lhre unertragliche
Situation am Arbeitsplatz Mobbing ist, hat also nicht nur
eine bestimmte Zahl an problematischen Vorféllen vorzu-
liegen. Hinter diesen Vorféllen muss auch ein System ste-
cken. Ob die Angriffe System haben, kdnnen Sie feststel-
len, indem Sie sie — so schwer es auch fallt — schriftlich
festhalten. So erkennen Sie am besten, ob die Vorkomm-
nisse nur eine zufallige Haufung sind oder ob systemati-
sches Mobbing vorliegt.

Eine zufdllige Haufung von problematischen Situationen
kommt oft dann vor, wenn ein Unternehmen vor einer
Umstrukturierung steht. Dann ist nahezu jeder Mitarbeiter
verunsichert, weil niemand wei3, welche Arbeitsplatze
bestehen bleiben und wie es mit dem Unternehmen wei-
tergeht. Und gerade diese Situationen sind es, die Mob-
bing fordern. Mancher Arbeitnehmer versucht, sich selbst
positiv in den Vordergrund zu stellen, indem er Kollegen
verunsichert und schikaniert.

Typisch fir das Mobbing ist allerdings, dass nur einzelne
Mitarbeiter angegriffen, ausgegrenzt oder schikaniert wer-
den. Nur selten werden mehrere Arbeitnehmer gleichzeitig
gemobbt.
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Ein weiteres Kennzeichen von Mobbing ist die klare Tater-
Opfer-Beziehung. Kann in einer Konfliktsituation weder ein
Opfer noch ein Tater festgestellt werden, so liegt kein
Mobbing vor. In solchen Fallen sollte man eher von einem
»Schlechten Betriebsklima” sprechen.

Mobbing liegt auch dann nicht vor, wenn innerhalb eines
Unternehmens Konflikte zwischen einzelnen Abteilungen
existieren. Nicht immer haben alle Abteilungen eines Un-
ternehmens dieselben Ziele.

Unterschiedliche Ansichten

Der Controller und seine Abteilung wiinschen eine genaue
Dokumentation von Vorgdngen im Unternehmen. Die Ab-
teilung Verkauf hingegen wiinscht Flexibilitdt und vor allem
wenig Blrokratie. Die Notwendigkeit der Dokumentation
von Vorgdngen wird von den Mitarbeitern des Controllings
und des Verkaufs unterschiedlich beurteilt.

Haben verschiedene Abteilungen unterschiedliche Ziele, so
kann dies zu Konflikten fuhren, die auch die Mitarbeiter
dieser Abteilungen betreffen. Setzt nun ein Arbeitnehmer
die Ziele seines Arbeitsbereichs besonders zielstrebig um,
so kann dies zu Beeintrachtigungen der Zusammenarbeit
mit Kollegen anderer Abteilungen fuhren. Hier liegt kein
Mobbing-Sachverhalt vor, obwohl durchaus eine systemati-
sche Vorgehensweise erkannt werden kénnte.

Was sind typische Mobbing-Handlungen?

Wenn Sie unsicher sind, ob die Belastigungen am Arbeits-
platz Mobbing sind, hilft hnen die folgende Aufzdhlung




Was sind typische Mobbing-Handlungen? 15

typischer Mobbing-Handlungen weiter. Selbstverstandlich
kénnen hier nicht alle méglichen Tatbestande abschlieBend
beschrieben werden, da ihre Erscheinungsformen vielfaltig
sind und sie sich immer aus konkreten Arbeitssituationen
entwickeln.

Dennoch haben Untersuchungen ergeben, dass es im Ar-
beitsleben typische Verhaltensweisen gibt, die Mobbing
darstellen. Meist werden 45 typische Mobbing-Handlungen
beschrieben, die auf Prof. Heinz Leymann zurtickgehen. Es
gibt auch Listen, die noch mehr beispielhafte Mobbing-
Handlungen enthalten. Diese Listen vermitteln ein Gespir
far mobbingrelevantes Verhalten. Je mehr dieser Verhal-
tensweisen Sie an lhrem Arbeitsplatz beobachtet haben,
desto wahrscheinlicher liegt ein Mobbing-Tatbestand vor.

Arbeitsorganisation und Arbeitsleistung

Der Bereich der Arbeitsorganisation und Arbeitsleistung ist
besonders haufig dann betroffen, wenn Mobbing in erster
Linie vom Arbeitgeber ausgeht, also Bossing vorliegt. Bos-
sing kann durch

» Zuteilung unlésbarer oder sinnloser Aufgaben,
» standiges Kritisieren der Arbeitsleistung oder
» mehrfache ungerechtfertigte Abomahnungen

ausgelbt werden. Auch die negative Beeinflussung der Ar-
beitsergebnisse kann vorkommen.
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Unterstellung von Nachléssigkeit

Eine Sekretdrin schreibt zehn Diktate und legt diese zur Un-
terzeichnung vor. Der Vorgesetzte nimmt die Dokumente
zur Unterzeichnung in sein Arbeitszimmer und moniert da-
nach das Fehlen eines Diktats. Er wirft der Sekretérin vor,
nur neun Diktate geschrieben zu haben.

Mobbing durch Vorgesetzte kann auch dadurch erfolgen,
dass der betroffene Arbeitnehmer standig bei seiner Arbeit
gestort wird, indem

» Weisungen mehrfach abgedndert werden und der Ar-
beitnehmer dadurch seine Aufgabe nur verzdgert been-
den kann,

» der Arbeitnehmer permanent unterbrochen wird oder
» ervor Stérungen wie Larm nicht geschitzt ist.

Fast immer ist Mobbing und vor allem Bossing durch ge-
zielte Fehlinformation gepragt. Mit dem gemobbten Ar-
beitnehmer wird ohnehin nicht viel gesprochen, sodass
auch wichtige Informationen unterbleiben. Er wird bei-
spielsweise nicht mehr Uber den Inhalt und die Ergebnisse
von Besprechungen informiert oder Rundschreiben o. A.
werden nicht an ihn weitergeleitet.

Wie gesagt, ist die Zuweisung von sinnlosen und UberflUs-
sigen Tatigkeiten ebenfalls eine Auspragung von Mobbing:

~Beschédftigungstherapie”

Ein Arbeitnehmer wird angewiesen, alte Tageszeitungen
abzuheften, obwohl der Inhalt dieser Zeitungen nicht mehr
bendtigt wird.
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Mobbing liegt auch dann vor, wenn gar keine Anweisun-
gen gegeben werden. Dadurch soll der Arbeitnehmer seine
Freude an der Arbeit verlieren. Oft ist Mobbing auch mit
der Zuweisung eines anderen und weniger attraktiven
Arbeitszimmers verbunden.

Auch das systematische Unterfordern ist Mobbing. In die
andere Richtung zielt das bewusste Uberfordern des Ar-
beitnehmers, indem Anweisungen gegeben werden, die
dieser nicht ausfiihren kann. Mobbing liegt aber nur dann
vor, wenn dem Vorgesetzten bzw. dem Arbeitgeber be-
wusst ist, dass der Arbeitnehmer mit der Aufgabe Uberfor-
dert ist. Solche Uberfordernden Anweisungen liegen bei-
spielsweise dann vor, wenn

» auch kein anderer Arbeitnehmer diese Aufgabe Uber-
nehmen kann, weil sie schlicht objektiv unldsbar ist,

» die Aufgabe nicht dem Ausbildungsstand des Arbeit-
nehmers entspricht oder

» dem Arbeitnehmer zu viele Aufgaben Ubertragen wer-
den, die in der vorhandenen Zeit nicht zu schaffen sind.

Zum Mobbing durch Uberfordern gehért auch, dass der
betroffene Arbeitnehmer fiir Fehlzeiten — beispielsweise
wegen Arbeitsunfahigkeit, Urlaub oder Fortbildung — keine
Vertretung durch Kollegen erhélt. Der Arbeitnehmer muss
nach der Ruckkehr an seinen Arbeitsplatz den Rulckstand
selbst aufarbeiten. Selbstverstandlich liegt nur Mobbing
vor, wenn fUr den konkreten Arbeitsplatz eine Vertretung
notwendig ist. Wenn die Arbeit tatsachlich liegen bleiben
kann, braucht fur den abwesenden Arbeitnehmer keine
Vertretung bestellt zu werden.
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Mobbing erfolgt auch durch die Verweigerung von Ar-
beitsschutz und Arbeitssicherheit.

Arbeit ohne Schutz

Ein Arbeitnehmer an einem Hécksler wird angewiesen, den
vorhandenen Schutzmechanismus zu deaktivieren, damit
schneller gearbeitet werden kann.

Wird ein Arbeitnehmer auf einer hoheren Hierarchiestufe
gemobbt, werden ihm haufig Kompetenzen und Zustan-
digkeiten entzogen. Hierzu gehort auch das Anzweifeln
seiner Kompetenz — auch vor dessen nachgeordneten Mit-
arbeitern. Diese Auspragung von Mobbing ist fur den Be-
troffenen besonders problematisch, da er nicht nur von
einer hoheren Hierarchieebene aus Mobbing-Angriffen
ausgesetzt ist, sondern nach einer gewissen Zeit auch
durch die nachgeordnete Hierarchiestufe Anfeindungen zu
splren bekommt. Mitarbeiter merken in der Regel sehr
schnell, wenn ihr direkter Vorgesetzter das Vertrauen der
Geschéaftsleitung nicht mehr genieBt.

Untergrabene Autoritét

Ein im mittleren Management tatiger Arbeitnehmer soll von
seinem Arbeitgeber zur Beendigung des Arbeitsverhéltnis-
ses veranlasst werden. Da dieser Mitarbeiter eine einver-
nehmliche Aufthebung des Arbeitsvertrags ablehnt und kei-
ne Griinde fir eine arbeitgeberseitige Kindigung vorliegen,
entschlieBt sich der Arbeitgeber, diesen Arbeitnehmer ,hi-
nauszumobben”. Die Leistung dieses Arbeitnehmers wird
vom Arbeitgeber vor nachgeordneten Mitarbeitern kriti-
siert, seine Anweisungen an Untergebene werden vom Ar-
beitgeber als ,unsinnig” bezeichnet. Hierdurch wird die




Was sind typische Mobbing-Handlungen? 19

Autoritdt des gemobbten Arbeitnehmers untergraben und
die Wahrscheinlichkeit, dass auch die nachgeordneten Mit-
arbeiter Mobbing-Angriffe starten, ist nicht gering.

Mobbing im Bereich der Arbeitsorganisation ist auch das
absichtliche Nicht-Bearbeiten beispielsweise von Urlaubsan-
trdgen — vor allem dann, wenn die Antrdge anderer Ar-
beitnehmer zlgig bearbeitet werden und diese ihren Ur-
laub wunschgemaB genehmigt bekommen. Mobbing kann
auch das véllig grundlose Versagen von Fortbildungen sein,
sofern Kollegen auf der gleichen Hierarchiestufe oder in
derselben Abteilung Fortbildungen erhalten.

Soziale Ausgrenzung

Mobbing erfolgt oft durch soziale Ausgrenzung. Die Aus-
grenzung des Mobbing-Opfers passiert schnell, da Kolle-
gen sich vom betreffenden Mitarbeiter zurlickziehen, um
nicht selbst moglicherweise zum Mobbing-Opfer zu wer-
den. Ganz typisch sind folgende Verhaltensweisen:

» systematisches Ausgrenzen des Betroffenen von Ge-
sprachen,

» krankende AuBerungen tber das Mobbing-Opfer oder

» Kommunikationsentzug wie beispielsweise Sich-Abwen-
den bei Gesprachsversuchen, Verweigerung der Begri-
Bung.

Die soziale Ausgrenzung erfolgt aber nicht nur durch Sté-
rungen im kommunikativen Bereich. Auch von den in ei-
nem Buro oder einer Werkstatt Ublichen kollegialen Gesten
wird der Betroffene ausgeschlossen.




20 Das Phanomen ,,Mobbing”

Kein Kaffee ftir den Mitarbeiter

In einer Abteilung ist es Ublich, dass die Sekretdrin um
10 Uhr jedem Mitarbeiter anbietet, vom Automaten im
Empfangsbereich einen Kaffee zu besorgen. Lediglich der
gemobbte Arbeitnehmer wird nicht gefragt — jedenfalls
seitdem er gemobbt wird.

Die soziale Ausgrenzung des gemobbten Arbeitnehmers ist
fur diesen besonders belastend. Sie geht nicht nur vom
Mobbing-, Haupttater” aus; ausnahmslos jeder Kollege
beteiligt sich daran. Standige und ungerechtfertigte Kritik
durch den Vorgesetzten mag zwar belastend sein — die
unertraglichste Auspragung von Mobbing ist jedoch die
Ausgrenzung des Betroffenen, denn in diesen Situationen
steht er vollkommen allein da: Kein Kollege muntert ihn
auf oder hort ihm wenigstens zu. Dem Gemobbten wird
bewusst, dass er von seinen Kollegen keine Unterstiitzung
erwarten kann. Dies ist umso schmerzlicher, als er vielleicht
in der Vergangenheit zu manchen Kollegen ein gutes oder
gar freundschaftliches Verhaltnis hatte.

Kaum noch Kommunikation

Ein Arbeitnehmer ist seit acht Jahren im Unternehmen.
Vom neuen Vorgesetzten wird zundchst lediglich seine Ar-
beitsleistung kritisiert. Dann verschwinden Unterlagen von
seinem Schreibtisch und keiner der Kollegen will etwas be-
merkt haben. Nach einiger Zeit spricht niemand mehr mit
ihm und Gesprdche verstummen, wenn er den Raum
betritt.




