E Geleitwort

Diese Festschrift ist Prof. Dr. Dieter Ahlert zu seinem 65. Geburtstag gewidmet. Sie
wiirdigt einen bedeutenden Wissenschaftler und sein Werk.

Dieter Ahlert, am 19. Februar 1944 in Staf8furt (Sachsen-Anhalt) geboren, hat fiir seine
akademische Ausbildung und Titigkeit das rheinisch-westfélische Dreieck Koln,
Aachen, Miinster gewahlt. Er studierte Betriebswirtschaftslehre an der Universitét zu
KoIn. Den Schiiler von Erich Gutenberg holte Herbert Vormbaum 1967 als Wissen-
schaftlichen Assistenten an die Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen,
wo Ahlert vier Jahre spiter seine Promotion und weitere drei Jahre danach seine Habi-
litation abschloss. In Aachen, wo ich selbst meinen ersten Lehrstuhl {ibernahm, habe
ich den heutigen Jubilar kennen und schitzen gelernt.

Kurze Zeit nach seiner Habilitation wurde Dieter Ahlert 1975 als Ordinarius an die
Westfilische Wilhelms-Universitat Miinster berufen. Dort hat er eine bemerkenswert
vielféltige Forschungs- und Lehrtétigkeit entfaltet und zahlreiche Praxiskooperationen
aufgebaut.

Das jeweilige akademische Umfeld hat die Denk- und Arbeitsweise Ahlerts geprégt.
Der Kontakt mit Erich Gutenberg bedeutete eine nachhaltige Schulung in klarer theo-
retischer Analyse. Auf Prézision der Aussagen und zugleich praktischen Anwen-
dungsbezug legte auch Herbert Vormbaum stets grofen Wert. Die Mitarbeit bei ihm
verlangte eine Beschiftigung sowohl mit absatzwirtschaftlichen Problemstellungen als
auch mit Themen des Rechnungswesens und der Finanzierung. Dies hat sich in Verdf-
fentlichungen Ahlerts aus der Aachener Zeit niedergeschlagen, die sich mit der Theo-
rie und Praxis der Absatzkreditpolitik, aber auch mit industrieller Kostenrechnung
und mit Grundlagen bzw. Grundbegriffen der Betriebswirtschaftslehre befassten.

In Miinster schlieBllich {ibernahm Ahlert den Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Distribution und Handel. Dies bedingte zundchst eine Konzentration auf
das Sachgebiet des Handels in funktionaler und institutioneller Hinsicht, vor allem auf
Fragen des Handelsmanagements. Im Marketing Centrum Miinster (MCM), in dem
Dieter Ahlert seit 1999 Mitdirektor ist, arbeitet er als Leiter des Instituts fiir Handels-
management und Netzwerkmarketing mit dem Institut fiir Marketing sowie dem
Institut fiir Anlagen und Systemtechnologien zusammen.
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Uber diesen urspriinglichen Schwerpunkt hinaus hat Ahlert aber im Laufe der Jahre in
beeindruckender Weise weitere Akzente in der Forschung gesetzt. Besonders hervor-
zuheben ist dabei der innovative Charakter seiner Untersuchungsgegenstinde und
Arbeiten.

Friihzeitig schon hat er sich der Analyse von Unternehmensnetzwerken zugewandt. Die
Netzwerktheorie hat Tradition in der Organisationslehre und kniipft an systemtheore-
tische Konzepte an. Ahlert wendet diesen Ansatz konsequent auf Kooperationen von
Handelsunternehmen und vor allem auch im vertikalen Marketing an. Dies gibt ihm
die Gelegenheit, Prozessabstimmungen und das damit verbundene Informations- bzw.
Wissensmanagement zu untersuchen, auf die Herausforderungen der Internationali-
sierung des Netzwerkmanagements einzugehen und nach den Erfolgsfaktoren von
Dienstleistungsnetzwerken zu fragen. Bei dieser Thematik hat er insbesondere mit
Heiner Evanschitzky zusammengearbeitet. Integrierte Warenwirtschaftssysteme und
das Konzept des Efficient Consumer Response (ECR) sind Beispiele solcher Vernet-
zungen, die Ahlert u. a. in Koautorenschaft mit Rainer Olbrich behandelt hat.

Besonderes Augenmerk richtet Ahlert auf Franchisesysteme, dies in kontinuierlicher
Weiterfiihrung seiner schon lange zuriickreichenden Studien {iber vertragliche Ver-
triebssysteme. Dass er sich nun jiingst in Zusammenarbeit mit dem Bundesverband
Deutscher Stiftungen dem , Social Franchising” zugewandt hat (d.h. der Anwendung
kommerzieller Franchisetechniken auf Projekte, die sozialen Zielen von Nonprofit-
Organisationen zugute kommen), setzt einen weiteren innovativen Akzent in einem
seiner hauptsidchlichen Arbeitsgebiete.

Ausgehend vom Handelsmanagement und der Analyse von Dienstleistungsnetzwer-
ken erweitert sich die Forschungsperspektive Ahlerts hin zur Betrachtung des Konsu-
mentenverhaltens und umfassender noch des Customer Relationship Management
(CRM). Da Marken, ob Hersteller- oder Handelsmarken, in den Kopfen der Verbrau-
cher priagnante Vorstellungsbilder schaffen und zur Kundenbindung beitragen kon-
nen, ist es wiederum eine konsequente Weiterfiihrung seiner systematischen Uberle-
gungen, wenn sich Dieter Ahlert in mehreren Verdffentlichungen den Aufgaben der
Markenfiihrung, insbesondere dem Markenmanagement im Handel und in Distri-
butionsnetzen, zuwendet. Dabei schenkt er dem Markencontrolling besondere Beach-
tung, wobei er die Techniken des Benchmarking und der Balanced Scorecard einbe-
zieht. Mit diesem Gesichtspunkt der Markenpolitik haben sich nur wenige Autoren
ndher auseinander gesetzt, sodass Ahlert auch hier zum Teil Neuland betreten hat. In
einer Zeit, in der z. B. die finanzielle Markenbewertung aufgrund neuer bilanzrecht-
licher Vorschriften zunehmend an Bedeutung gewinnt, erweist sich ein umfassendes
(quantitative und qualitative Kenngrofien einbeziehendes) Markencontrolling als
wichtige Aufgabe.
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In jiingerer Zeit hat Dieter Ahlert mit der Neurodkonomik ein neuartiges betriebswirt-
schaftliches Anwendungsfeld der Neurowissenschaften aufgegriffen. Dabei hat er im
Zusammenwirken mit Peter Kenning und mit Vertretern anderer Fachdisziplinen
Pionierarbeit vor allem fiir die Markenforschung geleistet und einschlédgige Arbeiten in
seinem Schiilerkreis initiiert. Er unterstiitzt damit interdisziplindre Ansitze. Seine
Vision besteht in einer noch integrativeren, , transdiszipliniren” Arbeitsweise, bei der
iiber eine wechselseitig anregende Kooperation hinaus die Theoriekonzepte der betei-
ligten Wissenschaftszweige aneinander angepasst werden.

Die Vielfalt der sachlich miteinander verkniipften Forschungsthemen wird umschlos-
sen von einer iibergreifenden Perspektive, die eine Briicke zu den Rechtswissenschaf-
ten schldgt. Zusammen mit Hendrik Schroder hat sich Dieter Ahlert einem Gebiet
gewidmet, an das sich Betriebswirte iiblicherweise nicht heranwagen. Es geht dabei
um die rechtlichen Grundlagen des Marketing bzw. das Marketing-Rechts-Management.
In zwei Buchverdffentlichungen werden hierzu umfassende Orientierungshilfen gebo-
ten. Als Ahlert bereits 1989, zusammen mit Hendrik Schroder, den Band ,Rechtliche
Grundlagen des Marketing” in der Kohlhammer Edition Marketing vorlegte, gab es
kein vergleichbar vollstindiges Werk zu dem &uflerst komplexen Sachgebiet. Dies ist
bis heute so geblieben. Die gesetzlichen Veranderungen, die seit der zweiten Auflage
von 1996 eingetreten sind, lassen eine dritte Auflage wiinschenswert erscheinen. Die
von Ahlert vorgenommene Verbindung von Betriebswirtschaftslehre bzw. Marketing
und Rechtswissenschaft ist jedenfalls aulergewthnlich.

Nicht unerwéahnt soll bleiben, dass Dieter Ahlert seine Forschungsergebnisse zu den
oben erwéhnten Gegenstandsbereichen auch durch internationale Publikationen in eng-
lischer Sprache bekannt gemacht hat. In Koautorenschaft mit Mitarbeitern sind zahl-
reiche Aufsétze in bekannten Journals und in Sammelbdnden bzw. Tagungsberichten
entstanden, womit ein Beitrag zur Internationalisierung unseres Faches geleistet wor-
den ist.

Innovativ sind nicht nur die Forschungsschwerpunkte Ahlerts. Er hat vielmehr auch in
der akademischen Lehre neue MafSstdbe gesetzt. Bereits 1992 griindete er in Miinster das
duale Ausbildungssystem, das seit 1997 UNIT heiit (Universitdres Traineeprogramm
in Handel und Industrie). Es stellt eine besondere Form der Verkniipfung von Theorie
und Praxis dar. In einem mehrstufigen Programm von mindestens zwei aufeinander
aufbauenden Praktika konnen die Studierenden das an der Universitit erworbene
Fachwissen gezielt durch Projektarbeiten in den an UNIT beteiligten Unternehmen
umsetzen. Aus der Praxis fliefen andererseits durch Vortrdge und Workshops wéh-
rend des Semesters Erfahrungen in die akademische Lehre ein.
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Mit dieser simultanen akademischen und praktischen Ausbildung hat Dieter Ahlert
einen wesentlichen Beitrag zu Studienreformbemiihungen geleistet. Er ist aulerdem
Griindungsmitglied des MEP (Marketing Executive Program am Marketing Centrum
Miinster).

Aus der intensiven Lehrtitigkeit des Jubilars ist nicht nur eine sehr grofie Zahl von
diplomierten Absolventinnen und Absolventen sowie Promovierten hervorgegangen,
sondern er hat auch vier Mitarbeiter zur Habilitation gefiihrt. Alle bei ihm Habilitier-
ten sind auf Professuren an in- und ausldndischen Universitdten berufen worden. Sie
sind zugleich die Herausgeber dieser Festschrift.

Der Briickenschlag zwischen wissenschaftlicher Forschung und Lehre einerseits, der be-
triebswirtschaftlichen Praxis andererseits ist seit jeher ein Hauptanliegen Ahlerts. Dies
erweist sich, aufler in innovativen Lehrkonzepten, vor allem in der Tétigkeit der von
ihm geleiteten universitdren Einrichtungen. Das Institut fiir Handelsmanagement und
Netzwerkmarketing (IfHM), das F&C (Internationales Centrum fiir Franchising und
Cooperation), die Forschungsstelle fiir Allgemeine und Textile Marktwirtschaft
(FATM) - sie alle dienen der anwendungsbezogenen Forschung und der praktischen
Umsetzung wissenschaftlicher Untersuchungsergebnisse. Dies schldgt sich auch in
mehreren Schriftenreihen und Projektberichten nieder. Das Jahrbuch Vertriebs- und
Handelsmanagement, das Dieter Ahlert seit Beginn des neuen Jahrtausends zu-
sammen mit Hendrik Schréder und Rainer Olbrich herausgibt, fasst Beitrdge zu je-
weils aktuellen praxisrelevanten Themen zusammen.

Dem Gedankenaustausch zwischen Wissenschaft und Praxis widmet sich auch das
Miinsteraner Diskussionsforum Handelsmanagement und Distribution (MDHD), mit
dem Dieter Ahlert zugleich eine Institution zur nachhaltigen Bindung ehemaliger
Absolventen an die Universitdt Miinster und an den Lehrstuhl fiir Betriebswirtschafts-
lehre, insbesondere Distribution und Handel, geschaffen hat.

Besondere Hervorhebung verdient auch die Mitwirkung Ahlerts im brandsboard,
einer Einrichtung fiir interdisziplindre Forschung und Projektarbeiten zur Markenfiih-
rung. brandsboard, von Ahlert 2001 mitgegriindet, hat z. B. zusammen mit dem Mar-
kenverband e. V. die Publikation , Ertragsreserven aus Markenkapital” herausgegeben
(2004).

Will man das Werk von Dieter Ahlert in wenigen Worten zusammenfassen, so sind
hervorzuheben: die innovativen Forschungsarbeiten, neuartige und mit Nachdruck
verwirklichte Lehrkonzepte, die ausgepragte Praxisndhe in Verbindung mit sorgfalti-
gen theoretischen Grundlegungen sowie die arbeitsintensive Leitung mehrerer Institu-
te, die sich dem Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Praxis widmen.





