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3 Grundlagen

3.1 AllgemeineMind Mapping Methode

Der britische Wissenschaftler Tony Buzan gilt als der Erfinder der Mind Mapping
Methode. Er beschreibt im Vorwort des Buches,, Das Mind Map-Buch” (vgl. Buzan/Buzan)
seine Schwierigkeiten, die wéhrend seines Studiums entstanden. Er fihlte sich von der
Informationsmenge Uberrollt und suchte nach Literatur, die ihm erméglichen sollte, besser
mit der ,Datenmenge” umzugehen. Veroffentlichungen Uber effektivste Nutzung des
Gehirns konnte er nicht finden. Er beschéftigte sich mit den Fragen, die sich um die
Begriffe des Lernens, Denkens, der Kreativitét und Denktechniken bilden. Bereits in den
70er Jahren ist aus dieser Beschéftigung heraus das Konzept des Mind Mappings entstan-
den.

Von der Erkenntnis ausgehend, dal? unser Denken ein dul3erst komplexer Vorgang ist, bei
welchem standig neue Assoziationen und Strukturen gebildet werden, entwickelte Tony
Buzan die Mind Map-Technik, welche gezielt beide Gehirnhalften anspricht. Durch die
Nutzung beider Gehirnregionen werden Synergieeffekte genutzt und dadurch die geistige
L eistung deutlich verbessert.

Das Konzept beinhaltet, dald Informationen nicht mehr linear in Listen oder Fliefdtext darge-
stellt werden, sondern in einer Art, die die Aufzeichnungen und Notizen zu einem einzigar-
tigen, im wahrsten Sinne des Wortes, merkwurdigen Bild werden |a3t. Auf Gberfllssige
Fillworte wird bewuldt verzichtet, statt dessen werden gut zu wahlende Schllisselworte
benutzt, die zur spéteren Erinnerung des Inhaltes ausreichen und gleichzeitig zu einer inne-
ren Auseinandersetzung mit dem festzuhaltenden Thema fihren. Mit dem Einsatz von
Schrift, Bildern, Zahlen, Zeichenelementen, Codes usw. und logischem Vorgehen, aber
auch mit der Ankoppelung an raumliches Bewufdtsein und Rhythmus wird das geistige
Potential der Individuen mehr angeregt und die Bandbreite ihrer Fahigkeiten und Ressour-
cen besser ausgeschdpft.

Mind Maps wirken auf die Betrachter zunéchst ungewohnlich, merkwtrdig oder verwir-
rend. Die Kenntnis Uber die Funktionsweise des Gedachtnisses und die Arbeitsweise des
Gehirns erleichtert dem Betrachter den Zugang zum Versténdnis der Methode und der
Struktur von Mind Mapping.
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3.1.1 ,Waswir mit Mozart, Einstein und Picasso gemeinsam haben”

Dies ist der provokative Untertitel eines Buchs von Robert W. Weisberg (Kreativitét und
Begabung. Was wir mit Mozart, Einstein und Picasso gemeinsam haben, Heidelberg 1989).
Die in diesem Buchtitel aufgezdhlten Personlichkeiten gelten allgemein als Genies. Die
schopferischen Leistungen von Komponisten, Erfindern, Wissenschaftlern und Kiinstlern
sind Zeichen fir eine besondere kreative Begabung. Ihre Werke sind anerkannt und ihre
Fahigkeiten werden bewundert. Aber Kreativitét finden wir auch in kindlichen Traumen
und Spidl, in originellen Lésungen von Problemen im privaten Bereich und im Berufsleben,
in der konstruktiven Bewdltigung von Konflikten, in der Gestaltung eines Briefes usw.
Kreativitét begegnet uns nicht nur bei Genies, sondern bei Kindern und allen Menschen, in
vielen alltaglichen Situationen, die ungewdhnliche Einfélle, Ideen und Gestaltungen erfor-
dern. Kreativitét oder kreativ zu sein ist eine Herausforderung fir alle. Was ist Kreativitét
und was kennzeichnet sie? Kreativitét gilt als ein komplexes Phanomen, fir das es keine
eindeutige Definition gibt. Der Ursprung des Wortes liegt im lateinischen ,, creare” , was
»Zeugen, gebéren, erschaffen” bedeutet und auf einen Prozefl? mit einer bestimmten Dyna-
mik (Ursprung und Ziel) hinweist. Frither bezeichnete man Kreativitét als ,,das Schopferi-
sche" und bis vor ca. 100 Jahren kannte den Begriff niemand. VVon der Antike bis zur Klas-
sik galt der schopferische Mensch al's nahezu vollkommen. ,, Das Schépferische* wurde in
die ,religios-mystische Kategorie* zugeordnet oder war der ,, Ausdruck gottlicher Gnade
oder Willkir“ (Stocker, S.11). Dawir keine eindeutige Definition finden werden, wenden
wir uns den Kennzeichen von Kreativitét zu. In der Wissenschaft scheint es eine klare VVor-
stellung zu geben, wel che Bedingungen erfiillt sein miissen, um von einem kreativen ,, Pro-
dukt” sprechen zu kénnen. ,, Der Begriff Produkt umfafdt dabei Einfélle, Ideen und deren
Ausfiihrung, kiinstlerische Gestaltungen und originelle Alltagshandlungen” (Preiser/Buch-
holz 1997, S. 11).

Die Idee mui3 neu sein oder neuartige Elemente enthalten, sie mul3 aber nicht einmalig
sein. In ihr muB etwas Neuartiges stecken, das zumindest fir eine Person oder in
bestimmten Situation neuartig ist.

Die zweite Bedingung ist erflllt, wenn die I dee zu einer Probleml dsung beitrégt, etwas
bewegt oder zum Staunen und Nachdenken anregt. Sie muf3 einen Sinn machen.

An der Tragik von vielen Kinstlern, Erfindern und Entdeckern kénnen wir die dritte
Bedingung deutlich machen. lhre revolutiondren Ideen wurden haufig nicht in ihrer
Zeit anerkannt. Die Honoration erfuhren sie erst im nachhinein. Auch wenn sich der
Ideenfinder als kreativ erlebt und von seiner | dee Uberzeugt ist, erfahrt er nicht zwangs-
laufig die Anerkennung. Solange die Idee nicht verstanden wird oder eine Anerken-
nung findet, wird man den Urheber nicht als kreativ bezeichnen, sondern ihn vielleicht
mit anderen Worten titulieren. Die neuartige und sinnvolle | dee muR3 akzeptiert werden.
Erst die Akzeptanz durch das soziale Umfeld erméglicht, dal? die Ideen eine Wirkung
entfalten. Fir diesen Vorgang gibt es kein Meverfahren, vielmehr kommt es darauf an,
dal? eine Einigung Uber die soziale Akzeptanz erzielt wird. ,, Die Personen, die eine
Idee als neu und sinnvoll akzeptieren, bilden zusammen das’ soziale System’, welches
dieldee als kreativ anerkennt” (Preiser/ Buchholz 1997, S.12).
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3.1.2 Grundlagen der Mind Mapping M ethode

3.1.2.1 Radiales, strahlendes Denken

Radiales Denken (was soviel wie ,, von einem Mittel punkt ausstrahlen” heil3t) bezieht sich
auf assoziative Denkprozesse, die von einem Mittelpunkt ausgehen oder mit einem Mittel-
punkt verbunden sind (Buzan/Buzan 1997, S. 57). Denken ist kein linearer Vorgang, son-
dern ein duRerst komplexer Prozef3, bei welchem im Gehirn standig neue, durch Schltissel-
worter hervorgerufene Assoziationen und Strukturen gebildet werden. Zu jedem beliebigen
Thema, zu jedem Wort verbinden Menschen unterschiedliche Vorstellungen. Jede Empfin-
dung, Erinnerung oder jeder Gedanke|6st bel uns grof3e Mengen an Assoziationen, Geistes-
blitzen aus. Jede Assoziation verfiigt Uber unendliche Verkniipfungen. Es kann stets zwi-
schen verschiedenen Gedankengangen hin- und hergesprungen werden. Details konnen in
Gedanken beliebig hinzugefugt, variiert oder ausgeblendet werden. Es ist leicht moglich,
V erkniipfungen zu anderen, bereits bekannten Wissensgebieten zu erstellen oder abzurufen,
so dal3 sich im Gehirn ein Netzwerk von miteinander in Verbindung stehenden Informatio-
nen bildet. Buzan/Buzan sehen das Gehirn ,, ... alseine riesige, sich verastelnde Assoziati-
onsmaschine(...), als elnen Super-Biocomputer mit Gedankenlinien, dievon einer praktisch
unendlichen Zahl von Datenknoten ausstrahlen” (Buzan/Buzan 1997, S. 56).

3.1.2.2 Brainstorming

Beim Prozef der Ideenfindung kommen viele Gedanken nicht zur Geltung. Wir bremsen
uns und unterwerfen unsere |deen der inneren Zensur, dabel wird oft eine Idee als nicht rea-
liserbar oder gar verriickt eingestuft. Sie findet bel der Analyse der eigenen Gedanken
keine Beriicksichtigung mehr. Bei kreativen Problemlésungen und Ideen kommt es nicht
nur darauf an, bekannte Pfade zu nutzen, sondern auch die Trampel pfade zu begehen. Hier-
fur eignet sich die Methode des Brainstormings. Es handelt sich um eine Methode, die hdu-
fig in Gruppenarbeitsprozessen eingesetzt wird. Die Prinzipien des Brainstormings lassen
sich auf Situationen Ubertragen, in denen in Einzelarbeit Einfélle gesammelt werden. Der
»Gedankensturm" ist eine Technik zur kreativen Ideenproduktion, die durch Anregung von
spontanen Gedanken und Gedankenketten dazu beitragt, dal? bereits vorhandene Strukturen
aufgebrochen und ungewohnliche, kreative Alternativen entwickelt werden. Charakteri-
stisch fur Brainstorming ist die freie Assoziation, das freie Aneinanderreihen von Einféllen
ohne , Zensur”. Die Schranken und Hemmungen sollen soweit wie moglich ausgeschaltet
sein. Wahrend des Brainstormings dirfen keine Kommentierungen und Erléuterungen und
keinesfalls Kritik der Ideen stattfinden. Auf der Basis bereits entwickelter und gedul3erter
Ideen sollen sich diese gegenseitig anregen und neue | deen entwickelt werden. Alle Einfélle
werden schriftlich festgehalten. Das Ergebnis ist zunéchst eine Sammlung von Ideen,
L 6sungsansétzen, Problemen etc., die in weiteren Schritten geordnet, bewertet, differen-
ziert und ausgearbeitet werden kann.

3.1.2.3 DieKombination

Das Mind Mapping baut auf dem radialen Denken und der Methode von ,, Brainstorming*
auf und kombiniert die Annahme, daf3 ,,ein Bild mehr sagt als tausend Worte". Buzan und
Buzan fuhren wissenschaftliche Untersuchungen auf (vgl. Buzan/Buzan, S. 71 ff.), die die
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V ermutung nahelegen, dal? das Wiedererkennen von Bildern fast perfekt ist. Bedenken wir,
daf3 Bilder Linien, Farbe, Form, Mehrdimensionalitét und Struktur beinhalten und unsere
Vorstellungskraft anregen, dann wird deutlich, daf3 Bilder viel mehr an Assoziationsketten
ausl6sen als Worter und dadurch das kreative Denken und das Gedéchtnis steigern. An die-
ser Stelle muf3 die Frage gestellt werden, warum bei vielen Notizen und Lernprozessen auf
die Anwendung von Bildern verzichtet wird. Buzan und Buzan liefern hierfir zwei Antwor-
ten. , Der Grund fiir die Ablehnung des Bildes liegt zum Teil in der modernen Uberbetonung
des Wortes als Haupttransportmittel von Information. Diese Ablehnung mag jedoch auch
auf den falschen Glauben vieler zurtickzufihren sein, sie kénnten nicht zeichnen.” (vgl.
Buzan/Buzan, S. 73). Die Fille der Gedanken, die beim Mind Mapping produziert wird,
bedarf einer Struktur. Die Ideen lassen sich mit Hilfe von Hierarchie- und Kategoriebildung
ordnen. Als oberste Hierarchieebene dienen ,, Grundlegende Ordnungsideen (GOI)* . Die
Gestaltung eines Buches, mit Kapiteln und Unterkapiteln, entspricht dem Gedanken von
GOlI. Zunéchst werden Schllissel begriffe gebildet, innerhalb derer eine Vielfalt von anderen
Begriffen angeordnet werden kann. Die Tatsache, daf3 eine Mind Map unendlich ausgewei-
tet werden kann und strahlenformig aufgebaut ist, erlaubt das Hinzufligen von anderen
Schllisselworten und er6ffnet eine neue Assoziationskette. Die GOI bestehen aus Begriffen,
welche die einfachsten und offensichtlichsten Ordnungsmittel darstellen und die meisten
Einfélle nach sich ziehen. Durch Fragen lassen sich die Hauptgedanken entdecken, z.B..:

Welches Wissen ist erforderlich?
Was sind die grundlegenden Fragen?
Was sind die wichtigsten Kategorien?

Die Plazierung der Grundidee ermdglicht es, die nachfolgenden Ebenen schneller zu finden
und zu bilden. Von dem zentralen Thema zweigen, in Form von Asten, Haupt- und Unter-
gedanken ab. Pro Linie wird nur ein Schllisselwort geschrieben oder ein Bild gemalt. Die
Gedanken kdnnen mit V erbindungen zusammengefaldt werden. Das Blatt Papier wird hori-
zontal bearbeitet, was unseren Sehgewohnheiten eher entspricht als das Hochformat. Die
Gestaltung der Mind Maps sollte klar sein, das verhilft zur groReren Klarheit der Gedanken.
Mind Maps sind Ausdruck von Individualitét und sollten mit persdnlichem Stil entwickelt
werden. Die Entwicklung kinstlerischer Fahigkeiten fordert die Gedéchtnisleistung und
kreatives Denken, verschafft Entspannung und dadurch Streminimierung und sorgt fur
Vergnugen.

3.1.2.4 Vorteillevon Mind Mapping

Im Vergleich zu linear aufgebauten Notizen und Aufzeichnungen hat eine Mind Map fol-
gende Vorteile:

Das Hauptthema/die Grundidee wird zentral angeordnet und kann somit schnell erfal3t
werden. Ein kurzer Blick auf die Mind Map genligt, um zu wissen, worum es sich han-
delt.

Durch die Verastelungen kann die rel ative Bedeutung eines Gedankens oder einer |dee
gut dargestellt werden. Es wird eine Hierachisierung und Strukturierung vorgenom-
men.

96



Grundlagen

Durch die Verwendung von Schluisselwortern kann man sich auf das Wesentliche kon-
zentrieren; gleichzeitig werden Zeit (zum Erstellen und Lesen) und Raum (auf dem

Papier) gespart.

Mind Map eignet sich hervorragend zur Wiederholung des Stoffes; die Grundgedanken
sind bereits verstanden, zur Rekonstruktion und Erinnerung reichen durch Assoziatio-
nen hervorrufende Schilisselwérter aus.

Die Mind Map kann organisch wachsen; durch weitere Verastelungenist dieMind Map
stets fur Erweiterungen offen.

Jede Mind Map sieht anders aus; dadurch wird man sich an ihre Form und an ihren
Inhalt gut erinnern kénnen.

Zusammengehtrige |deen/Ansitze/Grundgedanken kdnnen durch Umrahmung oder
farbliche Kennzeichnung gekapselt werden.

3.1.25 Schwierigkeiten

Maogliche Schwierigkeiten mit Mind Maps kénnen zu Beginn auftreten. Die Beschrénkung
auf Schltisselworte kann ungewohnt sein. Grundlegende Ordnungsideen kénnen sich im
nachhinein als Nebengedanken herausstellen. Der Platz auf einem Papierbogen ist zu klein
gewdhlt. Die Ideen werden auf eine Ebene gestellt und von den anderen getrennt, dadurch
wird die Assoziationskette durchbrochen. Das scheinbar ungeordnete Bild einer Mind Map
stol3t bei Betrachtern auf Ablehnung. Wie bei vielen neuen und ungewdhnlichen Methoden
und Techniken ist die Akzeptanz noch nicht bei allen Menschen ausgepragt und trifft auf
Ablehnung.

3.1.3 ,Feuer, Blitzund Donner* —Wiefunktioniert unser
Gedachtnis?

3.1.3.1 Wiefunktioniert unser Gedachtnis?

Schon lange haben Forscher nach dem Sitz des Gedéchtnisses gefahndet. Erst in den letzten
Jahren haben sie etwas mehr tUber das Gedéachtnis erfahren. Das Speichermedium sind die
Nervenzellen des Gehirns und ihre Verbindungen untereinander. Es gibt 100 Milliarden
dieser Zellen, und jede einzelne ist mit bis zu 10.000 anderen verbunden. Das Gehirn ist
also im Prinzip ein gigantisches Kabelnetz mit mehreren 100.000 Kilometern Lange. Und
wie in einem Stromkabel fliefdt auch entlang der Nervenbahnen Strom. Wird eine Nerven-
zelle durch einen ankommenden Reiz stimuliert, dann veréndert sie innerhal b kirzester Zeit
ihren Zustand: Entweder sie wird erregt (sie , feuert*) oder sie wird geghemmt. Wenn eine
Z€llefeuert, dann werden tiber Botenstoffe auch die dahinterliegenden Nervenzellen veran-
lal3t zu feuern.

Die Frage ist, woher das Gehirn weil3, dai3 die verschiedenen Informationen zu ein und
demselben Objekt gehdren. Die Vermutung der Forscher: Entscheidend ist der Takt, in dem
die Nervenzellen feuern. So wére sichergestellt, dal3 weit auseinanderliegende Informati-
onsdetails zu einem Gesamthild zusammengefaldt werden kdnnen.
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3.1.3.2 Von der Wahrnehmung zum Gedéachtnis

Es gibt verschiedene Gedéchtnissysteme. Am bekanntesten ist die Einteilung in Kurz- und
Langzeitgedachtnis. Weniger bekannt sind die sensorischen Gedéchtnissysteme, die es uns
ermdglichen, die Umwelt wahrzunehmen.

Bel Kurz- und Langzeitgedachtnis ist die Frage wichtig, wie lange die Gedéchtnisinhalte
gespeichert werden. Seit einigen Jahren tritt aber immer mehr in den Vordergrund, was
gespeichert wird. Nicht mehr die Zeit, sondern der Inhalt ist der Faktor, mit dem die Wis-
senschaftler verschiedene Gedéchtnissysteme unterscheiden. Dal3 Inhalte mdglicherweise
verschieden abgespeichert werden, darauf kamen die Forscher bei der Untersuchung von
Menschen, die ihre Erinnerungen teilweise verloren hatten. Diese sogenannten Amnesien
werden durch Unfélle oder psychische Belastungen verursacht. Die Beobachtung dieser
Félle veranlaldte die Wissenschaftler, das Gedéchtnis zu unterteilen:

Autobiographisches oder episodisches Gedachtnis
Dort ist das gespeichert, was zu unserer ganz personlichen Lebensgeschichte gehort,
d.h. jede Erinnerung, zu der wir die dazugehtrige Zeit und den Ort angeben kdnnen.

Semantisches Gedéchtnis
Der Speicher fir Gelerntes.

Prozedurales Gedachtnis

Hier sind zum Beispiel Bewegungsablaufe gespeichert wie das Fahrradfahren oder
Schwimmen. Dies sind Gedéachtnisinhalte, die weitgehend unbewufdt sind und so gut
wie nie durch Unfélle zerstort werden.

3.1.3.3 Struktur und Funktion des Gedachtnisses

Die Gedéachtnisbenutzung lauft grundsétzlich in drei Phasen ab, némlich Kodierung, Spei-
cherung und Abruf. Die Kapazitét des Kurzzeitgedachtnisses betragt etwa sieben Objekte.
Der Wert schwankt von einem Individuum zum anderen nicht mehr al's um etwa plus oder
minus zwei. Das bedeutet, dal3 wir eine willkirliche Folge von Ziffern der Lange 5 nochim
Kurzzeitgedéchtnis behalten konnen. Die Speicherdauer im Kurzzeitgedéchtnis ist bei nur
einmaliger Einspei cherung sehr kurz, einige Sekunden. Wollen wir den Inhalt [anger behal -
ten, so mussen wir ihn im Gelste wiederholen. Das gelingt am einfachsten bei sprachlicher
Information, etwas schwieriger bei anderen Informationsarten. Wenn wir keine besonderen
V orkehrungen treffen, wird das Kurzzeitgedachtnis nach Art einer Schlange verwaltet. Das
erste Objekt, das die Kapazitét des Kurzzeitgedachtnisses Ubersteigt, wird also dasjenige
Objekt aus dem Kurzzeitgedéchtnis verdréngen, welches schon am langsten dort ist. Dem
kann man begegnen, indem man die I nhalte sel ektiv wiederholt, wobei sie jedesmal wie neu
eingespeichert behandelt werden, so dal3 sich wahlen 1803, welches Objekt als erstes ver-
drangt werden soll. Wéhrend die Inhalte des Kurzzeitgedachtnisses al's Aktivierungen von
Neuronen gespeichert werden (also als Hirnaktivitat), sind die Inhalte des L angzeitgedacht-
nisses in Form von Verbindungen zwischen Neuronen gespeichert (also al's Hirnstruktur).
Die genaue Wirklichkeit ist um einiges komplizierter und deshalb noch nicht voll bekannt,
aber dies ist der grundsétzliche Mechanismus. Dieser Mechanismus begriindet auch die
zwel wichtigsten Eigenschaften des Langzeitgedachtnisses. Es hat eine unbegrenzte Spei-
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cherdauer und eine fast unbegrenzte Kapazitét. Die Funktionalitét des Langzeitgedéchtnis-
ses besteht aus zwel Teilen. Erstens kénnen wir Dinge wiedererkennen, und zweitensist zu
diesen Dingen eine Vielzahl von Beziehungen abgespeichert, vor allem semantische, wie
zahlreiche Varianten von ,, Teil von“ oder von ,ist ein®, sowie zeitliche und drtliche wie die
Abfolge von Ereignissen in einer Geschichte oder Ziffern in einer Telefonnummer. Die
Speicherung erfolgt immer in moglichst abstrakter Form, weil damit auf sehr viele Details
verzichtet werden kann und weniger Platz benttigt wird.

3.14 ,Links, rechts—rechts, links?* —Das menschliche Gehirn

3.1.4.1 VereinfachteDarstellung

Diefolgende Darstellung des Gehirnsist stark vereinfacht und schematisch. Siedient ledig-
lich dem Grundversténdnis seiner Arbeitsweise. Viele Funktionen sind bis heute nicht
gekléart. Das Gehirn hat die Aufgabe, Reize aufzunehmen, zu verarbeiten und zu beantwor-
ten. Rezeptoren, wie z.B. die Sinnesorgane, nehmen bestimmte Reize (Licht, Druck, Téne,
Temperatur) auf und senden diese a's kodierte Signale auf elektrochemischem Wegein das
Zentrale Nervensystem, dessen wichtigste Schaltstelle das Gehirn darstellt. Dort werden die
eingegangenen Signale nach bestimmten Mustern bearbeitet und, falls erforderlich, Reakti-
onsreize an die Effektoren (Muskeln, Drisen) weitergeleitet. Der wesentliche Kern der
Informationsverarbeitung erfolgt in der Hirnrinde. Dieses 2 bis 3 cm dicke Gewebe
erstreckt sich beim Menschen in Form eines lappenartigen Gebildes voller Furchungen und
Windungen Uber ca. 0,2 Quadratmeter. Assoziativ zusammengehdrende Fahigkeiten
(Motorik, Tasten, Sehen, Lage) sind jeweils auf einem Teil der Hirnrinde zusammenhan-
gend gespeichert. Die elementaren V erarbeitungseinheiten sind die Neuronen; Zellen, wel-
che auf elektrochemischem Wege Signale austauschen und einander gegenseitig erregen
kénnen. Der Mensch besitzt etwa 10 hoch 10 Neuronen, welche jeweils durchschnittlich
Uber 10.000 Verbindungen mit benachbarten Zellen verfiigen. Bei der Geburt sind bereits
samtliche Neuronen vorhanden, es bestehen jedoch praktisch keine Verbindungen. Die
Vernetzung erfolgt erst mit dem Lernen. Optimales Reaktionsverhalten auf die jeweilige
Situation wird als Verbindungsmuster zwischen Neuronen gespeichert. Jedes Training
stérkt die entsprechenden Verbindungen. Das Gedéchtnis arbeitet assoziativ, das bedeutet,
Begriffe werden durch miteinander verbundene Neuronengruppen, sogenannte Assemblies,
gespeichert. Verwandte Begriffe, wie z.B. Blitz und Donner, werden durch sich tberlap-
pende Assemblies gegenseitig aktiviert. Unsere konkreten Gedachtnisinhalte sind in einem
Netz von V erbindungen abgespei chert.

3.1.4.2 Erinnerungen tber neuronale, Trampelpfade®

Lernprozesse hinterlassen im Gehirn einen eingetretenen , Trampelpfad“, der die Grund-
lage der Erinnerung bildet. Nach dieser Vorstellung speichert das Gehirn Erinnerungen,
indem Nervenzellen ihre Kommunikationswege besonders eng miteinander verknipfen.
Information l&auft Gber eine einzelne Zelle als el ektrischer Impuls hinweg. Soll die Informa-
tion aber an eine zweite Zelle weitergegeben werden, dann schickt die sendende Zelle einen
chemischen Botenstoff aus, der Uber einen winzigen Spalt zur Empféngerzelle wandert.
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Dort wird das chemische Signal dann wieder in ein elektrisches umgewandelt. Wer bei-
spielsweise ein Gedicht auswendig lernt, liest den vorliegenden Text mehrmals nacheinan-
der, und bei jeder Wiederholung lauft ein Schwall von Informationen immer wieder Uber
dieselbe Gruppe von Nervenzellen hinweg. Dabei veranlaldt das standige Wiederholen die
beteiligten Zellen, immer sensibler auf das chemische Signal zu reagieren, das ihnen zuge-
sandt wird. Bildlich gesprochen entsteht ein ,, Trampelpfad“, Uber den es sich eben leichter
laufen 183 als durch hochgewachsenes Gras. Dieser eingetretene Pfad Uber sensibilisierte
Nervenzellen stellt die Erinnerung dar. Und weil die Sensibilitét Uber |&ngere Zeit erhalten
bleibt, sprechen Wissenschaftler von Langzeitpotenzierung.

3.1.4.3 DieHalften des Gehirns

Die Funktionen der beiden Gehirnhalften

Rechte Gehirnhalfte Linke Gehirnhalfie

Korpersprache-Bildersprache
Intuition-Gefahl
Kreativitat- Spontaneitat
Sprunghaftiogkeit
Meugier-Spielen-Risiko
Synthese-Uberblick
kunst-Tanz-Musik...
Ganzheitlich
Zusammenhange
Raumempfinden

Sprache-Lesen-Rechnen
FRatio-Logik

Regeln/Gesetze
Konzentration auf einen Punkt

Analyee-Detail
Wissenschaft
Schritt fur Schritt
Einzelheiten
Feitempfinden

Abbildung 3.1.4.3-1: Die Funktionen der beiden Gehirnhéalften
(vgl. Webseite http://www.ni.schule.de/~pohl/lernen/kurs/lern-02.htm)

Das menschliche Gehirn besitzt eine linke und eine rechte Halfte. Neuere Forschungen zei-
gen, dai beide Gehirnhalften jeweils unterschiedliche Funktionen wahrnehmen. Die linke
Gehirnhdfteist bei den meisten Menschen fir rationales Denken, Logik, Sprache, Zahlen,
Linearitdt und Analyse zustdndig, wdhrend der rechte Teil Uberwiegend Raumwahrneh-
mung, Phantasie, Farbe, Rhythmus, Gestalt, M ustererkennung und Dimensionalitét steuert.
Die Komplexitét des Gehirnsist sehr hoch, deshalb kann keine strikte Funktionszuordnung
Zu bestimmten Gehirnberei chen vorgenommen werden; obige Darstellung wird jedoch all-
gemein anerkannt.

3.15 ,Merk-wirdige* Bilder

In diesem Abschnitt wird anhand von zwei Beispielen der Aufbau und die , Wirkung" von
Mind Maps gezeigt. Wahrend Abbildung 3.1.5.-1 von Hand geschaffen wurde, handelt es
sich bei Abbildung 3.1.5-2 um eine Mind Map, die mit Hilfe eines Computerprogramms
entstand.
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Abbildung 3.1.5.-1: Mind Map der IBM-Ausbildungsabteilung flr eine Lerninitiativein
Zusammenarbeit mit der britischen Regierung (vgl. Buzan/ Buzan 1997, S. 219)

Das zentrale Themaiist in der Mitte plaziert. Mit einem Bild wird das Thema verdeutlicht
und eine Assoziation gebildet. Vom Zentrum strahlen sternenformig Aste aus, die zum
Rand hin an Linienstérke abnehmen. Auf den stéarksten Asten befinden sich die grundlegen-
den Ordnungsideen, die erste Hierarchieebene. Durch unterschiedliche Farbgestaltung der
Aste entsteht innerhalb der ersten Hierarchieebene eine gut erkennbare Gliederung. In den
einzelnen ,, Kapiteln“ wird durch diinnere Linienstarke und weitere Veréstelungen eine wei-
tere Gliederung sichtbar. Bilder, Symbole und Umrahmungen betonen die | deen und schaf-
fen Verknipfungen zwischen Schrift und Bildern (rechte-linke Gehirnhéfte). Mit Pfeilen
werden Verbindungen zu anderen |deen hergestellt. Die Mind Map ist jederzeit erweiterbar,
neue Uberlegungen und Erganzungen kdnnen hinzugefiigt werden. Die Struktur des Bildes
vermittelt den Eindruck von Raumlichkeit und Tiefe.

Mit Hilfe des Computerprogramms kénnen beliebige Bilder und Symbole hinzugefugt wer-
den. Die Arbeit wird erleichtert und viel Zeit gespart. Die Blockaden und Hemmungen vor
dem Zeichnen behindern nicht das Entstehen eines Bildes. Andererseits falt der Kreativi-
tatsprozel? deutlich geringer aus. Mit selbst geschaffenen Bildern erreicht man wesentlich
mehr Assoziationen, dadurch steigt die Behaltendeistung. Computer-Mind Maps kénnen
leicht in andere Dokumente eingefligt werden, die Mind Map muf3 nicht den Umweg Uber
einen Scanner nehmen. Die Verdnderungen der Linienstérke ist ,per Hand" schneller
gemacht, aber die beliebige Plazierung von allen Elementen und die M&glichkeit der Ver-
anderungen heben den ,,Nachteil“ schnell auf. (Die Abbildung 3.1.5-2 beinhaltet die wich-
tigsten Grundregeln aus Kapitel 3.1.6.)
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Abbildung 3.1.5-2: Grundregeln der Mind Mapping Methode
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3.1.6 Struktur —Diewichtigsten Grundregeln

Die Mind Mapping Methode ist ausgerichtet auf die Kreativitdt und Individualitét der
Anwender. Beim Einsatz wird jeder einen personlichen Stil entwickeln und eigene Assozia-
tionsketten aufbauen. Diein der Mind Map enthaltenen Informationen kénnen besser erin-
nert werden, jeindividueller eine Mind Map gestaltet ist. Jedoch helfen bestimmte Grundre-
geln bei der Gestaltung des Aufbaus und der Struktur.

Das Papier wird im Querformat genutzt! In die Mitte der Seite wird ein einpréagsames
Bild oder eine kleine Skizze gezeichnet, die das zu behandelnde Hauptthema darstelIt.
Falls eine Zeichnung nicht sinnvoll erscheint, sollte das Schliisselwort zumindest mit
3D-Effekt in die Blattmitte gesetzt werden. Man darf jedoch nicht vergessen: Ein Bild
sagt oft mehr als 1.000 Worte!

Von dem zentralen Bild ausgehend wird fur jeden tiefergehenden Gedanken bzw.
Unterpunkt eine Linie gezeichnet.

Auf diese Linien werden die einzelnen Schilisselworte zu den Unterpunkten geschrie-
ben. Diese Worte sollten in Grof3druckbuchstaben eingetragen werden, um die Leshar-
keit und Einprégsamkeit der Mind Maps zu erhdhen.

V on den eingezeichneten Linien kdnnen wiederum Linien ausgehen, auf denen die ein-
zelnen Hauptgedanken weiter untergliedert werden. Von diesen weliterfuhrenden
Linien kdnnen wieder andere ausgehen usw.
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Benutzen Sie unterschiedliche Farben, um die Ubersichtlichkeit zu erhéhen. Gleichzei-
tig kdnnen bei spiel sweise auch zusammengehdrende Gedanken und I deen leicht durch
Verwendung der gleichen Farbe verdeutlicht werden.

Symbole wie z.B. Pfeile, geometrische Figuren, kleine Bilder, gemalte Ausruf- oder
Fragezeichen und selbstdefinierte Sinnbilder sind so oft wie mdglich zu nutzen; sie
erleichtern die Erfassung des Inhalts und kénnen helfen, einzelne Bereiche abzugren-
zen oder hervorzuheben.

Der Einsatz von Hierarchien und Kategorisierung hilft bei der Gestaltung und beim
Aufbau der Mind Map.

Bei kreativen Uberlegungen sollte man sich nicht allzu lange damit beschiftigen, an
welcher Stelle die Mind Map ergénzt wird. Das stort nur den freien Gedankenfluf3,
schliefllich kann man schneller denken als schreiben! Umstellungen kdnnen spéter
immer noch in einer Neuzeichnung vorgenommen werden. Dieses Vorgehen besitzt
auBerdem den Vortell, sich ein weiteres Ma mit der ,, gemappten Thematik zu befas-
sen. So kann der Inhalt besser erinnert und verstanden werden, und es besteht die
Chance, den entscheidenden Gedanken gerade bei dieser Neugestaltung zu haben.

3.1.7 Einsatzmdglichkeiten von Mind Maps

3.1.7.1 Individuell

Der Gewinn an Wissen und Erkenntnis, den man aus Besprechungen, Seminaren, Umwelt-
eindriicken und anderen Lehr-/Lernprozessen mitnehmen kann, ist abhéngig von eigenen
Notizen und Mitschriften. Mind M apping eignet sich sehr gut fir diese Aufgaben. DasErstel-
len von Protokollen und Zusammenfassungen kann rascher erledigt werden. Eigene neue
Ideen zu komplexeren Fragestellungen kdnnen entwickelt werden, Arbeitsplanungen und
komplexe Ldsungsansétze lassen sich prasentieren. Mit Hilfe von Mind Maps lassen sich
Erinnerungen leichter rekonstruieren. Die Planung von zukiinftigen Zielen wird erleichtert.

3.1.7.2 Gruppenar beit

Bel Gruppenarbeiten eignet sich eéin Mind Map zur Visualisierung von Diskussionen, |de-
ensammlungen, Problemanalysen oder Arbeitsplanungen. Die Ergebnisse kénnen auf einer
grofRen Mind Map festgehalten werden. Fir ein Gruppen-Mind Map werden ein Papierbo-
gen oder ein Flipchart sowie dicke Filzstifte benétigt. Fir die Teilnehmer im Gruppenpro-
zeR kann diese Mind Map zunéchst al's Orientierung und Ubersicht dienen. Dadie Teilneh-
mer an der Entwicklung beteiligt sind, wird der Verlauf und der Inhalt fir sie jederzeit
prasent. Bei der Gestaltung des Mind Maps werden Hauptideen und Kernaussagen notiert,
dadurch sind die Teilnehmer zu Aussagen angehalten, die nicht weitschweifend sind. Diese
Verlaufsform erméglicht eher, dal’ Redebeitrage auf den Punkt gebracht werden. Die logi-
sche Zuordnung von Einzelbeitrdgen in den Konsens der Gruppendiskussion erweist sich
oft als schwierig. Durch den Einsatz von Mind Mapping kann diese Schwierigkeit behoben
werden. Die graphische Strukturierung zeigt den Teilnehmern, an welcher Stelle der Dis-
kussion man sich zur Zeit befindet.
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Linear gestaltete Notizen bendti gen wesentlich htheren Schreibaufwand. Auf3erdem haben
Mind Maps den Vorteil, daf’ Querverbindungen zu einzelnen Gedanken hergestellt werden
konnen. Die Diskussionsprozesse werden visualisiert und nachvollziehbar, dadurch erhoht
sich die Effektivitdt von Gruppenarbeit. Die relevanten Beitrdge werden festgehalten, und
am Ende des Meetings liegt bereits ein vollsténdiges Protokoll vor.

3.2 Prozesseim SAP-System

Unternehmen entscheiden sich immer haufiger fir den Einsatz von betriebswirtschaftlicher
Standardsoftware. Dabei féllt oft die Entscheidung fur den Einsatz der Client-/Server-
basierten Anwendungssysteme der SAP AG. Es wird dabei auf die Erfahrung anderer
Unternehmen gebaut, die in die Entwicklung der Standardsoftware eingebracht wurde. Die
vorhandenen Funktionalitdten im SAP-System lassen sich durch die variable Parametrisie-
rung (Customizing) fur unterschiedliche Szenarien eines Unternehmens einsetzen. Dabei ist
der Vergleich der Geschéftsprozesse des Unternehmens mit den einsetzbaren Standardpro-
zessen sinnvoll. Neuerdings wurde innerhalb der SAP AG fir diese Analyseanforderung
ein neues Wort gepréagt, das diesen Vergleich sehr gut trifft. Eswird von

Mapping

gesprochen, und das Unternehmen bekommt im Erstkontakt eine Solution Map fir seine
Branche gezeigt, die eine Analyse der Geschéftsprozesse schon zum Zeitpunkt des Ver-
triebs ermdglicht.

Thomas H. Davenport ist Professor an der Boston University School of Management und
stellt mit seinem 1997 erschienen Buch ,, Working Knowledge: How Organizations Manage
What They Know* die kritische Frage:

Pafdt Ihr Unternehmen zur Software?

Damit meint er die notwendigen Prozef3analysen mit der Beschreibung eines Knowledge
Managements, die vor der eigentlichen Software-Implementierung durchgefihrt werden.
Die Ergebnisse mit der notwendigen Transparenz vermitteln dem Unternehmen mehr
Sicherheit, die wirklich notwendigen Geschéftsprozesse im Standard abbilden zu kénnen.

Unter dem Motto
Mapping People, Processes and Products

stellt der Vorstandssprecher der SAP AG, Henning Kargermann, die notwendige Voraus-
setzung fur die Durchfuhrung (Sapphire 99 in Nizza, France — Announcement) in den Mit-
tel punkt.

Eine Prozef3analyse mit dem Ziel, ein Mapping durchzufihren, erfordert zum einen eine
Prozef3orientierung und zum anderen dieintelligente Dokumentation in Form von Wissens-
landkarten (Knowledge Maps). Bevor wir auf die Knowledge Maps in den weiteren Kapi-
teln des Buches ndher eingehen, erklaren wir nachfolgend kurz die Grundlagen der SAP-
Prozesse und die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Begriffe aus der Business Engineer -
Welt.
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3.2.1 Wasist unter einem Geschaftsprozeld zu ver stehen?

Striening teilt den Begriff fur die Definition in Geschéft und Prozefd auf. Er definiert
zunéchst den Begriff Geschéaft: ,Unter einem Geschéft soll ein 6konomisch motivierter
Austausch von Gutern oder Dienstleistungen verstanden werden. Unter dem Begriff
Geschéftsprozef3 definiert er wie folgt: ,, Ein Geschéftsproze? bezeichnet die Abfolge von
Tétigkeiten, Aktivitdten und Verrichtungen zur Schaffung von Produkten oder Dienstlei-
stungen, die in einem direkten Beziehungszusammenhang stehen und die in ihrer Summe
den betriebswirtschaftlichen, produktionstechnischen, verwaltungstechni schen und finanzi-
ellen Erfolg des Unternehmens bestimmen® (vgl. Striening, H.-D., S.20-50). Davenport
versteht unter einem Geschéftsprozef einen kundenorientierten Ablauf: , Ein Geschéftspro-
zel3 ist eine Menge von strukturierbaren und mef3baren Vorgangen, die fir die Erstellung
einer spezifischen Leistung fir den Kunden oder fir den Markt entwickelt wurden®
(Davenport, T.: Process Innovation. Reengineering Work through Information Technol ogy,
1993). Auch Hammer und Champy verstehen unter einem Geschéaftsprozefd auf den Kunden
ausgerichtete Aktivitéten: , Geschéaftsprozesse sind als ein Biindel von Aktivitéten, fir das
ein oder mehrere unterschiedliche Inputs benétigt werden, und das fir den Kunden ein
Ergebnis von Wert erzeugt, definiert* (Hammer, Champy, Reengineering the Corporation,
1993). Man kann davon ausgehen, dal3 fiinf bis acht Kernprozesse an 80 % des Umsatzesim
Unternehmen beteiligt sind. Ein Geschaftsprozefd setzt sich aus einzelnen Prozessen zusam-
men. Bei einem Prozeld handelt es sich um eine ablauforientierte Zusammenfassung von
Funktionen. Spricht man von einem Prozef3, so stellt man sich einen Ablauf von Teilele-
menten vor. Die Teilelemente eines Prozesses kdnnen Funktionen oder ihrerseits erneut
Prozesse sein. Sie sind in einer logisch zeitlichen Reihenfolge angeordnet und geben somit
die Bearbeitungsabfolge wider.

Die SAP AG hat vor ca. funf Jahren mit der betriebswirtschaftlichen Prozef3beschreibung
begonnen und dabei die Methode der ereignisgesteuerten Prozef3ketten (EPK) angewandt.
Diese Methode wurde am Institut fur Wirtschaftinformatik in Saarbriicken entwickelt (vgl.
Keller, Nlttgens, Scheer, Semantische Prozeldmodel lierung auf der Grundlage ,, Ereignisge-
steuerter Prozef3ketten) und zeichnet sich mit der Symbolerweiterung der Ereignisse aus.
Mittlerweile umfaldt das SAP Referenzmodell ca. 800 Prozesse, wabei unterschieden wer-
den mufd zwischen Szenarioprozef3 und EPK-Prozel. In den Abschnitten 3.2.4 und 3.2.5
wird néher auf die EPK-Prozesse der SAP eingegangen.

3.2.2 Unternehmensprozef3bereiche

Eine Prozelfanalyse kann aus projektorganisatorischen Gesichtpunkten nicht generalisiert
auf das ganze Unternehmen durchgefiihrt werden. Ideal wére eine Prozefdandkarte mit
alen Integrationsschnittstellen, die das Unternehmen komplett beschreibt und modellhaft
darstellt. Dieses Modell wére zwar wiinschenswert, ist aber aus Komplexitétsgrinden nicht
maoglich. Aus diesem Grund unterteilt man ein Unternehmen in tUberschaubare Unterneh-
mensprozelbereiche.
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Abbildung 3.2.2-1: Unternehmensprozef3ber eiche mit Szenarien aus
Vertrieb und Beschaffung

Ein weiterer Grund ist die gewachsene Struktur eines Unternehmens, d. h. die Prozel3berei-
che spiegeln oftmals die organisatorischen Strukturen wider. Beispielsweise gibt es einen
Unternehmensprozef3bereich Vertriebslogistik, und im Unternehmen existiert dazu eine
Abteilung Vertrieb oder sogar eine eigene Vertriebsgesellschaft. Fur die Abbildung der
Organisationsstrukturen wird eine Grobbeschreibung der Unternehmensprozebereiche al's
Basis herangezogen (siehe dazu Kapitel 5.3.2 — Workshop zur Definition der Organisation,
speziell Abbildung 5.3.2-10: Hilfsmittel zur Grobbeschreibung der Prozeffbereiche). Im
Referenzmodell der SAP AG sind mogliche Unternehmensprozef3bereiche a's Struktur vor-
gegeben. Die Szenarien (mogliche Varianten von Prozessen innerhalb eines Unternehmens-
bereiches) sind unterhalb der Unternehmensprozef3bereiche eingeordnet und verweisen in
einer weiteren Prozef3stufe auf den einzelnen Prozel3haustein (EPK -Prozefy).

Zu Beginn eines Projektes kann der Projektrahmen durch die Auswahl der Unternehmens-
prozefdberei che abgesteckt werden. Wichtigist hierbei, dal? die einzelnen Prozesse an dieser
Stelle noch nicht detailliert analysiert werden (vgl. Teufel, T.: SAPinfo Wertschopfung pur,
November 1997).

Beispielsweise hat ein mittel sténdisches Unternehmen die Prozef3bereiche externes Rech-
nungswesen, Erlos und Kostencontrolling, Beschaffung, Produktion und Vertrieb, jedoch
keinen Prozef3bereich Produktentwicklung und Marketing.

3.2.3 Szenarioprozesse

Jeder Unternehmensprozef3ereich (wie in Kapitel 3.2.2 beschrieben) beinhaltet betriebs-
wirtschaftliche Abl&ufe, die je nach Erscheinungsbild Ihres Unternehmens unterschiedliche
Szenarien ansprechen. Es existieren in der Regel mehrere Szenarien zu einem Unterneh-
mensprozefdbereich, die as Szenariobausteine bezeichnet werden. Beispielsweise wahlen
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Siefir den Bereich Produktion mehrere Szenari obausteine aus, da Sie unterschiedliche Pro-
dukte unterschiedlich produzieren. Zur Herstellung von Produkt A setzen Sie beispiels-
weise den Szenarienprozef3 Losfertigung ein, und fr die Fertigung von Produkt B entschei-
den Sie sich fir eine Kundenauftragsfertigung. Fir Produkt B verursachen Sie eine hohe
Wertschdpfung, und deshalb kdnnen diese Produkte aus Kostengriinden nicht auf Lager
produziert werden.

Die Auswahl der richtigen Szenarien ist ein sehr wichtiger Schritt fur eine effiziente Imple-
mentierung der betriebswirtschaftlichen Standardsoftware. Sie kénnen die Auswahl in der
Q&Adb von ASAP vornehmen oder Sie setzen ein Modellierungstool (z.B. Intellicorp) ein,
mit dem Sie aus dem SAP Referenzmodell die Szenarien selektieren. Die Auswahl der Sze-
narien kann sich exemplarisch nach folgenden Fragestellungen richten:

Wie hoch ist Ihre Wertschdpfung eines Produktes?
Kann Ihr Produkt kontinuierlich produziert werden?
Leisten Sie Service fur Ihr Produkt?

etc.

Vermissen Sie fur Ihre Unternehmenssicht fir einen bestimmten Unternehmensprozel3be-
reich ein vorgedachtes Szenario, so empfehlen wir Ihnen trotzdem, ein &hnliches Szenario
auszuwahlen. Dadurch ersparen Sie Modellierungszeit, und Sie konnen wahrend der Pro-
zellanalyse (siehe dazu Kapitel 5.3.3, Workshop zur Prozef3analyse mit Knowledge Maps)
die notwendigen Modifikationen vornehmen, z.B. weitere Prozef3bausteine in den Szena-
rioprozel3 aufnehmen und e nen eigenen Szenarioprozeld aufbauen.

Empfehlung:
Auch wenn Sie fur Ihr Geschéftsvorhaben kein geeignetes Szenario selektieren kdnnen, so
wahlen Sie einen dhnlichen Szenarioprozef3 aus und modifizieren sieihn!
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Abbildung 3.2.3-1: Szenariobausteine im Unternehmensprozef3bereich Produktion
(© Micrografx)
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Die Szenarienprozesse von SAP sind auch in der EPK-Terminol ogie beschrieben und besit-
zen Ereignisse, Funktionen, Prozel3wegweiser und Verbindungsoperatoren (siehe dazu
nédhere Beschreibung in Kapitel 3.2.5). Wichtig ist zu wissen, dal3 die

Funktion einem Prozef3baustein

entspricht. Diese Funktionen in den Szenarienprozessen bezeichnen wir in den folgenden
Kapiteln a's Prozefdbaustein und setzen ihn bildlich einem LEGO Baustein gleich. Um die
Komplexitét zu minimieren, haben wir fur die Darstellung der Szenarien, die nicht im SAP-
Referenzmodell enthalten sind, die Form einer LEGO Kette gewahlt. Wir empfehlen des-
halb, wie in Kapitel 4.1 beschrieben, die Funktionen aus den Szenarien herauszunehmen
und in eine vereinfachte Darstellung unternehmensindividuell zu adaptieren.

3.2.4 Prozel3gruppe

Eine Prozel3gruppe ist eine Zusammenfassung von Prozef3bausteinen innerhalb eines Sze-
narios. Beispielsweise sind die Prozesse:

Lieferantenanfragebearbeitung und
Lieferantenangebotsbearbeitung

zur Prozef3gruppe Anfrage/Angebot zusammengefaldt worden. Diese Zusammenfassung
ermdglicht eine verdichtete Darstellung in Form von vorgedachten Wertschopfungsketten
(siehe dazu Abbildung 5.3.2-11: SAP-Wertschdpfungskette zur Beschaffung). Die Bildung
der Gruppen soll fur den Anwender eine Navigationshilfe darstellen. Die Teilbereiche sind
so0 benannt, dal? der Anwender aus dem jeweiligen Fachgebiet grob erkennt, um welchen
betriebswirtschaftlichen Sachverhalt es sich handelt. Zu einem spéteren Zeitpunkt werden
diese Sachverhalte durch Prozel3bausteine detailliert analysiert.
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Abbildung 3.2.4-1: Sruktur der Prozef3gruppe aus der Q& A-DB aus ASAP(© SAP AG)
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3.2.5 Prozef}

Wird von einem Prozef3 gesprochen, so muf3 man zunéchst unterscheiden, ob essich um den
Prozef3baustein handelt oder um die Ablauflogik. Der Prozef3baustein (spéter Synonym zur
Terminologie LEGO Baustein) ist der eigentliche Prozefiname, wie z.B. Bestellungsbear-
beitung. Navigieren Sie auf die EPK-Darstellung im SAP-Referenzmodell, so bekommen
Sie zum Prozef3 die Ablauflogik visuell angezeigt (siehe Abbildung 3.2.5-1: EPK-Prozef3
»Freigabe Bestellung” aus dem Tool Micrografx®). Wahrend der Beratung kann sich eine
Prozefidarstellung als nachteilig erweisen, dadie EPK-Grafiken zu komplex erscheinen und
methodische Grundlagen zur Interpretation voraussetzen. Wir empfehlen deshalb:

Empfehlung:

Benutzen Sie nur die ProzeRRbausteine (Prozef3namen)!

Fir ein BPR-Projekt (Business Process Reengineering) kdnnen zur Analyse nur in einzel-
nen Féllen EPK-Prozesse hilfreich sein!

Die EPK-Methode besteht aus den Elementen Ereignis, Funktion, Prozef3wegweiser und
Verbindungsoperatoren. Es werden nun die einzelnen Symbol e erl&utert:

Ereignis

Kennzeichnend fir ein Ereignisist, dal3 es zum Zeitpunkt seines Eintretens eine oder meh-
rere Funktionen ausl6sen (triggern) kann. Ein Ereignisist ein erreichter oder unerreichter
statischer Zustand. Wesentliche Merkmale von Ereignissen sind:

—  Ereignisse kdnnen Funktionen ausl 6sen.
— Funktionen erzeugen Ereignisse.
—  Ergebnisalternativen von Funktionen werden Uber Ereignisse charakterisiert.

— Ereignisse repasentieren einen eingetretenen, betriebswirtschaftlich relevanten
Zustand.

— Ereignisse unterstiitzen die Konsistenz bei der Modellierung der Prozesse.

Die Ereignisse haben keine Entscheidungskompetenz, d.h. Sie konnen weder zwei, noch
mehrere Funktionen alternativ starten. In der Abbildung 3.2.5-1 sehen Sie als Beispiel ein
Ereignis, Bestellung ist angelegt”, wel ches die Funktion ,, Einkaufsbel eg freigeben” aus dst.

Funktion

Eine Funktion stellt einen betriebswirtschaftlichen Vorgang dar, der eine aktive Ausfih-
rung von physischen und geistigen Aktivitdten bedingt. Sie représentiert einen Arbeits-
schritt in einem Geschéftsprozef3 und beschreibt die Transformation eines Eingangszustan-
des in einen Zielzustand durch das Lesen, Andern, Léschen oder Erzeugen von Objekten.
Eine Funktion wird ausgel 6st durch ein oder mehrere Ereignisse und hat wiederum ein oder
mehrere Ereignisse al's Ergebnis. Somit hat eine Funktion Entscheidungskompetenz bezilig-
lich der nachfolgenden Funktionen (vgl. Keller, Nittgens, Scheer: Semantische Prozef3mo-
dellierung auf der Grundlage ,, Ereignisgesteuerter Prozef3ketten®).
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Zur Unterscheidung von Funktionen gelten folgende Regeln:
Semantische Transformati onsregel

Ist die semantische Transformationsregel von Funktionen verschieden, dann sind es unter-
schiedliche Funktionen (prozedurale Regel). Der Umkehrschlul3ist nicht zul&ssig.

Input-Output-Regel

Gehen in eine Funktion andere Daten als in eine zweite Funktion ein, so spricht man von
einer deskriptiven Regel. Gehen aus einer Funktion andere Daten aus, als aus einer zweiten
Funktion, dann sind sie wiederum unterschiedlich. Der UmkehrschluBist nicht zulassig.

Zur naheren Beschreibung von Funktionen und Ereignisse kénnen Gber Attribute zusétzli-
che Informationen wie z.B. die Langbezeichnung, Bearbeitungszeit und die Bearbeitungs-
haufigkeit hinterlegt werden (z.B. Attribute im ARIS Toolset der IDS Prof. Scheer GmbH,
Saarbriicken).
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Abbildung 3.2.5-1: EPK-Prozel3,, Freigabe Bestellung“ aus dem Tool Micrografx®

In der Methode der ereignisgesteuerten Prozelkette sind Verkniipfungsregeln hinterlegt,
die definieren, wie Ereignisse und Funktionen miteinander verbunden werden konnen.
Werden mehrere Ereignisse mit einer Funktion verkniipft, so liegt eine Ereignisverkniip-
fung vor. Handelt es sich bei der Verkniipfung um eine Verbindung zwischen mehreren
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Funktionen und einem Ereignis, so wird dies as Funktionsverknipfung bezeichnet (vgl.
Keller, NUttgens, Scheer: Semantische Prozeldmodellierung auf der Grundlage ,, Ereignisge-
steuerter Prozef3ketten). Fir die beiden Verkniipfungsarten stehen drei logische Verknip-
fungsoperatoren zur Verfligung.

» UND*" -Verknupfung

Bei einer logischen UND-Verknipfung (konjunktive Verbindung) von Ereignissen und
Funktionen muissen alle Ereignisse eingetreten bzw. Funktionen aktiv sein, damit die Aus-
sagewahr ist (vgl. Schonig, Logik fir Informatiker, 1989).

» ODER' -Verknipfung

Eine logische ODER-V erkniipfung (disjunktive Verbindung) besagt, daf mindestens eines
von mehreren alternativen Ereignissen eingetreten bzw. eine von mehreren Funktionen
aktiv sein mul3, damit die Aussage wahr ist. Dabei ist zu beachten, dal3 ein Ereignis niemals
alternativ zwei Funktionen aktivieren kann (vgl. Schonig, Logik fur Informatiker, 1989).

» EXCLUS VE ODER' -Ver kniipfung

Die exclusive ODER-V erknuipfung (adjunktive Verbindung) sagt aus, dal3 genau eines von
mehreren alternativen Ereignissen eingetreten sind muf3, damit die Aussage wahr ist. Dabei
ist zu beachten, dal3 ein Ereignis niemals alternativ zwei Funktionen aktivieren kann (vgl.
Schonig, Logik fur Informatiker, 1989).

3.2.6 Methodischer Ansatz

Fur die einfache Darstellung der Geschéftsprozesse ist es wichtig, geeignete Methoden zu
verwenden, die mit denen von der Readlitét abstrahiert werden kénnen. Besonders die Infor-
matik hat eine Vielzahl von Methoden hervorgebracht, die Uberwiegend fir den Entwurf
und die Entwicklung von DV-Systemen eingesetzt werden (vgl. Balzert, H., S. 30-65). Die
Vielzahl der Methoden, die sich teilweise nur geringflgig unterscheiden, haben zu einer
hohen Unubersichtlichkeit gefiihrt und eine einheitliche Konzeption fir die Anwendungs-
entwicklung behindert. Nicht jede Methode eignet sich fur die Darstellung von Geschéfts-
prozessen. Einige Methoden sind datenorientiert, andere eher funktions- oder organisati-
onsorientiert. Es gibt auch Mischformen, die neben einem Schwerpunkt auch die tbrigen
Aspekte teilweise berlicksichtigen. Geschéftsprozesse werden in der Praxis zunehmend
durch den Einsatz von DV -gestiitzen I nformationssystemen selbst zum Betrachtungsgegen-
stand. Fur die Planung und Realisierung von Informationssystemen gibt es unterschiedliche
Ansétze. Scheer beschreibt hierzu einen Ansatz (ARIS— Ar chitektur integrierter | nformati-
onssysteme), der verschiedene Realisierungsstufen bzw. Beschreibungsebenen beinhaltet.
Diese Beschreibungsebenen orientieren sich an einer dreistufigen Aufteilung, die sich nach
der Nahe zur Informationstechnik richtet. Im einzelnen wird in folgende Schichten unter-
schieden:

Fachkonzeptebene (Ebene der semantischen Modelle)
DV-Konzeptebene
Implementierungsebene
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Mit dem Einsatz der Business Solution Maps und der in Zukunft moglichen Knowledge
Maps, kann bei einem SAP Implementierungsprojekt in folgende, denkbare Schichten
unterschieden werden:

Schicht 1: Strategie, Ziele und Organisation

Schicht 2: Zuordnung des Unternehmens zu einer/ mehreren
SAP Business Solution Maps

Schicht 3: Auswahl der Szenarioprozesse bzw. Aufbau der Prozel3 LEGO Kette.

Schicht 4: Analyse der einzelnen Prozesse (LEGO Bausteine)
mit Knowledge Maps— Aufbau eines Soll-K onzeptes.

Schicht 5: Beispiele am SAP-System (Anwendung, Prototyping)
Schicht 6: Transport eines Pre Configured Client (80% L 6sung — Branchentempl ate)
Schicht 7: Customizing und Vervollsténdigung

Zwischen den einzelnen Schichten findet jeweils ein Mapping statt, d.h.:

Mapping zwischen Schicht 1 und 2:
Im Hinblick auf die Ziele und Organisation eines Unternehmens wird die passende
Business Solution Map bzw. mehrere Business Solution Maps ausgesucht.

Mapping zwischen Schicht 2 und 3:

Die vorgedachten SAP Szenarioprozesse lassen sich im Hinblick auf die Bausteine der
Business Solution Map auswéhlen. Je nach Geschéftsvorhaben werden die einzelnen
Szenarioprozesse durch die Abbildung einer LEGO Kette vereinfacht.

Mapping zwischen Schicht 3und 4:
Mit der Prozef3analyse werden die selektierten Prozef3bausteine aus Schicht 3 im Detail
diskutiert. Die Ergebnisse werden al's Soll-K onzept dokumentiert.

Mapping zwischen Schicht 4 und 5:

Dieim Sollkonzept vorgedachten L ésungen werden am SAP-System getestet. Eventu-
ell kann auch auf dieses Mapping verzichtet werden und gleich ein Mapping zwischen
4 und 6 stattfinden.

Mapping zwischen Schicht 5und 6:

Nach der Ausgestaltung des Soll-K onzeptes und den vorangegangenen Tests am SAP-
System, werden die Transportauftrége eines vorkonfigurierten Systems (Branchentem-
plate) gestartet. Der Kunde beginnt seine Customizing Tétigkeit auf einer 80% L dsung.

Natlrlich sind die aufgefiihrten Schichten die beschriebene ,, schdne, heile Welt", aber wir
mochten mit dieser Schichtendarstellung die Problematik der einzelnen Mappingaufgaben
aufzeigen und verdeutlichen, da3 Mapping nicht gleich Mapping ist. Die Schichten 1-4
reflektieren die Betriebswirtschaft eines Unternehmens, wahrend die Schichten 5 und 6 die
IT-Welt (SAP-System) reflektieren. Die klassischen Unternehmensberatungen sind haupt-
séchlich bei Projekten von Schicht 1 bis 4 involviert, wéhrend die Softwareberater bel
Schicht 4 und 5 zum Einsatz kommen. Bei erfolgreichen Projekten muf3 der Schwerpunkt
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auf die oben genannten Mappingaufgaben gelegt werden, damit die Welten der Betriebs-
wirtschaftlehre (Modelle) und die der 1T-Realisierung (SAP-System) aufeinander abge-
stimmt werden.

3.3 AccderatedSAP (ASAP)

Sowohl diein Kapitel 5.3.3 beschriebene V orgehenswei se zum Mapping und der Adaption
lhrer individuellen Unternehmenswelt an die Organisationseinheiten und Prozef3abléufe
des SAP-Systems, als auch die in der Prozef3bibliothek zur Verfligung gestellten Know-
ledge Maps passen in das Gesamtkonzept des umfassenden SAP-Standardansatzes fur
beschleunigte SAP-Einflihrungen AcceleratedSAP (ASAP). Gleiches gilt fur das Wissens
management mit Master-Knowledge Maps, wie es in Kapitel 6 beschrieben wird. Die
genannten Konzepte und die konkreten Knowledge M aps kdnnen dabei als Erganzung bzw.
Erweiterung oder auch als zusétzliche Beschleuniger eingesetzt werden. Aus diesen Grin-
den erfolgt an dieser Stelle ein kurzer Uberblick tiber die Vorgehensweise und Grundkon-
zeption von ASAP.

3.3.1 Einfdhrung

Ein Unternehmen, das SAP-System einflhrt, méchte sdmtliche Vorteile und Potentiale, die
ein produktives SAP-System bietet, so schnell wie mdglich reaisieren. Die Stichworter
dabei sind ein friher Return-On-Investment (ROI) sowie ein friher Return-On-Informa-
tion. Aufgrund dieser Forderungen hat die SAP AG die Einfuhrungslésung Accelera-
tedSAP erstellt. ASAP ist ein umfassender Einflhrungsansatz, der speziell darauf ausge-
richtet ist, dal3 das einfiihrende Unternehmen relativ schnell den ganzen Nutzen aus einem
produktiven SAP-Systems ziehen kann, dabei jedoch gleichzeitig den Grundstein fir eine
kontinuierliche Geschéftsprozelfoptimierung legt. ASAP wurde Mitte 1996 durch SAP
Amerika eingefthrt und hat sich durch nachweisliche Erfolge schnell als die Standardl6-
sung der SAP fur schnelle SAP-Einfihrungen etabliert.

Personen: AcceleratedSAP
Lésungskompetenz (Konsistenz)
(Qualitét) e AcceleratedSAP oder

SAP “Powered By”-Methode
[ ]

e Qualitatssicherung
e Support-, Beratungs-
& Education Services

e Beratungspartner
e Complementary
Software Partner
e Technologie- &
Hardwarepartner Produkte:
Business Framework (Leistungsféhigkeit)
o R/3-Produktfamilie
e Solution Maps
o Produkte der Technologiepartner
e Complementary Software-Produke

Abbildung 3.3.1-1: TeamSAP und ASAP
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Dies gilt nicht nur fur Projekte, die von Beratern der weltweiten SAP-Organisation durch-
gefuhrt werden, sondern auch fir die Projekte der SAP-Beratungspartner. Im Kontext der
SAP-Initiative TeamSAP stellt ASAP die Prozefl3komponente dar, mit der eine M ethode zur
Verfugung gestellt wird, die alle Aktivitéten von SAP-Mitarbeitern, Partnern und Kunden-
mitarbeitern integriert und leitet. TeamSAP besteht, wiein Abbildung 3.3.1-1 illustriert, aus
den drei Komponenten Personen (SAP-, Partner- und Kundenmitarbeiter), Prozesse
(ASAP) und Produkte (Business Framework des SAP-Systems, der Komplementérsoftware
der Software-Partner sowie der Hardware von den Hardware-Partnern) und stellt die Inte-
gration dieser Komponenten, Uber den gesamten L ebenszyklus einer SAP-Installation hin-
weg sicher. Obwohl ASAP zu Beginn speziell fur SAP-Einfuhrungen von Unternehmen mit
einem jahrlichen Umsatz von 200 Millionen bis ca. 2 Milliarden gedacht war, wurde sehr
schnell festgestellt, dal? es ebenfalls fir Kleinunternehmen mit einem jéhrlichen Umsatz
weniger als 200 Millionen geeignet ist. Grof3ere Unternehmen oder aber Mittelstandler, die
einen weltweiten Roll-Out des SAP-Systems anstreben, kénnen Global AcceleratedSAP
nutzen. Global ASAP stellt die Erweiterung der bewahrten ASAP-Methode fir Template-
oder Rollout-Projekte dar.

Dabei ist ASAP keine Vorgehensweise, die in einem Elfenbeinturm von Theoretikern ent-
wickelt wurde. Im Gegenteil, hinter AcceleratedSAP und all seinen Komponenten steht ein
internationales Team aus sehr erfahrenen Geschéftsprozel3- und technischen Beratern sowie
aus Projektleitern und SAPs Globa Support Managern. Dieses Team hat jahrelange Erfah-
rungen aus Implementierungsprojekten gesammelt und ausgewertet und mit den daraus
identifizierten Best Business Practices zur SAP-Einfiihrung das Konzept A SAP entwickelt.
Damit konnten redundante Projektaktivitéten eliminiert und bestimmte, bisher sequentiell
durchgefiihrte Aktivitaten oder Aufgaben, im Rahmen eines Einfluhrungsprojektes paralle-
lisiert werden. Die gesamte Methode wird als Roadmap bezeichnet und durch diverse
Beschleuniger (Accelerators) oder Werkzeuge (Tools) unterstiitzt.

Wichtig bel der Betrachtung des Gesamtkonzeptes Accel eratedSAP ist, dald nicht immer in
einem Projekt alle Komponenten von ASAP genutzt werden miissen. Ahnlich des Bauka-
stenprinzips kdnnen einzelne Bestandteile (Bausteine) selektiert werden, die das Ziel einer
schnellen SAP-Einfihrung unterstiitzen. Betrachtet man die Aufgaben, die wéhrend eines
Einfuhrungsprojektes durchgefiihrt werden miissen, so sind dies:

Projektmanagement (Zeit-, Ressourcen- und Budgetplanung sowie die Planung und
Koordination aller Aktivitdten, z.B. Schulung, Tests etc.)

Adaption und Konfiguration der Geschaftsprozeld- und Organisationsstruktur (Busi-
ness Blueprint, Einstellung relevanter Parameter im SAP-System (Customizing),
Berechtigungen etc.)

Klarung und Einrichtung des technischen Umfelds (SAP-Installation, Netzwerke,
Drucker, Schnittstellen, Altdateniibernahme, Erweiterungen, Archivierung etc.)

Um diesen Aufgaben gerecht zu werden, liefert ASAP die folgenden Schlissel-Elemente:

Roadmap, ein Schritt-fir-Schritt-Projektplan mit genauen Angaben darliber, welche
Aufgaben, wann, durch wen, warum und wie durchgefihrt werden miissen
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Werkzeuge und Beschleuniger fur das Projektmanagement (Methode/Roadmap,
Spreadsheets, Dokumentationsformul are etc.), fir den Geschéftsprozel3berater (Frage-
bdgen, Vorlagen, Checklisten, Werkzeuge zur System Konfiguration (Customizing)
etc.) und fir die Einrichtung des technischen Umfelds (Interface Advisor, Checklisten
zur Datentibernahme, Archivierung, Infrastruktur etc.)

Services der SAP in den Bereichen Beratung, Ausbildung, Support, z.B. Hotline, Early
Watch, OSS, InfoDB, Schulungsstrategie fiir Projektteams und Endanwender

All diese Elemente werden durch den Implementation Assistant direkt zur Verfligung
gestellt (z.B. Formulare, Checklisten) oder zuganglich gemacht (z.B. Q& A-DB).

Folgende Punkte beschreiben den Unterschied von AcceleratedSAP und den bisherigen
Implementierungsmethoden der SAP. AcceleratedSAP:

ist die erste direkt von SAP entwickelte, unterstiitzte und vermarktete Implementie-
rungslésung, zur Eigennutzung oder zur Nutzung durch Implementierungspartner

stellt eine von SAP-Standards abgeleitete und bereitgestellte Schatzung von Projekt-
umfang, -zeit, -kosten und bendtigten Ressourcen (intern und extern) zur Verfligung,
und zwar basierend auf den Angaben des Kunden

vermittelt eine vordefinierte, rollen-basierte Methode zur Koordination des Projekt-
managements, der Geschaftsprozess-Adaption und dem Technol ogie-Management, fr
jedes SAP-Projekt

sorgt fur eine Standardisierung der V orgehensweise zur SAP-System Einfihrung welt-
weit

bildet eine optimale Grundlage fir die Aufgaben und Tétigkeiten des Continuous
Change, z.B. Upgrades oder organisatorische Anderungen

empfiehlt proaktive Qualitétssicherungsmalinahmen bzw. stellt diese selbst zur Verfi-
gung

{
E? AcceleratedSAP Implementation Assistant [_[O] %]

g - 9 [0 8 O

Hide Back  Fomwerd Refresh  Print Options

Contents | Search| . ] =
Willkommen bei AcceleratedSAP
What's New
[ &3 Roadmap
[T Phase 1:Projektvorbereitung s
D Phase 2: Business Blueprint W

|21 Phase 3: Realisierung

[Z Phase 4: Produktionsvorbereitung
[Z3 Phase 5: Go Live and Support

[Z] Liste der Beschleuniger

@ Projektplan

Z] Question and Answer-Datenbank

[Z] Issues-Datenbank

5] Business Process Procedures

[£] Knowledge Corner ]

] Glossar _(C_) _

5] Hitfe
 —

Abbildung 3.3.1-2: Implementation Assistant des AcceleratedSAP (© SAP AG)
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Bitte beachten Sie, dal? es sich bei ASAP um ein Desktop-Programm handelt, d.h. es kann
unabhangig von einem SAP-System installiert und genutzt werden. Die generelle Vorge-
hensweise von ASAP folgt den durch die Roadmap in Abbildung 3.3.1-2 illustrierten Pha-
sen und Inhalten, die nachfolgend im Detail erléutert werden. Wurde entschieden, das SAP-
System nach der ASAP-V orgehenswei se einzufuhren, so wurde gleichzeitig die Entschei-
dung dartiber getroffen, dal3 zur Unterstiitzung der unternehmensindividuellen Prozesse im
wesentlichen die im SAP-System vorhandenen Best Business-Prozesse genutzt werden sol-
len. Das Unternehmen bewegt sich damit relativ nah am Standard, auch wenn individuelle
Erweiterungen selbstverstandlich jederzeit moglich sind. Am Ende einer jeden Phase wer-
den Qualitats-Checks durchgefuhrt, die durch ASAP-Tools und -Beschleuniger unterstiitzt
werden. Reicht Ihnen dies nicht aus oder wollen Sie noch eine externe Meinung zum Status
Ihres Projektes durch eine Person einholen, die nicht im taglichen Projektgeschéft invol-
viert ist, kann auf das Service Angebot SAP Review Program zurlickgegriffen werden.
Dabei besucht ein externer Berater (erfahrene Projektmanager) als Quality Auditor am
Ende einer jede Phase | hr Projekt. Das Ergebnis dieser Checks kann entweder ein abgeseg-
neter Meilenstein sein oder auch die Empfehlung, bestimmte V orgehensweisen, Rahmen-
bedingungen oder dhnliches zu andern. Des weiteren kann der Quality Auditor weitere
Checks empfehlen, falls Sie dies wiinschen.

Folgende Phasen werden durch ASAP unterstiitzt:
Phase 1: Projektvorbereitung

Die Phase 1 ist die Phase der Projektvorbereitung und dauert in der Regel zwel bis vier
Wochen. Ziel dieser Phase ist es, samtliche V orbereitungen fir einen sauberen Ablauf des
Gesamtprojektes zu treffen und ale wichtigen Grundvoraussetzungen zu legen. Dazu
gehort die Festlegung des groben Projektumfangs, die Erstellung des Projektauftrags sowie
der Projektorganisation und die detaillierte mit Meilensteinen versehene Projektplanung
beziglich Zeiten, Kosten, Ressourcen und Terminen. Dariiber hinaus gehort die Planung
des technischen Umfeldes, die Festlegung von Projektstandards, z.B. Kommunikations-
plan, Richtlinien zur Dokumentation der Konzeptionsentscheidungen oder der Konfigura-
tionen etc. dazu. Diese Phase endet mit der Durchfuhrung des Projekt-Kickoffs, der gleich-
zeitig den Start der Phase 2 einl&utet.

Phase 2: Business Blueprint

Hauptaufgabe dieser Phaseist die Erstellung des Business Blueprints, d. h. der Dokumenta-
tion lhrer Anforderungen an das SAP-System unter Berlicksichtigung organisatorisch-,
geschéftsprozef3- und technisch-orientierter Gesichtspunkte. Sie dauert je nach Komplexitét
des Projektes vier bis acht Wochen. Dabei wird jedoch nicht nur diese Adaption Ihrer Pro-
zesse an das SAP-System, sondern auch ein Detailscoping (detailliertes Festlegen des Pro-
jektumfangs) vorgenommen. Um festzulegen, wie Ihre Anforderungen an die Organisati-
onsstruktur und die Geschéftsprozesse im SAP-System abgebildet werden sollen, finden in
dieser Phase detaillierte Workshops stétt, die in enger Zusammenarbeit mit den Beratern
durchgefihrt werden. Dabei kommen verschiedene Fragebdgen und auch graphische Pro-
zel¥ketten zum Einsatz, die unterstiitzend und beschleunigend eingesetzt werden kdnnen.
Das Haupttool von ASAP, die Question und Answer Database (Q&A-DB), spiegelt die
Mehrzahl dieser Hilfsmittel wider. Dabei ist in der Q& A-DB das Referenzmodell der SAP
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zum jeweiligen Releasestand, z.B. Referenzmodell 4.0 oder Referenzmodell 4.5, abgebil-
det. Es untergliedert sich in allgemeine Fragen zur Unternehmensstrategie, Organi sations-
struktur und -einheiten einerseits sowie in die Unternehmensprozefdbereiche andererseits.
Die Unternehmensprozef3bereiche sind in sich selbst untergliedert in Szenarioprozesse,
Prozel3gruppen und Prozesse (siehe Kapitel 2.2). Falls in dieser frihen Phase bereits ein
SAP-System installiert ist, kann der Berater gemeinsam mit den Projektmitarbeitern die
besprochenen Sachverhalte anhand des Inter national Demo and Education Systems (IDES),
welches eine von SAP ausgelieferte, voll funktionsfahige und konfigurierte Beispielsfirma
darstellt, demonstrieren. Das Ergebnis dieser Phase, das Business Blueprint Dokument
(Sollkonzept) kann als Konstruktionsplan angesehen werden, wie Ihr Unternehmen im
SAP-System abgebildet werden soll. Esist das zentrale Dokument, da alle nachfolgenden
Aktivitéten auf ihm aufbauen. Es darf nicht vergessen werden, dal3 in dieser Phase das Pro-
jektteam auf Grundlagenschulungen (Level 1 und 2) des SAP-Systems geschickt wird und
die Systemumgebung detailliert und beim Hersteller bestellt oder, falls bereits vorhanden,
installiert wird.
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Abbildung 3.3.1-3: Question- und Answer-Datenbank von ASAP (© SAP AG)

Phase 3: Realisierung

In dieser Phase laufen sehr viele Aktivitéten parallel zueinander ab. So wird als wichtigste
Aufgabe auf der Basis des Blueprints die Konfiguration des SAP-Systems, gemél den von
Ihnen formulierten Anforderungen, durchgeftihrt. Dabei kénnen Sie auf ein weiteres wich-
tiges Tool von ASAP zurtickgreifen, die Business Process Master List (BPML). Die BPML
stellt ein vordefinierte, proze3orientierte Tabelle dar, mit deren Hilfe Sie den gesamten
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Konfigurationsprozel3 beziiglich Dokumentation, Meilensteiniberwachung, Testausfih-
rung etc. und den dafur jeweils verantwortlichen Personen verwalten kdnnen. Bei der
eigentlichen Konfiguration der System-Parameter, kommt der prozeforientierte und direkt
von der BPML aus zugéngliche Einfuhrungsl eitfaden (Implementation Guide = IMG) zum
Einsatz. ASAP unterstiitzt zur Realisierung besonders die VVorgehensweise in zwei Schrit-
ten. Zuerst wird ein Grundsystem (Baseline System) konfiguriert, welches 100% Ihrer
Unternehmensstruktur und ca. 70-80% Ihrer wichtigsten Geschéftsprozesse beinhaltet.
Normalerweise werden fir diese Phase vier bis sechs Wochen angesetzt. Damit kdnnen Sie
ale wichtigen Prozesse durchspielen. Es handelt sich nicht etwa um einen Prototypen, der
nicht weiter verwendet wird. Vielmehr wird das Baseline System als Basis des Produktivsy-
stems genutzt, das Ihre restlichen Anforderungen enthalt und entsprechend mit ein bis vier
Zyklen konfiguriert wird. Dieser Teil der Phase 3 nimmt i.d.R. zehn bisvierzehn Wochenin
Anspruch. Parallel dazu finden Detailschulungen (Level 3) fir das Projektteam statt, die
technische Systemumgebung wird implementiert und optimiert. Falls notwendig, werden
die bendtigten Schnittstellen-Programme, eigene Berichte, Erweiterungen, Formulare (z.B.
Rechnungen) erstellt bzw. programmiert. Ebenfalls werden die Berechtigungen mit Hilfe
eines rollenbasierten Vorgehens aufgebaut, und die Endanwender-Dokumentationen wer-
den erstellt. Abgeschlossen wird diese Phase mit einem umfassenden | ntegrationstest.

Phase 4: Produktionsvorbereitung

Dieletzte Phase vor dem grofzen Moment, dem Produktivstart ist nur einem Ziel gewidmet:
Ihr SAP-System auf einen sauberen und problemfreien Produktivstart vorzubereiten. Sie
dauert in der Regel vier bis sechs Wochen. In dieser Phase wird der in Phase 3 pro Unter-
nehmensprozef’bereich durchgefiihrte Integrationstest auf das ganze System ausgedehnt,
z.B. wird getestet, ob eine Faktura hinsichtlich aler Prozel3bereiche sauber durch das
System lauft, d.h. kann sieim Vertrieb erstellt werden und findet die Ubernahme der Werte
an die Finanzbuchhaltung und an das Controlling statt? Dartber hinaus erfolgen Massen-
und Strefdtests, mit denen versucht wird, das erwartete Datenvolumen (Workload) bei der
geplanten Anzahl Nutzer unter Performance-Gesichtspunkten und Produktivbedingungen
durchzuspielen. Auch alle Schnittstellenprogramme, Berichte, Formulare etc. werden gete-
stet. Es finden Endanwender-Schulungen, basierend auf einem Train-the-Trainer-Ansatz
statt, d.h., Power-User der Fachbereiche oder der DV schulen die Endanwender. Ein detail-
lierter Plan zur Ubernahme aller relevanten Daten oder Einstellungen (Cut-Over) in das
Produktivsystem wird erstellt (Transport der Systemeinstellungen, der Stammdaten, der
Altdaten, Datenumsetzungen etc).

Phase 5: Go-Live und Support

Bel dieser Phase angelangt, arbeiten Sie zum erstenmal produktiv mit Ilhrem individuellen
SAP-System. Es ist sehr wichtig in dieser Phase, dal3 Ihre Endanwender bei Fragen oder
Problemen geniigend Unterstiitzung durch eine unternehmensinterne Supportorganisation
(Help-Desks) erhalten. AuRerdem sollte das SAP-System standig beziiglich seiner Perfor-
mance, aber auch seiner Funktionsféahigkeit und Akzeptanz in den Fachbereichen Uberprift
werden. Diese Phase geht direkt in die Aufgaben und Tétigkeiten des Continuous Change,
also der kontinuierlichen Optimierung Uber. Deswegen ist es schwierig, eine bestimmte
Dauer anzugeben. Sie kénnen davon ausgehen, dal3in den ersten vier Wochen nach Produk-

118



Grundlagen

tivstart die grofite Unterstiitzung benétigt wird. Zum Abschluf? des Projektes sollten Sie die
im Projektauftrag durch den Business Case festgelegten Vorteile, die Sie sich durch das
SAP-System erwarten, hinsichtlich des Zielerreichunggrades, Uberprifen. Denn letztend-
lich fuhren Sie das SAP-System ein, um im Rahmen der Value-Generation weiteren und
héheren Nutzen aus Ihrem Unternehmen zu ziehen, was sich dann wiederum im Sharehol-
der-Value niederschlégt.

Bitte beachten Sie, daf3 sich nach erfolgtem Produktivstart die Phase des kontinuierlichen
Wandels (Continuous Change) oder der kontinuierlichen Verbesserung (Continuous Busi-
ness Improvement) anschlief}t. Dabei kann es sich um Anderungen handeln, die entweder
technische Griinde (z.B. Release-Wechsel (Upgrade)), betriebswirtschaftliche Griinde
(z.B. Erweiterung der eingesetzten SAP-Funktionalitét oder Zukauf und Integration einer
Firma), gesetzliche Griinde haben (z.B. neuer Erlal3 des Finanzministeriums etc.). Auchin
dieser Phase werden Sie durch Accel eratedSAP unterstiitzt, z. B. Upgrade Roadmap, Conti-
nuous Change Roadmap, |mplementation Guide etc.

> Maintenance &
o  Support

W ;:he S Realization
S Program Sy, e
o Set-Up  Bluoprist

Roll Out AS AP Roadmap

Project

Preparation Final
Business  Bsalization e
Blueprint

Abbildung 3.3.1-4: Global AcceleratedSAP (© SAP AG)

Seit Mal 1999 ist auch das Global AcceleratedSAP verfiigbar, das speziell fur die Kunden
wichtig und notwendig ist, bei denen, beginnend mit einem Template- oder Pilotprojekt, ein
Basissystem erstellt und an weitere Niederlassungen ausgerollt werden soll. Man spricht
dabei von einer Multi-Projektumgebung.

Hier findet man Unterstiitzung durch eine sogenannte Globale Roadmap. |m Rahmen des
globalen Projektes werden dabei Entscheidungen tber die Vorgehensweise zum Pro-
gramm-Management getroffen, z.B. ob ein Template- oder Pilotprojekt durchgefuhrt wer-
den soll, wie weitreichend eine Standardisierung von Organisationsstrukturen oder
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Geschéftsprozessen sein soll, wie zentralisiert die systemtechnische I T-Umgebung aufge-
baut werden soll etc. Wahrend der Erstellung des Global en Blueprints werden die zur Stan-
dardisierung identifizierten Prozef3abléufe und Organisationsstrukturen konzipiert. Auch
beim Global ASAP wird der — globale — Blueprint als Basis der — globalen — Realisierung
verwendet, d.h. aufbauend auf den Konzeptionsentscheidungen des Blueprints erfolgt die
Konfiguration der standardisierten Prozesse und Strukturen. Die hier erreichten Ergebnisse
oder getroffenen Entscheidungen beziiglich Standardisierung werden an die lokalen Pro-
jekte, von denen es zum selben Zeitpunkt durchaus mehrere geben kann, Gbergeben und
dort Uiber ein lokales ASAP-Projekt an die lokalen Gegebenheiten angepal?t und erweitert.

ﬁ@ Prqjekt
Referenz- Praiekt Produktiv
System Projekt Produktiv

22253 .
3/7 i/ Produktiv

Abbildung 3.3-1-5: Template und Rollout-Unter stiitzung durch Global ASAP (© SAP AG)

3.3.2 Konzeptionelle Grundlagen von Acceler atedSAP

Dem gesamten ASAP-Ansatz liegen drei wesentliche Konzepte zugrunde, die hier kurz
erléutert werden sollen:

Prozeforientierung

ASAP ist gegeniiber den herkdmmlichen Implementierungsstrategien konsequent prozef3-
orientiert und fordert bereichstibergreifendes Denken und Zusammenarbeiten. Das1a(3 sich
gerade daran ablesen, daid alle Hilfsmittel, z.B. Q&A-DB, BPML, IMG, prozef3orientiert
gehalten sind. Auf3erdem erschlief3t nur eine prozef3orientierte Vorgehensweise dieim SAP-
System systemi mmanent vorhandenen Optimierungspotentiale.

Referenzbasierte |mplementierung

Durch die Entscheidung, ein ASAP-Projekt durchzufiihren, wird einer referenzbasierten
Implementierung des SAP-Systems der V orzug gegeben. Was unter einer referenzbasierten
Implementierung verstanden wird, ist sehr ausfuihrlich in Kapitel 5.2 (siehe Ast 2 in Abbil-
dung 5.2-1 und insbesondere die Abbildungen 5.2-2 und 5.2-3) erkléart. Aus den dortigen
Erléuterungen wird deutlich, dald sowohl der von uns vertretene Ansatz als auch das ASAP
auf diesem Grundkonzept basiert. Dabei ist zu beachten, dal dieses V orgehen nicht bedeu-
tet, dal3 nur Standardfunktionalitdten eingefiihrt und keine individuellen Prozesse oder
Anderungen vorgenommen werden konnen. Selbstverstandlich 1453t auch dieses Konzept
I'hnen gentigend Spielraum fur individuelle Prozef3ablaufe. Eswird jedoch kein Reenginee-
ring auf der griinen Wiese mit ASAP unterstiitzt.
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Big Bang-1mplementierungsstrategie

ASAP favorisiert im Gegensatz zu den herkbmmlichen V orgehensweisen den Big Bang als
Implementierungsstrategie, was speziell aus der konseguenten Prozef3orientierung resul-
tiert. Dabei werden nicht wie bisher Schritt fur Schritt verschiedene Komponenten
(Module) nacheinander eingefuhrt, z.B. Projekt 1: FI, CO, Projekt 2: SD, MM und Projekt
3: PP, PS, SM etc. Statt dessen werden ausgesuchte Hauptproze3bereiche in ihrer Gesamt-
heit eingefihrt, z.B. Kundenauftragsabwicklung, was den Vertrieb, die Produktion, die
Beschaffung, die Finanzbuchhaltung und das Controlling umfafd. Durch diese Prozef3orien-
tierung werden auf einen Schlag (Big Bang) viele Komponenten, wie z.B. SD, MM, PP,
CO, FI etc. eingefiihrt. Dieser Ansatz bedingt jedoch, daf3 nicht sofort jede Feinheit oder
Nice-to-Have-Funktionalitét eingefiihrt wird. Vielmehr werden die wichtigsten Bestand-
teile in einem initialen Projekt implementiert, damit ein Prozef? quer durch das Unterneh-
men ablaufen kann. Dieser kann dann durch die systemimmanente Flexibilitét des SAP-
Systems jederzeit erweitert werden.

Funktionstiefe

Stetige
ptimierung
ASAP-
Projekt
Finanz- Vertrieb Beschaf- Fertigung
wesen fung

lASAP-Projektumfand _ Zeit

|Stetige Optimierung |

Abbildung 3.3-2-6: Von ASAP favorisierte Big Bang-Strategie und VVorgehensweise
(© SAP AG)

Bitte beachten Sie, dal? es sich bel ASAP um ein Desktop-Programm handelt, d.h. es kann
unabhangig von einem SAP-System installiert und genutzt werden. Die generelle Vorge-
hensweise von ASAP folgt den durch die Roadmap in Abbildung 3.3.1-2 illustrierten Pha-
sen und Inhalten, die nachfolgend im Detail erldutert werden. Wurde entschieden, das SAP-
System nach der ASAP-Vorgehenswel se einzufhren, so wurde gleichzeitig die Entschei-
dung dariiber getroffen, dal3 zur Unterstlitzung der unternehmensindividuellen Prozesse im
wesentlichen dieim SAP-System vorhandenen Best Business-Prozesse genutzt werden sol-
len. Das Unternehmen bewegt sich damit relativ nah am Standard, auch wenn individuelle
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Erweiterungen selbstverstandlich jederzeit mdglich sind. Am Ende einer jeden Phase wer-
den Qualitats-Checks durchgefuhrt, die durch ASAP-Tools und -Beschleuniger unterstiitzt
werden. Reicht Ihnen dies nicht aus oder wollen Sie noch eine externe Meinung zum Status
Ihres Projektes durch eine Person einholen, die nicht im taglichen Projektgeschéft invol-
viert ist, kann auf das Service Angebot SAP Review Program zuriickgegriffen werden.
Dabei besucht ein externer Berater (erfahrene Projektmanager) als Quality Auditor am
Ende einer jede Phase I hr Projekt. Das Ergebnis dieser Checks kann entweder ein abgeseg-
neter Meilenstein sein oder auch die Empfehlung, bestimmte V orgehensweisen, Rahmen-
bedingungen oder &hnliches zu andern. Des weiteren kann der Quality Auditor weitere
Checks empfehlen, falls Sie dies wiinschen.

3.4 Business Solution M aps

3.4.1 Branchenausrichtung der SAP

Um effektiv auf die vielfaltigen Anforderungen unterschiedlicher Branchen eingehen zu
kénnen, sind branchenspezifische Gesamtlésungen gefragt, die die Infrastruktur fir die
durchgéngige Unterstiitzung der Kernprozesse bereitstellen. SAP kommt diesen Anforde-
rungen mit seinen Industriel dsungen schon seit den frithen 90er Jahren nach und hat dies
mit ihren Industry Business Sol utions nun grundsétzlich strukturiert. Diese beinhalten nicht
nur ein um branchenspezifische Komponenten erweitertes SAP-System, sondern schlief3en
neben der Software auch weitere Elemente, wie z.B. die Einbindung von komplementéren
Software-Bausteinen, ASAP und ein umfassendes Betreuungskonzept, ein. Organisatorisch
sind diese Ldsungen bei der SAP AG verankert in Form von Industry Business Units (IBU),
dieihre Lésungen auf dem Markt anbieten. Derzeit bestehen die in Abbildung 3.4.1-1 geli-
steten Branchenldsungen fir 18 Industriezweige, weitere sollen in den nachsten Jahren hin-
zukommen:

Bei den Industry Business Units kann es durchaus vorkommen, daf3 sich ein Grof3teil der
Prozesse und Funktionen aus der Kernentwicklung tibernehmen &3, und zwar weitgehend
ohne Modifikation. Je nach Branche variiert der Anteil der spezifischen Erweiterungen
bzw. Anpassungen.

Als Erganzung zur Fokussierung auf ausgewahlte Branchen sind die sogenannten Generic
Business Units (GBUSs) zu sehen. Sie decken Querschnittsthemen ab und wirken branchen-
Ubergreifend. Als Beispiele sind hier im Produktbereich das ,, SAP Business Information
Warehouse", bel den Dienstlei stungen das,, K nowledge M anagements* undim Technologie-
bereichdie, Business Framework Architecture” zunennen (vgl. ,, Einerunde Sache, I ndustry
Business Sol utions schaffen noch mehr Kundennahe' in SAP Info, Nr. 57, Juli 1998).
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Abbildung 3.4.1-1: Industry Business Units (IBU) (© SAP AG)

3.4.2 Aufbau einer Business Solution Map

Zu jeder ihrer mittlerweile 18 Branchenl ésungen hat die SAP je eine sogenannte Solution
Map entwickelt. Ein Geschéfts- und Planungsmodell, das die funktionalen Anforderungen
dieser Branchen auf verschiedenen Ebenen detailliert darstellt und im September 1998 auf
der SAPPHIRE vorgestellt wurde.

Enterprise Strategic Enterprise Management Financial Decision Support
M anagement Management Accounting Accounting & Data Warehouse

Human Resource Indirect I Cash Mgmt. & Fixed Asset Software

Business suPport Management Procurement Treasury Management Management

Product

. Computer Component . Product Data
Product Design i _ . 5 Option Process Change
9 el [ASassiicaich Specification el Specification | Management
Planning Sales & Demand Planning Operations Planning Distribution Planning
Sales Sales & Marketing 3 CueoMer Ofder & o ger Fufiliment SEllzs [Faries

Management Management

Component & Electronic

Procurement Quality Evaluation Purchasing Contracts P
rocurement

Supplier Selection

Manufacturing Production Scheduling Production Execution Quality Management

Distribution Warehouse Management Transportation Management Foreign Trade
Customer .
. . . Scheduling & | . . Contract Installed Base
Customer Service Relationship | Call Center Dispatch Field Service e o ———

Management

Abbildung 3.4.2-1: Business Solution Map der IBU High Tech & Electronics (© SAP AG)
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Dabei werden die Produkte der SAP und ihrer Partner den Branchenanforderungen konkret
zugeordnet. Kunden und Interessenten erhalten so einen Uberblick tiber die VVorstellungen
der SAP und SAP-Partner von Geschéftsprozessen und Funktionen in einer Branche sowie
die Unterstiitzung, die SAP und Partner mit mal3geschneiderten Losungen heute und in
Zukunft bieten kdnnen (vgl. Thoma Mezger, ,, Wegbereiter, SAP Solution Maps fir umfas-
sende Branchenlsungen, in SAP Info, Nr. 58, Oktober 1998). Die Geschéfts- und Pla
nungsmodelle in den Solution Maps, die jeweils fir eine bestimmte Branche entwickelt
wurden, sind das Ergebnis der Zusammenarbeit von SAP-Spezialisten, Experten aus der
Industrie, Partnerfirmen und Anwendern. Sie veranschaulichen in Diagrammen den
Umfang der Unternehmens-I T und helfen dabel, diese durchgangig zu strukturieren, statt
Stiickwerk zu produzieren.

Solution Maps geben den Unternehmen einen Uberblick Uber branchenspezifische
Geschéftsprozesse. Dabei zeigen sie die Funktionalitdten auf, die erforderlich sind, um
diese Prozesse zu steuern. Das geschieht auf zwei Ebenen. Auf der ersten Ebene werden
breitangel egte Prozef3kategorien und die damit verbundenen grundlegenden Prozesse und
Funktionen fir die betreffende Branche definiert. Die zweite Ebene bietet die detailierte
Sicht auf diese Prozesse. Im Fall der IBU High Tech & Electronics ergibt die Ebene 1 der
Solution Map neun Prozef3kategorien (vgl. auch Abbildung 3.4.2-1: Business Solution Map
der IBU High Tech & Electronics): Unternehmensfiihrung, Business Support, Produktent-
wicklung, Planung, Verkauf, Beschaffung, Fertigung, Versand, Kundendienst.

Jede Kategorieteilt sichin grundlegende Prozesse auf. Fir die Prozefl3kategorie V ersand sind
diesbeispielsweise Lagerverwaltung, Transport und AulRenhandel. Auf der Ebene 2 werden
zu jedem dieser Prozesse die Detail funktionalitaten aufgeftihrt (vgl. Abbildung 3.4.2-2).

Warehouse Management Transportation Management Foreign Trade
Planning and Monitoring Transportation Scheduling Import Processing
Receiving of Goods Transportation Processing Export control
Storage Management Transportation Monitoring Preference Processing
Physical Inventory Costing Export Declarations
Shipping of Goods Invoicing Customer Communication / Print
Facility Management Letter of Credit

Warehouse Technolo gy

Abbildung 3.4.2-2: Business Solution Map der 1BU High Tech & Electronics,
Prozef¥kategorie Versand (© SAP AG)

Business Solution Maps nutzen die offene K omponentenarchitektur des SAP Business Fra-
mework und das TeamSAP-Konzept, um das Zusammenwirken von Menschen, Prozessen
und Produkten fur branchenspezifische Gesamtldsungen abzubilden. Die KomplettlGsun-
gen bestehen teils aus SA P-eigenen Komponenten, teils werden diese von Partnerunterneh-
men geliefert. Der offene SAP Business Framework mit standardisierten BAPI-Schnittstel-
len (Business Application Programming Interface) und ALE-Funktionalitét (Application
Link Enabling) ermdglicht die nahtlose Integration von SAP und Fremdlésungen. Mit dem
TeamSAP-Konzept Ubernimmt SAP die Verantwortung fur die Integration, Koordination
und Zertifizierung seiner Partner und Drittanbieter.
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SAPwill die Branchenldsungen jahrlich aktualisieren, um den sich &ndernden Anforderun-
gen und betriebswirtschaftlichen Bedirfnissen der einzelnen Branchen gerecht zu werden.
Die SAP hat zu diesem Zweck eine Infrastruktur entwickelt, um die Entwicklung, Einfih-
rung und laufende Erweiterung der Branchenl6sungen zu unterstiitzen. Die Zusammenar-
beit mit Kunden, Partnern und Branchenexperten stellt sicher, dal? die SAP-Branchenl sun-
gen und die zugehtrigen Solution Maps den sich @ndernden Anforderungen und
betriebswirtschaftlichen Bediirfnissen jeder Branche gerecht werden.
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