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0 Einleitung

In der Folge ist das Managementsystem der Praxis beschrieben. Es bertcksichtigt alle
Forderungen an ein zertifizierungsfahiges Organisationssystem. Die Erwartungen
und BedUrfnisse der Patienten, Krankenkassen, Mitarbeiter sowie der Gesellschaft als
Ganzes finden entsprechend Bertcksichtigung.

Das Managementsystem basiert auf der DIN EN 1SO 9001:2000-12.
Die Forderungen der KTQ® sowie des EFQM werden im Sinne der standigen
Entwicklung der Praxis zum grofen Teil berticksichtigt.

Input des Systems sind die sich standig veranderten Erwartungen der o.g. Ziel-
gruppen zu jedem Zeitpunkt.

Ziele der Praxis sind

> erfullte zielgruppenspezifische Erwartungen,
» unternehmerischer Erfolg sowie
> erfullte Mindestforderungen gemal internationaler Normen.

Das Managementsystem ist als Regelkreis definiert.
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Zentral als Hauptprozess ist der praxisspezifische Dienstleistungsprozess dargestellt.
FUhrungsprozesse beschreiben die erforderlichen Fuhrungsfunktionen.
Serviceprozesse unterstitzen die einzelnen Geschaftsprozesse der Praxis.
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1 Fuhrungsprozesse

Die FUhrungsprozesse der Praxis sind als FUhrungsregelkreis dargestellt.

Die Wechselwirkungen zwischen FUhrungs-, Haupt- und Serviceprozessen sowie
zwischen Haupt- und Serviceprozessen sind nachfolgend abgebildet.

Prinzipiell Iauft die FUhrung der Praxis Uber die Teilschritte (strategische) Planung,
Ressourcenmanagement und Erfolgskontrolle.

Diese Teilschritte sind ebenso inhdrenter Bestandteil eines jeden Geschaftsprozesses.
Der Regelkreis (Plan - Do - Check - Act) gilt damit fur jeden Geschaftsprozess.

In der Folge werden die Wechselwirkungen und Regelkreise aus Grinden der
Ubersichtlichkeit nicht separat dargestellt.
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