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5.6 Managementbewertung

5.6.2 Eingaben fur die Eewertung

_ Kennt bei uns jeder
seine individuellen Leistungsziele?

- _ Haben wir eine aktuelle
= Leistungsmessung?

Kennt jeder
die aktuellen
Auditergebnisse?

5.6.3 Ergebnisse der Bewertung ]
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Stehen die erforderlichen Ressourcen (Geld, Wissen, Kénnen .| fur
Verbesserungsmalinahmen zur Verflgung?
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6 Management von Ressourcen

6.1 Bereitstellung von Ressourcen

Zufriedene Kunden benctigen eine potente Organisation!

g; Werden bei uns alle

erforderlichen Ressourcen
hierfur bereitgestellt?

6.2 Personelle Ressourcen

6.2.1 Allgemeines

Ist bei uns jeder Mitarbeiter so'eingesetzt, =
dass er den grofiten Nutzen

fur unsere Organisation bringt?

Ist das, was jeder tut, auch genau das,

was ihm Spalit macht?

Mache ich meine Arbeit gern’?
Bin ich in meinem Job
Uber- oder unterfordert?

Management
der Ressourcen



