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Meinem Vater



Vorwort

Wenn die Absatzforschung nicht allein vorwissenschaftliche Erkun-
dung, sondern auch Forschung im streng wissenschaftlichen Sinn sein
will und damit jhren Namen zu Recht fithren will, dann mu8 sie sich
zu den Prinzipien wissenschaftlichen Forschens bekennen und sich als
echte Forschungsdisziplin verstehen.

Von anderen Teildisziplinen empirischer Forschung wird sich eine
nach wissenschaftlichen Grundsédtzen betriebene Absatzforschung nur
durch die Eigenart ihres ,,Forschungsobjekts* unterscheiden.

Im Gegensatz zu anderen Forschungsdisziplinen reprisentiert das
Forschungsobjekt der Absatzforschung nicht von vornherein einen
relativ begrenzten, fest umrissenen, gleichsam natiirlichen Bereich der
Realitdt. Vielmehr wird es von unterschiedlichen Forschungszwecken,
d. h. von unterschiedlichen Zwecken, fiir die ein Unternehmen Infor-
mationen iiber seinen Absatzmarkt bendétigt, jeweils unterschiedlich
abgegrenzt. Unter Umstinden kann in der Absatzforschung ein For-
schungsobjekt die verschiedensten Objekte anderer Wissenschaftsdiszi-
plinen umfassen. Das ist z. B. der Fall, wenn zur Prognose der Absatz-
chancen fiir ein bestimmtes Produkt das Zusammenwirken von Merk-
malen der gesamtwirtschaftlichen Lage, von politischen Gegebenheiten,
von Mafinahmen der konkurrierenden Anbieter und von Kiufermotiven
auf dem betreffenden Markt untersucht werden sollen.

Zur Erforschung des vom jeweiligen Zweck der Informationsgewinnung
abhidngigen Untersuchungsobjekts muBl eine ernsthafte und ernstzu-
nehmende Absatzforschung wissenschaftliche Methoden anwenden und
wissenschaftliche Prinzipien beachten.

Die wesentlichsten Instrumente der Erkenntnisgewinnung in jeder
empirischen Wissenschaftsdisziplin sind das Formulieren von Hypothe-
sen und das Uberpriifen von Hypothesen.

DaB8 dem Instrument der Hypothesenformulierung in der Literatur
zur Absatzforschung bislang zumindest ausdriicklich so gut wie keine
Beachtung geschenkt wurde, liegt unter anderem sicher an einem man-
gelnden Selbstverstidndnis der Absatzforschung als Forschungsdisziplin.

Das Ubergehen der Hypothesenformulierung in der Literatur und
die allzu einseitige und oft unreflektierte Beschédftigung mit den Tech-
niken der Datenerhebung und Datenauswertung waren fiir mich die
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wesentlichsten Griinde, mich mit dem Problem der Hypothesenformu-
lierung in der Absatzforschung auseinanderzusetzen, beruhen doch jede
sinnvolle und zielgerichtete Erhebung und Auswertung von Markt-
daten auf stillschweigenden oder ausdriicklich formulierten Annahmen
uber die , Wichtigkeit* oder die Bedeutung der betreffenden Daten.

Die vorliegende Arbeit wurde durch meinen verehrten Lehrer, Prof.
Dr. Robert Nieschlag, in vielerlei Hinsicht geférdert. Thm und meinen
Kollegen am Seminar fiir Absatzwirtschaft der Universitdt Miinchen
mochte ich herzlich fiir alle Anregungen und Unterstiitzungen danken.

Bedanken mochte ich mich besonders bei Dr. Franz Schnellinger, der
das Manuskript durchgesehen hat.

Meine Frau Helga hat es verstanden, mich aus mancherlei Verstrik-
kungen, die die Arbeit mit sich brachte, wieder herauszufiihren. Ihr
verdanke ich auch viele sachkundige Wegweisungen bei gelegentlichen
Ausfliigen in das Gebiet der Psychologie.
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I. Das Dilemma bei der Formulierung von Aussagen
iiber die Informationsselektion

Die Beschaffung und Verwertung von Informationen fiir unterneh-
merische Entscheidungen ist zu einem zentralen Gegenstand der Be-
triebswirtschaftslehre in den letzten Jahren geworden.

Die Griinde dafiir liegen einmal in dem entstehenden Selbstversténd-
nis der Wirtschaftswissenschaft als einer Wissenschaft von Entscheidun-
gen im Wirtschaftsbereich!. Die Anbieter und Nachfrager auf einem
Markt oder die Mitglieder von Wirtschaftsorganisationen werden als
Entscheidungstriger gesehen. Damit werden gleichzeitig die Informatio-
nen, die ja die ZweckmaiBigkeit von Entscheidungen wesentlich be-
stimmen?, ein zentraler Gegenstand wissenschaftlichen Interesses.

Auf der anderen Seite gab die Entwicklung in der wirtschaftlichen
Realitdt den AnstoB fiir die zunehmende Beschiftigung mit dem Be-
reich ,Information“. Die wachsende Differenzierung der Funktionen
und damit die zunehmende Dezentralisation der Entscheidungsauf-
gaben in den Unternehmensorganisationen und der immer raschere
Wandel der unternehmensinternen und -externen Daten sind die Haupt-
ursachen fiir einen steigenden Bedarf an bewuflt organisierten und ge-
stalteten Informationssystemen in der Praxis®.

Je mehr die Aufteilung der Entscheidungsaufgaben mit zunehmender
Spezialisierung fortschreitet, desto zwingender wird die Notwendigkeit,
jeden Entscheidungstriager kontinuierlich iiber die Entscheidungen der
anderen, mit ihm in einem Zweckverbund stehenden Entscheidungs-
trdager zu informieren. Je héiufiger sich die Umweltbedingungen wan-
deln, desto hiufiger benétigt ein Entscheidungstriger Informationen,
um sich den wechselnden Bedingungen anpassen zu kénnen.

Dem steigenden Bedarf an Informationen steht infolge der Ent-
wicklung der maschinellen Datenverarbeitung und der Verbesserung
der Kommunikations- und Vervielfdltigungstechnik ein steigendes An-
gebot an Informationen und Informationsmdglichkeiten gegeniiber®.

1 Vgl. Nieschlag, R., Dichtl, E., Hérschgen, H., Marketing, 4. Aufl,, Berlin
1971, S. 71,

2 Vgl. Heinen, E., Das Zielsystem der Unternehmung, Wiesbaden 1966, S. 24.

3 Vgl. Mommsen, E. W., Management-Aufgaben der siebziger Jahre, in:
Bayerisch-schwiébische Wirtschaft, Jahrgang 1969, Nr. 22, S. 791 ££,

4 Vgl. Mommsen, E. W.,, a.a.0,, S. 791 {f,
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Sowohl in der Wissenschaft als auch in der Praxis wurden durch diese
Entwicklungen rege Aktivititen auf dem Gebiet der Informationsbe-
schaffung und -verwertung ausgeldst. Die Fortschritte, die dabei erzielt
worden sind, sind unbestreitbar.

Bei der kritischen Betrachtung dieser Aktivititen fillt jedoch auf,
daB dem zentralen Problem der zweckmiBigen Entscheidung iiber den
Gegenstand und den Inhalt der zu beschaffenden und zu verarbeiten-
den Informationen oft nicht die geniigende Aufmerksamkeit gewidmet
wurde.

Auf seiten der Wissenschaft wird, sicher mit Recht, argumentiert, dafl
sich zu diesem Problem kaum generell giiltige Aussagen machen lieBlen,
ohne daB diese Aussagen allzu formatilistisch und inhaltsleer wiirden,
da bei der Verschiedenartigkeit der Entscheidungsaufgaben und Ent-
scheidungssituationen in der Praxis der Gegenstand und der Inhalt der
jeweils zu gewinnenden und zu verarbeitenden Informationen voéllig
unterschiedlich seien. Das Problem miisse deshalb in der Realitit von
Fall zu Fall unterschiedlich geldst werden®,

Wohl bedingt durch die begrenzten Moéglichkeiten, konkrete Aussagen
iUber den Gegenstand der Informationsgewinnung machen zu koénnen,
die zugleich fiir verschiedene Entscheidungsaufgaben und fiir ver-
schiedene Entscheidungssituationen Giultigkeit besitzen, richtete sich
das Interesse der wissenschaftlichen Forschung vornehmlich auf die
Entwicklung einer formalen Informationstheorie, z. B. auf die Formu-
lieferung formaler Kriterien zur Bestimmung des Informationswertes®
sowie auf die organisatorischen und technischen Aspekte der Daten-
gewinnung, -libermittlung und -verarbeitung’.

Aber auch in der Praxis, in der man relativ konkreten Entscheidungs-
problemen gegeniibersteht, werden hiufig Uberlegungen dariiber,
welche Informationen iiber welchen Gegenstand als Voraussetzung fiir
eine zweckméfBlige Sachentscheidung jeweils gewonnen werden miissen,
nicht mit der notwendigen Sorgfalt getroffen.

5 Vgl. Kiihn, R., Erkldrungsmodelle des K&uferverhaltens als Grundlage
einer wissenschaftlichen Marktforschung, in: GfM-Mitteilungen zur Markt-
und Absatzforschung, 1969, Nr. 3, S. 79.

Derselbe, Moglichkeiten rationaler Entscheidungen im Absatzsektor unter
besonderer Berlicksichtigung der Unsicherheit in der Information, Bern und
Stuttgart 1969 (Zitierweise: Moglichkeiten rationaler Entscheidungen im Ab-
satzbereich), S.92 und S.103. Vgl. ferner: Rehorn, J., Méglichkeiten und
Grenzen der Panelforschung, in: Der Marktforscher 1969, Nr. 5, S. 102. Opitz,
L., Prognosen in der Marktforschung, Wiesbaden 1969, S. 27.

¢ Vgl. Buzzell, R. D., Cox, D. F., Brown, R. V., Marketing Research und In-
formation Systems — Text and Cases, New York usw. 1969, (Zitierweise:
Marketing Research), S. 595 ff.

7 Vgl. Kiihn, R., Moglichkeiten rationaler Entscheidungen im Absatzbereich,
a.a.0., S.248.
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Stattdessen werden aufwendige sogenannte Management-Informa-
tionssysteme installiert oder kostspielige unternehmensexterne Infor-
mationsdienste in Anspruch genommen, die die Entscheidungstriger
oft mit Daten versorgen, die sie zur Losung ihrer Entscheidungspro-
bleme nicht verwenden kénnen®.

Die Entscheidung iiber den Gegenstand und den Inhalt der jeweils
zu beschaffenden Informationen gewinnt jedoch um so mehr an Be-
deutung, je besser die Moglichkeiten der Datengewinnung, -libermitt-
lung und -verarbeitung sind.

Viele Entscheidungen muBten vor nicht allzu langer Zeit einfach
deshalb unter Unsicherheit oder unter einem groBen Risiko getroffen
werden, weil es unmoéglich oder zu zeitraubend und kostspielig ge-
wesen wire, entsprechende Informationen zu gewinnen. Das Problem
einer zweckentsprechenden Informationsselektion entfiel damit, weil es
einfach nicht méglich war, iiber die entsprechenden Informationen zu
verfiigen. Inzwischen besteht jedoch infolge des technischen Fortschritts
die Moglikeit, in viel groBerem Umfang Informationen zu beschaffen
und zu verwerten.

Zur zwingenden Notwendigkeit wird fiir einen Entscheidungstriger
die zweckorientierte Gewinnung und Verwertung von Informationen
dann, wenn die Konkurrenz iiber die gleichen Moglichkeiten der In-
formationsgewinnung verfiigt und wenn die Fiille der verfiigbaren
Daten soweit iiberhand nimmt, daB ihre vollstindige Sichtung und Ver-
arbeitung zu kostspielig und zeitraubend werden wiirde®.

Die Vielfalt von Sachverhalten und Gegenstinden, iiber die Daten
verfiligbar sind, wird nun nicht allein infolge des Fortschritts in der
Datentechnik weiter zunehmen, sondern dariiber hinaus auch infolge
der stindigen Vermehrung des Wissens liber alle moglichen Gegen-
stinde und Sachverhalte auf allen Gebieten!®.

Je zwingender die Notwendigkeit einer zweckorientierten Selektion
der Gegenstinde der Informationsgewinnung wird, desto unbefriedi-
gender wird die Beschidftigung mit einer duBlerst abstrakten und for-
malistischen Informationstheorie, deren Aussagen zwar generelle Giil-
tigkeit besitzen, infolge ihres Mangels an konkreten Inhalten fiir den
Praktiker jedoch unbrauchbar sind.

Die Bedeutung einer bewuBiten, zweckorientierten Selektion der
Gegenstdnde der Informationsgewinnung ist in den Entscheidungs-

8 Vgl. Zettl, H., Der Proze3 der Entwicklung und Einfiihrung betriebswirt-
schaftlicher Informationssysteme, Diss. Miinchen 1969, S. 79.

9 Vgl. Webster, E., Fakten-Informationen-Entscheidungen, in: die absatz-
wirtschaft, 1./2. Augustausgabe 1966, S. 966.

10 Vgl. ebenda.



