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3.1

Einfihrung

Einfiihrung

In diesem Kapitel werden wir alle Aufgaben und Probleme besprechen, die bei
der Administration von Websites und FTP-Sites auf Ihrem 11S-Servers auftreten
kénnen. Wenn Sie Ihre FTP- oder Website erstellt und auf den Server Ubertragen
haben, werden Sie feststellen, dass die Administration der Site eine Menge Res-
sourcen verbraucht. Es wére schén, wenn |1S die Verwal tungsauf gaben selbst aus-
flhren kénnte — man will janicht immer nur babysitten.

Es ist aber ein weiter Weg, bis lhre FTP- und Websites vollstéandig fehlerfrei
arbeiten. Auch wenn sich nicht alle potentiellen Fehlschlége und Probleme vor-
aussehen und verhindern lassen, so kdnnen Sie trotzdem dafir sorgen, dass Ihr
Server und I hre Sites mit allerhtchster Effizienz arbeiten, indem Sie die Adminis-
trationsaufgaben ausfthren, die in diesem Kapitel beschrieben werden.

Die Administration ist bei 11S4.0 und 5.0 von noch grof3erer Wichtigkeit, denn
diese Webpl attformen kénnen mehrere virtuelle FTP- und Websites hosten. Es ist
vergleichsweise einfach, einen Server zu Uberwachen und zu betreiben, auf dem
genau eine Website mit einer IP-Adresse und einem Doméanennamen vorhanden
ist. Diese Aufgabe wird jedoch sehr zeitaufwandig und kompliziert, sobald Sie
anfangen, virtuelle Websites hinzuzuf iigen.

Es sind beim Hosting mehrerer Sites auf einem 1S 5.0-Server drel Szenarios
denkbar. Das erste ist die Verwendung mehrerer Anschliisse. Mit dem Internet-
dienst-Manager konnen Sie einer zweiten Site einen anderen as den
Standardanschluss 80 zuweisen, d.h. diese Site wird dann als von der ersten
unterschiedliche Site betrieben. Beachten Sie jedoch, dass in diesem Zusammen-
hang alle Clients wissen mussen, dass die Alternativsite Uber diesen zweiten
Anschluss zu erreichen ist, denn standardmafdig sind alle Browser auf den
Anschluss 80 eingestellt.

Die zweite Méglichkeit, mehrere Sites auf einen Server zu legen, besteht darin,
mehreren Netzwerkkarten unterschiedliche IP-Adressen zuzuweisen. Bei dieser
Methode geht dem Server aber ziemlich schnell die Luft aus, da fir die Konfigu-
ration eine Menge Ressourcen bendtigt werden.

Bleibt eine dritte Methode, die bei 11S 5.0 neu ist und tatséchlich die beste Ldsung
darstellt. Sie kénnen ndmlich jetzt mit mehreren IP-Adressen und Doménenna-
men eine einzige Netzwerkkarte ansprechen, indem Sie Hostheadernamen ver-
wenden. Diese Methode fuldt darauf, dass 11S die notwendige Auswahl unter den
vorhandenen Websites basierend auf den Daten vornimmt, die ihm im Header
Ubergeben wurden und den gewlinschten Host anzeigen.

Hinweis

Wenn Sie diese letztgenannte Methode verwenden wollen, um mehrere
Sites im Internet (statt in einem Intranet) zur Verfligung zu stellen, dann
missen Sie die entsprechenden Domédnennamen in jedem Fall zuvor bei
einer Registrierungsstelle (InterNIC fiir internationale Domanen, DeNIC
fir .de-Doménen) eintragen zu lassen.
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Nun konnten Sie fragen: »Wie kann das Hosting mehrerer Websites auf einem
einzelnen Server die Administrierung denn erleichtern?« Die Antwort liegt in der
wunderbaren Idee der Delegierung. Wenn Sie mehrere Sites in einem Intranet
haben — etwa fir jede Abteilung eines Unternehmens —, dann kdnnen Sie die War-
tung einer Site einem Mitglied der jeweiligen Abteilung Ubertragen.

Jede Website, die derart konfiguriert ist, verhélt sich so, alswére sie véllig alein
auf dem Server.

Warnung

An dieser Stelle zwei Mahnungen: Erstens kdnnen Sie die Methode mit
dem Hostheader nicht fiir mehrere Sites verwenden, die SSL nutzen,
denn die Daten werden ja verschliisselt. Zweitens miissen Sie bedenken,
dass dltere Browser Hostheadernamen nicht auf diese Weise unterstit-
zen; die Clients missen den Internet Explorer 3.0 bzw. Netscape 2.0
oder hoher verwenden.

Wie bereits mehrfach erwéhnt, bearbeiten Sie die Einstellungen von 11S 5.0 und
der zugehdrigen Komponenten bevorzugt mit dem Internetdienste-Manager.
Abbildung 3.1 zeigt einen Screenshot dieses Snap-Ins, das in der MMC ausge-
fahrt wird.

¥g Internet-Informationsdienste =10f x|
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Abb. 3.1: Der Internetdienste-Manager wird nun als MMC-Snap-In ausgefiihrt und
dient in erster Linie der 1IS-Administration

erwaltungswebsite
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3.2

Sites starten und beenden

Sites starten und beenden

Eines der ersten Dinge, die wir ndher betrachten wollen, ist das Starten und Been-
den von Sites. Wenn Sie eine Standardinstallation von 11S vorgenommen haben,
dann werden Sie feststellen, dass die Web- und FTP-Dienste beim Hochfahren
von Windows 2000 automatisch gestartet werden. Diesist die Standardkonfigura-
tion; bald werden Sie sehen, wie diese gedndert werden kann.

Indem Sie den WWW-Publishingdienst beenden, halten Sie eigentlich den 1S
Dienst davon ab, Webseiten im Internet oder Intranet bereitzustellen. Ferner wer-
den diese Dienste aus dem Speicher entladen, wodurch Ressourcen fir andere
Anwendungen frei werden.

Sie kdnnen die Dienste aber auch anhalten. Wenn Sie die Internetdienste anhalten,
akzeptiert der 11S keine neuen Verbindungen mehr; dies wirkt sich aber nicht auf
bereits bestehende Verbindungen aus. Bei einer Dienstunterbrechung wird auch
kein Speicher freigegeben, d.h. Sie kénnen die Systemleistung auf diese Weise
nicht verbessern.

Es gibt grundsdtzlich drei verschiedene Moglichkeiten, die Internetdienste zu
beenden, ndmlich

e Uber den Internetdienste-Manager,
* Uber dieListe der Dienste (wird Uber das Applet Dienste aufgerufen),
* (ber die Befehlszeile.

Die erste Methode — die Verwendung des Internetdienste-Managers — ist die
leichteste: Offnen Sie, soweit noch nicht geschehen, das Snap-In INTERNET-
INFORMATIONSDIENSTE. Abbildung 3.2 zeigt das Snap-In, wie es sich auf meinem
Server darstellt:

Wenn Sie eine aktive Site beenden wollen, klicken Sie einfach im linken Fenster-
bereich auf den Namen der Site und dann auf die Stoppschaltfléche in der Werk-
zeugleiste (dasist die als schwarzes Quadrat dargestellte).

Vielleicht bemerken Sie nicht sofort einen Unterschied, denn die Aktualisierungs-
rate fir die MMC-Anzeige ist standardmal3ig nicht besonders hoch eingestellt;
Sie kdnnen aber entweder im Menili VORGANG den Eintrag AKTUALISIEREN wéh-
len oder die Funktionstaste F5 auf Ihrer Tastatur betétigen. Nachdem die Anzeige
aktualisiert wurde, sollte rechts neben dem angehaltenen Dienst das Wort Beendet
angezeigt werden.

Wenn Sie eine Site oder einen Dienst wieder starten wollen, wéhlen Sie das ent-
sprechende Element in der Liste und klicken dann auf die Startschaltflache mit
dem schwarzen Dreieck. Das Anklicken dieser Schaltflache aktiviert gleichzeitig
die Veréffentlichung des Dienstes durch die Site im Internet oder einem Intranet.



Kapitel 3+ Administration von Websites und FTP-Sites 61
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Abb. 3.2: Die von Kassetten- und Videorecordern her bekannten Schaltflachen
oben rechts in der Werkzeugleiste erlauben lhnen das Starten, Beenden
und Anhalten von Diensten

Wenn Sie die Pausenschal tfléache anklicken (diesist die Schaltflache mit den bei-
den senkrechten Strichen), wird eine gestartete Site angehalten; in diesem Fall
nimmt der 11S keine neuen Verbindungen zum Dienst mehr an, vorhandene Ver-
bindungen werden jedoch aufrecht erhalten.

Die zweite Mdglichkeit, Sites zu starten, zu beenden oder anzuhalten, ist die Ver-
wendung des Applets DIENSTE. Sie finden dieses Applet in der Systemsteuerung
unter VERWALTUNG (siehe Abbildung 3.3).

Wenn Sie das Applet ausfiihren, erscheint ein Fenster éhnlich dem in Abbildung
3.4 gezeigten. In diesem Fenster wurde der WWW-Publishingdienst selektiert. Im
rechten Fensterbereich werden der STATUS des Dienstes und der AUTOSTARTTYP
angezeigt.

In der Spalte STATUS wird angezeigt, ob ein Dienst ausgefihrt wird (Gestartet),
oder ob er beendet oder angehalten ist. In der Spalte AUTOSTARTTYP finden Sie
Informationen darUber, wie mit dem Dienst beim Start des Betriebssystems ver-
fahren wird; hier gibt es drei Moglichkeiten, némlich Automatisch, Manuell oder
Deaktiviert.



62
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Abb. 3.3: Sie finden das Applet DIENSTE in der Systemsteuerung unter VERWALTUNG.

Mit diesem Applet kénnen Sie die auf lhrem Server installierten Dienste
verwalten.

Automatisch. Der Dienst wird bei jedem Start des Betriebssystems ohne wei-
teres Zutun gestartet. Diese Einstellung ist ideal, wenn Sie auf [hrem Server ei-
nen automatischen Neustart beim Auftreten von Kernel modusunterbrechungen
(alias »Blue Screen of Death«) konfiguriert haben. Wenn nun ein solcher Feh-
ler auftritt und I hr Server neu startet, dann wird auch |hr WWW-Dienst neu ge-
startet, sofern fur ihn die Einstellung Automatisch vorgenommen wurde. |hre
Webseiten stehen anschlief3end sofort wieder bereit, ohne dass Sie etwas daf rr
tun missten.

Manuell. Der Dienst muss manuell gestartet werden — etwa Uber ein Skript
oder durch den Administrator. Alle hier aufgezéhlten Methoden kdnnen dazu
verwendet werden.

Deaktiviert. Der Dienst kann durch nichts und niemanden gestartet werden —
weder durch ein Skript noch von einer Anwendung. Nun, das ist natirlich et-
was irrefiihrend, denn natirlich ist es nicht so, dass ein Dienst, wenn Sie ihn
einmal deaktiviert haben, niemals mehr gestartet werden konnte; Sie miissen
vielmehr nur einen der Autostarttypen Automatisch oder Manuell einstellen —
das war's schon.
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Abb. 3.4: Das Applet DIENSTE wird in einer der MMC dhnlichen Konsole ausgefiihrt.
Hier haben Sie weitergehende Kontrolle iiber die Dienste auf lhrem

Computer.

Sie werden bei genauem Hinsehen feststellen, dass in Abbildung 3.4 eine zusétz-
liche Schaltflache abgebildet ist, die im Internetdienste-Manager nicht vorhanden
war. Die ganz rechts in der Werkzeugleiste neben der Pausenschaltfléche ange-
zeigte Schaltflache ist die Neustartschaltflache. Wenn Sie diese Schaltflache
anklicken, dann fiihren Sie einen Vorgang aus, bei dem der gewéhlte Dienst ange-
halten und sofort wieder gestartet wird. Diesist ideal in Situationen, in denen Sie
eine Anderung an einem Dienst vorgenommen haben, die einen Neustart erforder-
lich macht. Ein Beispiel hierfir wére das Hinzufligen oder Entfernen eines Web-

site-Operators.

Der dritte Ansatz fur die Ausfihrung von Diensten ist der Aufruf der Dienstliste
Uber die Befehlszeile. 11S unterstitzt hierzu insgesamt neun Befehle:

e stopsrv hélt den Server oder diein einer Liste spezifizierten Server an.

e stopftp hélt den FTP-Server an.
¢ stopweb halt den Webserver an.
e startsrv startet den Server.

e startftp Startet den FTP-Server.
e startweb startet den Webserver.
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e pausesrv unterbricht den Server oder die in einer Liste spezifizierten Server.
e pauseftp unterbricht den FTP-Server.
* pauseweb unterbricht den Webserver.

Jeder diese Befehle kann auch tber einen Remotecomputer oder — mit Hilfe des
Befehls net — Uiber das Netzwerk ausgefiihrt werden. Diese Befehle werden hier
nur kurz erwéhnt, da Syntax und Verwendung ausfihrlich in Kapitel 13 erléutert
werden.

Hinweis

Wenn Sie eine Website mit Clustering betreiben, dann miissen Sie die
Clusterverwaltung fiir das Starten und Stoppen der Clustersites verwen-
den. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 12.

Sites hinzufiigen

In der Standardinstallation ist 11S5.0 fir je eine Website, eine FTP-Site, eine
SMTP-Site und eine NNTP-Site vorkonfiguriert. Das bedeutet nicht, dass Sie
immer und Uberall mit dieser einen Site arbeiten mussen. Wie ich bereits
erwahnte, konnen Sie mehrere virtuelle Sites auf demselben Computer erstellen.
Dies ist eine tolle Sache, denn es erlaubt Thnen etwa, fur jede Abteilung Ihrer
Organisation eine eigene Site im Intranet bereitzustellen. Auf diese Weise kdnnen
etwa die Marketingabteilung, die Verwaltung und die Buchhaltung je eine eigene
Web- und FTP-Site haben und niemand kommt sich mehr ins Gehege.

Der erste Schritt zur Einrichtung mehrerer Sites auf Ihrem Server besteht in der
Konfiguration der Standardbasisverzeichnisse. Diese Verzeichnisse konnen tber-
all abgelegt werden, auf der lokalen Festplatte oder im Netzwerk. Sie missen sie
jedoch zuerst erstellen, da der Assistent, den wir im Verlaufe des Vorgangs ver-
wenden, nach diesen Verzeichnissen fragt.

Nehmen Sie einmal an, Sie wollen eine Website fir die Marketingabteilung
erstellen. Wahlweise mit dem Windows-Explorer oder Uber den Arbeitsplatz
legen Sie also ein Verzeichnis an, das Sie Marketing nennen. Merken Sie sich, wo
dieses Verzeichnis liegt; ich lege meine Verzeichnisse immer unter InetPub\www-
root an, dort finde ich sie sofort.

Wenn fir die Marketingabteilung (oder auch jede andere Abteilung) bereits eine
Website vorhanden ist, die nur noch auf einem Server abgelegt werden muss,
dann kdnnen Sie diese mit Hilfe der Verdffentlichungsfunktionen des Webdesign-
programms auf |hrem Server verdffentlichen, mit dem die Site urspriinglich
erstellt wurde. Alternativ kénnen Sie die gesamte Site natiirlich auch einfach mit
dem Windows-Explorer in das neue Verzeichnis kopieren.

Starten Sie nun, sofern nicht bereits geschehen, den Internetdienste-Manager und
selektieren Sie das Serversymbol im linken Fensterbereich (siehe Abbildung 3.5).
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¥E Internet-Informationsdienste [ 3]
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@pvirtueller Standardserver Far ... Wird aus. .. * alle nichl

J | 5

Abb. 3.5: Das im Internetdienste-Manager selektierte Serversymbol meines
Computers namens *COMPUTER. Von hier aus wird eine neue Site
hinzugefiigt.

Wéhlen Sie aus dem Menii VORGANG den Eintrag NEU/WEBSITE. Nun wird der
ASSISTENT FUR NEUE WEBSITE gestartet. Klicken Sie bei Anzeige des Einfuh-
rungshildschirms auf WEITER.

Im ersten Dialogfeld (Abbildung 3.6) werden Sie darum gebeten, eine Beschrei-
bung fir die Site einzugeben. Diese Beschreibung zeigt Ihnen oder auch anderen
Administratoren immer, um welche Website es sich handelt; sie wird im linken
Fensterbereich angezeigt. Geben Sie hier irgendetwas ein, was mit dem Zweck
der Site oder ihrem Inhalt in Zusammenhang steht, und klicken Sie dann auf die
Schaltfléche WEITER.

Nun wird das Diaogfeld zur Eingabe von |P-Adresse und Anschlusseinstellungen
aufgerufen. Im in Abbildung 3.7 gezeigten Fenster habe ich die IP-Adresse mei-
nes Servers 192.168.5.1 angegeben, den Anschluss 80 belassen und den Hosthea
dernamen Marketing spezifiziert.

In Abbildung 3.8 beispielsweise musste ich in die Adressleiste meines Browsers
nur die Adresse http://Marketing eingeben und I1S wusste sofort, wohin meine
Anfrage geleitet werden musste. Dies liegt an dem in Abbildung 3.7 definierten
Hostheadernamen.
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Assistent fiir neue Website

Beschreibung der Website
Geben Sie eine Beschreibung der Website ein, damit Administrataren sie leichter
identifizieren konnen.

Geben Sie eine Beschreibung der 'Website ein.

Bezchreibung;
W ehsite fir die Werbeabteiung

{ Zurick Abbrechen |

Abb. 3.6: Das Dialogfeld BESCHREIBUNG DER WEBSITE, in dem Sie eine Beschreibung
eingeben miissen

Assistent fiir neue Website

IP-Adresse und Anschlusseinstellungen
G_eben Sie die IP-Adrezze und die Anschlusseinstellungen fir die neue Website
&in,

Geben Sie die IP-Adresse ein, die fiir diese Website venwendet werden zall:
19216851 |

TCP-#nzchluzs fur diese \Website: [Standard: 80)
ISEI

Hostheader fiir diese Site: [Standard: keiner]
IMarketing

S5L - Anschluzs fur diese Website: [Standard: 443]

—

Weitere Infarmationen finden Sie in der [15-Dokumerntation.

£ Zuriick Abbrechen |

Abb. 3.7: Im Dialogfeld IP-ADRESSE UND ANSCHLUSSEINSTELLUNGEN geben Sie die IP-
Adresse und die Anschlusseinstellungen der Website ein, die Sie erstellen;
fir virtuelle Sites wird aullerdem ein Hostheadername angegeben
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Abb. 3.8: Sie konnen Uber IS 5.0 virtuelle Websites direkt mit Hilfe des
Hostheadernamens (statt eines Bandwurm-URLs) aufrufen

Hinweis

Damit dies funktioniert, missen Sie die Hostheaderdaten in lhre DNS-
Servereinstellungen oder lhre hosts-Datei eintragen. Beispielsweise lautet
der Eintrag, den ich in meiner hosts-Datei vorgenommen habe, wie folgt:

192.168.5.1 Marketing

Klicken Sie nun im Fenster |P-ADRESSE UND ANSCHLUSSEINSTELLUNGEN auf
WEITER, um zum Diaogfeld BASISVERZEICHNIS DER WEBSITE zu gelangen.
Geben Sie den Pfad ein oder klicken Sie auf die Schaltfléche DURCHSUCHEN, um
das Verzeichnis anzugeben, in dem die Website vorhanden sein soll (diesist das
Verzeichnis, das Sie anfangs erstellt haben). Lassen Sie das Kontrollké&stchen
ANONYMEN ZUGRIFF AUF DIESE WEBSITE ZULASSEN markiert, falls Sie anony-
men Zugriff gestatten wollen, oder demarkieren Sie es, wenn Sie spéter
bestimmte Benutzer festlegen wollen. Klicken Sie auf die Schaltflache WEITER.

Nun wird das Dialogfeld ZUGRIFFSBERECHTIGUNGEN FUR DIE WEBSITE (Abbil-
dung 3.9) aufgerufen. Hier kdnnen sie die Berechtigungen fir Clients einstellen,
die auf die Site zugreifen. Mdglich sind die folgenden Berechtigungen:

¢ Lesen. Ermoglicht es Clients, die Seiten der Site zu betrachten.

e Skriptsausfuhren (z.B. ASP). Ermdglicht es Clients, Seiten anzufordern, die
ASP-Code enthalten, und diesen Code dann ausfiihren zu lassen.
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* Ausfuihren (z.B. ISAPI-Anwendungen oder CGl). Ermdglicht die Ausfih-
rung von CGlI-Skripts oder | SAPI-Anwendungen dieser Site.

+ Schreiben. Erlaubt den Clients das Hochladen, L éschen und Ubertragen von
Dateien in dieses Verzeichnis.

* Durchsuchen. Ermdglicht es Clients, Verzeichnisse und Sammlungen zu
durchsuchen.

Assistent Fiir neue Website x|
Zugriffsberechtigungen fur die Website @
Welche Zugriffsberechtigungen mochten Sie fur das B asizverzeichnis festlegen? ._:*-“'—u;
)

Folgendes zulazzen:

¥ Lesen

v Skripts ausfiihren [z.B. A5P)

[~ Ausfiihren [z.B. 154P]-8nwendungen oder CGI)
[~ Schieiben

™ Durchsuchen

Klicken Sie auf "Weiter”. um den Assistenten abzuschlieBen.

< Zunick I Wieiter > I Abbrechenl

Abb. 3.9: Das Dialogfeld ZUGRIFFSBERECHTIGUNGEN FUR DIE WEBSITE dient zur
Anzeige und Einstellung der Berechtigungen, die Sie der Website
zuweisen wollen

Wenn Sie Ihre Auswahl vorgenommen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
WEITER, um zur letzten Seite des Assistenten zu gelangen. Klicken Sie hier auf
die Schaltflache FERTIG STELLEN.

Sie haben nun eine neue Website auf I|hrem Server abgel egt. Jetzt missen Sie nur
noch die zugehdrigen Inhalte erstellen.

FTP-Sites werden auf dhnliche Weise erstellt. Es gibt natirlich Unterschiede zwi-
schen den beiden Sitetypen: Sie missen beispielsweise fur eine FTP-Site eine
Verzeichnisstruktur erstellen, was mit dem Windows-Explorer erledigt werden
kann.

Wenn Sie im ASSISTENTEN ZUR FTP-SITE-ERSTELLUNG eine neue Site hinzufu-
gen wollen, werden Sie aufgefordert, einen beschreibenden Namen fur die FTP-
Site einzugeben und eine IP-Adresse, die Anschlussnummer und ein Basisver-
zeichnis auszuwéahlen. Der Assistent fordert Sie ferner zur Eintragung von



Kapitel 3+ Administration von Websites und FTP-Sites 69

3.4

Zugriffsberechtigungen fr das Basisverzeichnis auf — hier kdnnen Sie Lesen und/
oder Schreiben angeben.

Nachdem Sie dem Assistenten alle notwendigen Informationen gegeben haben,
wird die FTP-Site erstellt und in der MMC-Konsole angezeigt. Sie konnen die
Site anschlief3end konfigurieren.

FTP-Verzeichnisse, Meldungen und Ausgabeformate

Um den Aufbau der FTP-Site nicht zu zerstéren, benétigen Sie zualererst eine
Verzeichnisstruktur. Die Standard-FTP-Site enthdlt ein Verzeichnis namens
ftproot. Diese Verzeichnis wird unter der FTP-Site in der MMC-Konsole nicht
angezeigt, sondern nur dessen Unterverzeichnisse.

Sie kénnen zwar eine beliebige Verzeichnisstruktur erstellen, sollten sich aber
vielleicht erst einmal ein paar Sites im Internet auf Gemeinsamkeiten hin ber-
prifen, um Ihre eigene Struktur dann auf dhnliche Art und Weise aufzubauen. Es
gibt z.B. bei den meisten FTP-Sites ein Verzeichnis namens public, das fur die
anonyme Anmeldung freigegeben ist und oOffentliche Dateien (beispielsweise
Treiber oder Dokumentationen) enthalt; héufig werden Sie auch auf ein Verzeich-
nis namens incoming oder upload stof3en, in das Dateien von Clients hochgel aden
werden konnen. Sie kénnen natirlich bel Bedarf auch andere Verzeichnisse
erstellen.

Fast jeder FTP-Server, den Sie im Internet besuchen, heif3t Sie mit einer Meldung
willkommen — so wissen die Besucher, dass sie sich mit einem bestimmten Server
erfolgreich verbunden haben. In diese Begriungsmeldung sollten Sie auch
Anweisungen — etwa zum Dateiupload — integrieren; Sie konnen hier sogar
Gewahrleistungsausschliisse u.d. einbauen, die sich auf den Dateidownload
beziehen.

Warnung

Bedenken Sie, dass viele alte Browser keine Meldungen anzeigen kon-
nen, die ldnger als eine Zeile sind.

1S 5.0 gestattet Ihnen auch die Eingabe einer Meldung, die bei der Abmeldung
des Benutzers von der FTP-Site angezeigt wird; eine weitere Meldung kann ange-
zeigt werden, wenn die maximale Anzahl an Verbindungen erreicht wurde.

Um die Meldungen einzugeben, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
entsprechende FTP-Site in der MMC-Konsole und wéahlen den Menueintrag
EIGENSCHAFTEN. Aktivieren Sie anschlief?end die Registerkarte MELDUNGEN
(Abbildung 3.10).

In Abbildung 3.10 habe ich den Text eingegeben, der jedem Benutzer, der sich
mit meinem FTP-Server verbindet, angezeigt wird. In Abbildung 3.11 ist darge-
stellt, was der Benutzer bei erfolgter Verbindung zu sehen bekommt.
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FTP-Verzeichnisse, Meldungen und Ausgabeformate

Eigenschaften ¥on Standard-FTP-Site d |

FTF'-Sitel Sicherheitskanten  Meldungen I Basisverzeichnisl Verzeichnissicherheitl

— Meldungen der FTP-Site

Wilkommenzsmeldung:

Willkommen auf unserem FTP-Serwver. Beachten Sie, dass
Tploads nar in das Verzeichnis ‘Vincoming moeglich
sind.

Obwohl alle Dateien auf Viren geprueft sind, wird
keine Garantie fuer Virenfreiheit der auf diesem
Server liegenden Dateien usbernommern.

Die Werwendung dieser FTP-8ite ist strengen Begeln
unterworfen. Die Uehertragang illegaler oder
"gehackter" Socfcware ist nicht gestattet.

Meldung beim Beendet:
IVieIen Datik fuer die Wenwendung unseres FTP-Servers. Karmen Sie bald wiec

M aximale Yerbindungen:

IDie riasimale Anzahl moeglicher Verbindungen ist enreicht. Bitte versuchen Sie

Qk I Abbrechenl UI_Jernehmenl Hilfe |

Abb. 3.10: Die Registerkarte MELDUNGEN der EIGENSCHAFTEN VON STANDARD-FTP-
SITE, wo Sie Meldungen eingeben kénnen, die den FTP-Benutzern
angezeigt werden

P WINNT Y System32 cmd.exe - ftp localhost - |EI|1|

icrosoft Windows 2080 [Version 5.88.21951 N
C> Copyright 1985-1999 Microsoft Corp.

:»n>ftp localhost

erbindung mit computer wurde hergestellt.

28 computer Microsoft FTP Service (Uersion 5.8).

enutzer (computer:<{nonel): anonymous

31 Anonymous access allowed, send identity (e—mail name? as password.

ennuort :

230—Willkommen auf unserem FIP-Server. Beachten Sie,. dass Uploads nur in das Uer
;géchnis “~incoming moeglich sind.

238—0bwohl alle Dateien auf Uiren geprueft sind, wird keine Garantie fuer Uirenf
;giheit der auf diesem Server liegenden Dateien uebernommen.

238-Die Uervendung dieser FIP-85ite ist strengen Regeln unterworfen. Die Uebertra
gqung illegaler oder “gehackter' Software ist nicht gestattet.
238—

238-Danke,. dassSie unsere Regeln anerkennen.
238 Anonymous user logged in.
ftp> o

Ad|

Abb. 3.11: Der Begriifungstext wird angezeigt, wenn ein Benutzer sich erfolgreich
authentifiziert hat und auf die FTP-Site zugreifen kann
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Sie kénnen das Ausgabeformat festlegen, das ein Benutzer zu sehen bekommt,
wenn er ein Verzeichnislisting anfordert. Wenn der Clientcomputer den Befehl list
an den Server sendet, antwortet dieser mit einer Inhaltsauflistung des gegenwaérti-
gen Arbeitsverzeichnisses. Mit 11S kdénnen Sie festlegen, wie dieses Listing ange-
zeigt wird — entweder im MS-DOS- oder im UNIX-Format. Abbildung 3.12 zeigt
die MS-DOS-Ausgabe, Abbildung 3.13 das UNIX-Aquival ent.

S WINNTY System32hcmd.exe - ftp localhost - |EI|1|
tp> 1s ;I
@8 PORT command successful.

58 Opening ASCII mode data connection for file list.

ebr PII 488.x1s
ebr PI1 458.x1s
ebr PIII 588.xls
ebr PIII 688.x1s
ebr Preisliste.xls —J

en

26 Transfer complete.

TP: 125 Bytes empfangen in B.828ekunden 6.25KB-=
tp» dir

88 PORT command successful.

58 Opening ASCII mode data connection for shinsls.

2-01-88 11:45AM <DIR> docs

2-01-00 11:44AM 13824 Fehr PII 400.x1s
2-01-A0 11:44AM 13824 Febr PII 458.x1s
2-01-A0 11:44AM 13824 Febr PIII 508.x1ls
2-01-A0 11:44AM 13824 Febr PIII 600.x1ls
2-81-A8 11:44AM 13824 Febr Preisliste.xls
2-A1-A0 11:45AM <DIR> incoming

2-A1-A0 11:45AM <DIR> public

2-81-A8 11:45AM <DIR> temp

26 Transfer complete.
TP: 476 Bytes empfangen in B.838ekunden 15.87KBrs

tp> ‘:J

Abb. 3.12: Anzeige des Verzeichnisinhalts im MS-DOS-Format
(Standardeinstellung)

S WINNTY System32hcmd.exe - ftp localhost - |EI|5_|
Feichnis \incoming moeglich sind. ;I
230-

230-0Obwohl alle Dateien auf Viren geprueft sind, wird keine Garantie fuer Virenf
reiheit der auf diesem Server liegenden Dateien uebernommen.

230-

230-Die Verwendung dieser FTP-5ite ist strengen Regeln unterworfen. Die Uebertra
gung i1llegaler oder “"gehackter™ Software ist nicht gestattet.

230

230-Danke, dass5ie unsere Regeln anerkennen.

230 Anonymous user logged 1in.

fttp> dir

200 PORT command successful.

150 Opening ASCII mode data connection for /binfls.

dr—xr-xr-x 1 owner group 0 Mar 9 22:43 ASFRoot
—r—Xr—xr-x 1 owner group 88064 Jan 31 22:55 Febr PII 400.x1s
—r—Xr—xr-x 1 owner group 88064 Jan 31 22:56 Febr PII 450.x1s
—F—Xr-XP-X 1 owner group 88064 Jan 31 22:56 Febr PII 500.x1s
—r—Xr—xr-x 1 owner group 88064 Jan 31 22:58 Febr PII 600.x1s
dr—xr-xr-x 1 owner group O Mar 9 22:44 incoming
dr—xr-xr-x 1 owner group 0 Mar 9 22:44 public
dr—xr-xr-x 1 owner group O Mar 9 22:44 temp

226 Transfer complete.
FTP: 476 Bytes empfangen in 0,025ekunden 23, 80KB/s
Ttp»

Ad]

Abb. 3.13: 1IS 5.0 kann das Arbeitsverzeichnis auch im UNIX-Format darstellen
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3.5

Websites benennen

Hinweis

Da Microsofts Webtechnologien praktisch permanent Angriffen von
Hackern ausgesetzt sind, sollte lhnen jedes Mittel recht sein, um solche
Attacken abzuwehren. Zugegeben: Es gibt ein paar Hacker, die ihr
»Handwerk« verstehen und auf sehr raffinierte Weise in lhre FTP-Site
eindringen koénnen; aber Sie sollten ihnen das Leben nicht zu leicht
machen. Die Verwendung des UNIX-Formats an dieser Stelle kann einige
Hacker abwehren, weil der Header des Microsoft FTP-Dienstes bei der
Anmeldung nicht angezeigt wird und sie nur das UNIX-Listing sehen.
Dies konnte sie zu der Annahme verleiten, dass sie es mit einem UNIX-
oder Linux-Server zu tun haben.

Ferner kann es auch vorkommen, dass einigen Benutzern kein Verzeich-
nislisting angezeigt wird, wenn diese die MS-DOS-Ausgabe verwenden.
Aus diesen Griinden ist die UNIX-Ausgabe fiir Server, die als offentliche
Internet-FTP-Server verwendet werden sollen, quasi zwingend.

Es gibt noch ein paar letzte Punkte anzumerken, bevor wir diesen Abschnitt
abschlief3en. Wenn Sie die MS-DOS-Ausgabe verwenden, werden die Jahreszah-
len nur zweistellig formatiert; im UNIX-Format werden hingegen vierstellige
Jahreszahlen verwendet. Sie konnen die Standardeinstellung fur das Anzeigefor-
mat durch Aktivierung der Eigenschaft FtpDirBrowseShowLongDate metabase
andern.

In Anhang B finden Sie weitere Informationen dazu, wie Sie diese Eigenschaft
mit dem Objekt |IsFtpServer andern.

Websites benennen

Sie missen lhrer Website zwei Namen geben, namlich eine Beschreibung und
einen Hostheadernamen.

Die Beschreibung ist der Name der Website, der im Internetdienste-Manager in
der MMC angezeigt wird. Sie kdnnen diesen Namen andern, indem Sie das Dia-
logfeld EIGENSCHAFTEN der Website 6ffnen und dann den gewiinschten Text in
das Feld BESCHREIBUNG eingeben, das sich auf der Registerkarte WEBSITE befin-
det. (Falls Sie der Website bereits bel der Erstellung einen beschreibenden Namen
gegeben haben, miissen Sie dies hier nicht wiederholen, denn dann wurde die Site
bereits automatisch benannt.) Ein Beispiel finden Siein Abbildung 3.14.

Wie bereits erwdhnt, kann ein Benutzer den Hostheadernamen in die Adressleiste
seines Browsers eingeben, um eine Verbindung mit einer virtuellen Website her-
zustellen. Wir haben dies bereits an der Website fir die Marketingabteilung
gezeigt, die den Hostheadernamen Marketing erhielt; die entsprechende 1P/
Namenskombination wird in die Datel hosts eingetragen. (Sie kénnen die Daten
auch an einem DNS-Server angeben.)
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?"E Internet-Informationsdienste ;IEIEI
J\n'grgang Ansicht |J¢'"||><|@|Jg|’." |
Skrukkur I Mame | Pfad
% Internet-Informationsdienste (9] defauit.him
E|--- * computer
i) Standard-FTP-Site

[ PESData
(-8 Standardwebsite
Wenmaltungswebsite

ebsite fiir die Marketingabteilung
+]-2 Wirtueller Standardserver fir SMTP
@ Wirtueller Standardserver fir NNTP

4| | i
| | |

Abb. 3.14: Der markierte Eintrag zeigt die Beschreibung »Website fiir die
Marketingabteilung«

Um einer Website einen Hostheadernamen zu geben, &ffnen Sie das Dial ogfeld
EIGENSCHAFTEN der gewinschten Site. Klicken Sie hier auf die Schaltfléche
WEITERE OPTIONEN im Abschnitt IDENTIFIZIERUNG DER WEBSITE, um das Dia-
logfeld ERWEITERTE MEHRFACHKONFIGURATION FUR WEBSITES (Abbildung
3.15) aufzurufen.

In diesem Dialogfeld gibt es zwei Abschnitte. Oben finden Sie die Angaben fur
die Standardsite, unten die SSL -1dentitéten.

In Abbildung 3.15 habe ich die Site fur die Marketingabteilung mit einer |1P-
Adresse von 192.168.5.1 und dem Hostheadernamen Marketing konfiguriert.
Dies IP-Adresse 192.168.5.1 wird natirlich nur fir interne TCP/IP-Netzwerke
verwendet, denn dies ist keine fir das Internet giltige IP-Adresse. Der gesamte
IP-Adressbereich 192.168.x.x ist —wie auch der Bereich 10.x.x.x — fur den inter-
nen Gebrauch reserviert. Um eine neue Identitét zu erstellen, klicken Sie auf die
Schaltflache HINzUFUGEN. Dadurch wird das Dialogfeld WEITERE OPTIONEN
ZUR WEBSITEIDENTIFIZIERUNG g@edffnet, in dem Sie die IP-Adresse, die
Anschlussnummer und den Headernamen der neuen | dentitét festlegen kdnnen.

Wenn lhre Seite auf SSL basiert, dann kdnnen Sie den gleichen Vorgang ausfih-
ren, um lhrer SSL-Site eine |P-Adresse und eine Anschlussnummer zuzuweisen.
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1S erneut starten

3.6

Erweiterte Mehrfachkonfiguration Fiir Yebsites x|

— Mehrere ldertitaten fir dieze \Website

Hinzufiigen... Entfernen | Eearbeiten...l

 fehrere 551 dentitaten fiir disse Wiebsite

|P-Adresse | S5L-Anzchluss

Hin;quigen...l Entternen | Bea[beiten...l

ok | abbrechen | Hife |

Abb. 3.15: Das Dialogfeld ERWEITERTE MEHRFACHKONFIGURATION FUR WEBSITES dient
der Eingabe von Mehrfachidentitdten einer Website (einschliefRlich SSL-
ldentitaten)

Hinweis

Bedenken Sie immer, dass altere Browser keine Hostheadernamen unter-
stitzen. 1S schickt diese Browser dann zur Standardwebsite, sofern eine
solche eingerichtet ist. Aufgrund dessen sollten Sie immer eine Standard-
site konfigurieren, die Informationen dazu anzeigt, warum ein Client auf
diese Standardsite umgeleitet wurde.

Warnung

Da der Doménenname im SSL-Zertifikat spezifiziert wird, kénnen Sie
einer IP-Adresse nur einen Hostheadernamen zuweisen. Es gibt die Mog-
lichkeit, diese Einschrdinkung zu umgehen, indem Sie mehrere Zertifi-
kate, IP-Adressen und Anschliisse fiir jede Website einrichten.

IS erneut starten

Es gibt mehrere denkbare Griinde fur einen Neustart von 1S, von denen die meis-
ten etwas mit Serverproblemen oder Anwendungsabstiirzen zu tun haben. Die
Anwendungen, von denen hier die Rede ist, sind nicht etwa Programme wie
Microsoft Word, sondern dedizierte 11S-Anwendungen. Ein [1S-Neustart ist auch
denkbar, wenn Sie Anderungen an der Site vorgenommen oder Operatoren hinzu-
gefligt oder gel éscht haben.
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Wenn Sie einen 11S-Neustart durchfiihren missen, empfehle ich Thnen die aus-
schliefdliche Verwendung der MMC-Konsole. Sie wahlen im linken Fensterbe-
reich den zu beendenden Dienst (Web-, FTP-, SMTP- oder NNTP-Dienst) aus
und klicken auf die Stoppschaltflache in der Werkzeugleiste; danach klicken Sie
auf die Startschaltfléche, um den Dienst wieder zu starten.

Alternativ kdnnen Sie den gesamten |1S-Dienst neu starten, indem Sie das Com-
putersymbol im linken Fensterbereich wahlen und dann aus dem Menii VORGANG
den Eintrag ISS ERNEUT STARTEN selektieren. Dadurch wird das Fenster BEEN-
DEN/STARTEN/HERUNTERFAHREN (Abbildung 3.16) aufgerufen.

Beenden/Starten/Herunterfahren... il
@‘ ‘welchen Befehl soll 115 ausfihren?
Internetdienste neu starten auf computer j

|nternetdienste starten auf cormputer
Intermnetdienste beenden auf computer
M eustart von cormputer

Wwahlen Sie dieze Option im Falle eines schwenvizgenden
Problems. Hinweis: Sie missen den Server nicht neu starten,
um Internetdienste zuriickzusetzen.

oKk | Abbrechen | Hilke:

Abb. 3.16: Das Dialogfeld BEENDEN/STARTEN/HERUNTERFAHREN enthdlt ein Listenfeld
mit den Optionen fir einen I1S-Neustart

Wie Sie der Liste in Abbildung 3.16 entnehmen konnen, lassen sich die Internet-
dienste auf dem Computer starten, beenden oder neu starten; Sie kdnnen ferner
auch den Server selbst neu starten. Wéhlen Sie die gewiinschte Option und kli-
cken Sie auf die Schaltflache OK.

Hinweis

Wenn Sie den IIS beenden, werden gleichzeitig auch ein paar andere
Dienste beendet. Die Prozesse Drwtsn32.exe, Mtx.exe und Dllhost.exe
werden, soweit aktiv, beendet. Sie alle werden beim 1IS-Neustart eben-
falls neu gestartet.

Hinweis

[IS kann durch Verwendung des Internetdienste-Managers (HTML) nicht
neu gestartet werden. Bei diesem Dienst handelt es sich um ein web-
basiertes Administrationsprogramm, das in Kapitel 15 naher erldutert
werden wird.
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1S erneut starten

Wenn Sie den I1S-Neustart planen oder in eine benutzerdefinierte oder eine Drit-
tanbieteranwendung integrieren missen, dann kénnen Sie die Befehlszeilenver-
sion des I1S-Neustarts benutzen. Syntax und Verwendung sind im folgenden
Abschnitt erl&utert.

Syntax:

iisreset [computername]

computername ist der Name des Servers, auf dem I1S ausgefiihrt wird.

Die folgenden optionalen Parameter sind vorhanden:

/restart beendet alle Internetdienste und startet sie dann neu.
/start startet ale Internetdienste.

/stop stoppt alle Internetdienste.

/reboot startet den Computer neu.

/rebootonerror startet den Server neu, wenn wahrend des Starts, der Beendi-
gung oder eines Neustarts der Internetdienste ein Fehler auftritt.

/noforce sorgt dafiir, dass die Beendigung eines Dienstes nicht erzwungen
wird, wenn die normale Beendigung fehlschl&gt.

/timeout :<wert> stellt ein Zeitlimit (in Sekunden) fur die erfolgreiche Beendi-
gung eines Dienstes ein. Wenn dieses Limit Uberschritten wird und die Option
/rebootonerror ebenfalls verwendet wurde, dann wird der Computer neu ge-
startet. Die Standardeinstellungen betragen fir einen Neustart 20 Sekunden,
fur die Beendigung 60 Sekunden und fur einen Computerneustart O Sekunden.

/status zeigt den Status der Internetdienste an.
/enable aktiviert den 11S-Neustart auf dem lokalen Computer.

/disable deaktiviert den I1S-Neustart auf dem lokalen Computer.

Abbildung 3.17 zeigt ein Beispiel fir die Verwendung des Befehls iisreset mit
der Option /status.
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3.7

3.8

& FAWINNT Y System32' cond.exe -0l =l

N
F=“\>iisreset computer sstatus j

Btatus fiir WWW-Publishingdienst ¢ W3SUC > : Wird ausgefiihet

Btatus fiir Simple Mail-Transportprotokeoll (SMIP> ( SMTPSUC > : Wird ausgefithrt
Btatus fiir Network News—Transportprotokoll (NNITF> ¢ HntpSvc > : Wird ausgefiihrt
Status fiir FIP-Publishingdienst ¢ MSFIPSUC > : Wird ausgefiihrt

| SR

Abb. 3.17: Die Eingabeaufforderung mit dem Befehl iisreset und der Option /
status auf dem Rechner computer. Beachten Sie, dass nur Dienste
angezeigt werden, nicht jedoch einzelne Sites.

Unterstiitzung von Hostheadernamen

Hostheadernamen werden vom Internet Explorer erst ab Version 3.0 und von Net-
scape ab Version 2.0 unterstiitzt. In einer gerechten Welt wiirde jeder Benutzer bei
Erscheinen neuer Softwareupdates sofort und direkt auf diese neuesten Versionen
aktualisieren. Aber Sie wissen, dass die Welt nicht gerecht ist. Aus diesem Grund
missen wir die Tatsache beriicksichtigen, dass auch solche Menschen unsere
Sites besuchen werden, die noch mit veralteten Technologien arbeiten. Hier kann
[1S 5.0 Abhilfe leisten.

Auch wenn Sie nicht allzu oft in diese Situation geraten werden, so muss sie hier
doch erwdhnt werden, falls sich Benutzer bei Ihnen beschweren, die eine
bestimmte Site nicht erreichen kdnnen. Die tatséchliche Vorgehensweise ist recht
verzwickt und hangt stark von IThrem Computer und der von Ihnen betriebenen
Website ab; auch Eingriffe in die Registrierung sind héufig notwendig. Wenn Sie
die Unterstiitzung von Headernamen bei aten Browsern ermdglichen miissen,
dann empfehle ich Ihnen die Lekture der Onlinehilfe, denn dort finden Sie alle
Angaben Uber die korrekten Schllissel und Werte, die einzugeben sind.

Voreinstellungen dndern
Wenn Sie [1S 5.0 installieren, dann sind bestimmte Standardwerte vorhanden, die

Sie an Ihre Anforderungen anpassen konnen. Es gibt zwel Méglichkeiten, diese
Anderungen vorzunehmen.
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Voreinstellungen &ndern

Sie konnen zunachst einmal Anderungen an den Servereigenschaften selbst vor-
nehmen. Dies bewirkt die Anwendung eines Satzes von Eigenschaften auf jede
Web- oder FTP-Site, die nicht Uber den jeweiligen Eigenschaftssatz verfligen.
Wenn Sie also mit der rechten Maustaste auf das Serversymbol im 11S-Snap-In
klicken und den Eintrag EIGENSCHAFTEN wahlen, dann 6ffnet sich das Dialogfeld
EIGENSCHAFTEN VON <COMPUTERNAME> (Abbildung 3.18).

Eigenschaften von * computer ed 4|

Internet-nfarmationzdisnste | Serverenseiterungen I

— Haupteigenzchaften

= Bearbeiten Sie die Eigenschaften, die von allen auf diezem
et Computer erstellten Sites geerbt wurden,

Haupteigenschaften:

Wt -Dienst j Bearbeiten. .. |

1 Bandbreitenbeschrankung aktiviersn

Begrenzt die Hetzwerkbandbreite, die fiir alle Websites sowie
ETiPSites auf diesem Camputer verfughar ist,

Hawimale Wetzwerkyenyendung: [1.024 KBz

— MIME -Zuordnungen
:'* Die MIME-Typen fur alle \Websitez auf

a9 i diezem Computer konfigurieren. Bearbeiten... |

Abbrechen | Ulgernehmenl Hilfe |

Abb. 3.18: Das Dialogfeld EIGENSCHAFTEN des 11S-Servers. Hier kdnnen Sie
Standardeinstellungen fiir Web- und FTP-Sites anpassen.

Wahlen Sie entweder WMWW\-Dienst oder FTP-Dienst im Listenfeld unter Haupt-
eigenschaften und wéhlen Sie die Schaltflache BEARBEITEN, um das Dialogfeld
HAUPTEIGENSCHAFTEN aufzurufen. Hier das Dialogfeld meines Servers namens
computer (Abbildung 3.19):

Wie Sie sehen, kénnen Sie Standardwerte fir zahlreiche Eigenschaften einstellen,
die sich dann auf all Ihre Web- bzw. FTP-Sites auswirken, die sich auf lhrem Ser-
ver befinden. Sie kénnen den gleichen Vorgang auch fur einzelne Web- oder FTP-
Sites auf Ihrem Server durchfilhren und dann Eigenschaften einstellen, die der
jeweiligen Site vorbehalten sind.
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Haupteigenschaften des WW-Dienstes fiir computer 5'

Yerzeichniszicherheit | HT TP-Header I Benutzerdefinierte Fehler I Dienst I
‘website I Operatoren I Leiztung | 154P-Filker I B azizverzeichnis | Dokumente
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Abb. 3.19: Das Dialogfeld HAUPTEIGENSCHAFTEN DES WWW-DIENSTES FUR
COMPUTER dhnelt sehr stark den Eigenschaftsseiten aller Websites, die
auf diesem Computer gespeichert sind

Hinweis

Alle Anderungen, die Sie auf diese Weise an einzelnen Sites vornehmen,
haben Vorrang vor den entsprechenden Haupteigenschaften, die Gberge-
ordnet fiir die Site gelten wiirden.

3.9  IlIS-Einstellungen sichern und wiederherstellen

Wie bei jedem Produktionsserver miissen Sie auch bel einem 11S-Server eine
Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie entwickeln. Stellen Sie sich nur ein-
mal vor, Sie wirden umfassende Anderungen an Ihrer Konfiguration vornehmen,
wéhrend ein Mitarbeiter — oder schlimmer noch: ein Hacker — seinerseits umfas-
sende Anderungen an dieser Konfiguration vornahme; es wiirde ganz schon lange
dauern, bis Sie rekonstruiert hétten, welche Werte und Einstellungen urspriinglich
vorhanden waren — von der Zeit, die Sie brauchen wiirden, um diese Konfigura-
tion wiederherzustellen, gar nicht zu reden.
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I1S-Einstellungen sichern und wiederherstellen

Gehen Sie wiefolgt vor, um die aktuelle Konfiguration zu sichern:
1. Wahlen Sie das Computersymbol im linken Fensterbereich des 11S-Snap-Ins.

2. Waéhlen Sie aus dem Menl VORGANG den Eintrag SICHERUNGSKOPIE ERSTEL -
LEN/K ONFIGURATION WIEDERHERSTELLEN.

3. Klicken Sie auf SICHERUNGSKOPIE ERSTELLEN, um das gleichnamige Dialog-
feld aufzurufen. Hier geben Sie einen Namen fur I hre Sicherungsdatei an. Be-
nennen Sie die Datei und klicken Sie dann auf die Schaltflache OK.

Sie haben nun eine Sicherungsdatei Ihrer aktuellen 11S-Konfiguration erstellt. Sie
konnen diese testen, indem Sie ein paar kleine Anderungen an der vorhandenen
Konfiguration vornehmen und sich diese notieren. Danach stellen Sie die Siche-
rungsdatei wieder her und priifen, ob die von Ihnen vorgenommenen Anderungen
tatséchlich durch die gesicherten Werte ersetzt wurden. Standardmaliig wird die
Sicherungsdatei im Verzeichnis <systemverzeichnis>\System32\InetS-'\Meta-
back abgelegt (<systemverzeichnis> ist dabei das Verzeichnis, in dem Sie
Windows 2000 Server installiert haben).

Gehen Sie nun wie folgt vor, um die Konfiguration wiederherzustellen:
1. Markieren Sieim 11S-Snap-In das Computersymbol.

2. Wahlen Sie aus dem Menl VORGANG den Eintrag SICHERUNGSKOPIE ERSTEL -
LEN/K ONFIGURATION WIEDERHERSTELLEN.

3. Wéhlen Sie im Feld FRUHERE SICHERUNGSKOPIEN des Dialogfelds SICHE-
RUNGSKOPIE ERSTELLEN/KONFIGURATION WIEDERHERSTELLEN die Siche-
rungsdatei, die Sie zuvor erstellt haben.

4. Klicken Sie auf die Schatflache WIEDERHERSTELLEN. Der Internetdienste-
Manager zeigt eine Meldung, dass der Wiederherstellungsvorgang ein zeitauf -
wandiger Prozess ist, der ale Einstellungen entfernt. Klicken Sie auf Ja, um
die Konfiguration wiederherzustellen, oder auf NEIN, um den Vorgang abzu-
brechen.

Wenn der Wiederherstellungsvorgang abgeschlossen ist, werden die Dienste neu
gestartet. Anschlief3end ist Ihre urspriingliche Konfiguration wiederhergestellt.

Es gibt noch einen weiteren Vorgang, der hier vorgestellt werden soll: Die Wie-
derherstellung Ihrer [1S-Konfiguration nach der Verschiebung oder Neuinstalla
tion des I1S-Dienstes. Gehen Sie wie folgt vor, um diesen Vorgang durchzuf ih-
ren:

1. Markieren Sie im [1S-Snap-1n das Computersymbol und wahlen Sie aus dem
Meni VORGANG den Eintrag SICHERUNGSKOPIE ERSTELLEN/KONFIGURATION
WIEDERHERSTELLEN.
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2. Wéhlen Sie den Namen der Sicherungsdatei und klicken Sie auf WIEDERHER-
STELLEN. Nun wird eine Fehlermeldung angezeigt, dass der Wiederherstel-
lungsvorgang fehlgeschlagen sei; trotzdem wird ein Teil der Konfiguration
wiederhergestellt.

3. Offnen Sie die Eingabeaufforderung und geben Sie die folgende Befehlszeile
en:

cscript.exe x:\InetPub\AdminScripts\Adsutil.vbs enum w3svc

Ersetzen Sie x durch den Buchstaben des Laufwerks, auf dem 1IS installiert
ist.

4. Suchen Siein der sehr umfassenden Liste die Eintrage WAMUserName und
WAMUSserPass und notieren Sie deren Werte.

5. Offnen Sie die Computerverwaltung (unter START/PROGRAMME/V ERWAL-
TUNG).

6. Wahlen Sie LOKALE BENUTZER UND GRUPPEN/BENUTZER. Doppelklicken Sie
dort den Eintrag IWAM_computername und andern Sie das angegebene Kenn-
wort auf den Wert, der im Skriptlisting an der Eingabeaufforderung angezeigt
wurde.

7. Wéhlen Sie im Diaogfeld SICHERUNGSKOPIE ERSTELLEN/KONFIGURATION
WIEDERHERSTELLEN erneut die gewiinschte Sicherungsdatei. Diese wird nun
vollstandig wiederhergestellt.

Warnung

Wenn lhr Server als Domédnencontroller betrieben wird (was in einer
Produktionsumgebung aus Sicherheitsgriinden eigentlich nicht der Fall
sein sollte), dann kdnnen Sie das vom Skript zuriickgegebene Kennwort
nicht lesen, da es mit Sternchen dargestellt wird (¥*#x*#¥k¥),

Hinweis
Damit Sie Schritt 3 der obigen Schrittanleitung ausfiihren kénnen, muss
der Windows Script Host installiert sein.

Hinweis
Sie kénnen lhre Konfiguration mit dem Internetdienste-Manager (HTML)
zwar sichern, nicht aber wiederherstellen.
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Konten fur Website-Operatoren

3.10

Konten fiir Website-Operatoren

Sagen wir's doch mal ganz offen: Sie kénnen nicht Uberall gleichzeitig sein. Auch
wenn manche Unternehmen dies in ihren Anforderungsprofilen vorsehen: ich
kenne niemanden, der es je geschafft hat. Aus diesem Grunde ist es wichtig, Auf-
gaben an Website-Operatoren delegieren zu kdnnen, die den Server in lhrer
Abwesenheit administrieren.

Operatoren werden im Dialogfeld EIGENSCHAFTEN der Website konfiguriert. Off-
nen Sie dieses also, aktivieren Sie die Registerkarte OPERATOREN und klicken Sie
auf die Schaltflache HINZUFUGEN. Nun 6ffnet sich das Dialogfeld BENUTZER
ODER GRUPPEN AUSWAHLEN (Abbildung 3.20).

1 Benutzer oder Gruppen auswdhlen ﬂil

Suchen in: |8} COMPUTER =
Mame | Ordner | -
€ Administrator COMPUTER
€ ANONYMOUS-ANMELDUNG |
m.ﬁ.uthentifizierte Benutzer
T EATCH
€7 DIaLUP
R DIENST
$ERSTELLER-BESITZER =l
Hinzufiigen I IHamem Liberpriifen

<< Geben Sie die Mamen getrennt durch Semikolonz ein oder wahlen Sie in der Liste aus >3

Ok | abbrechen |

&

Abb. 3.20: Das Dialogfeld BENUTZER ODER GRUPPEN AUSWAHLEN. Hier legen Sie fest,
welche Benutzer oder Gruppen Website-Operatoren werden.

Wéhlen Sie den oder die gewiinschten Benutzer oder Gruppe(n) aus, und klicken
Sie dann nacheinander auf die Schaltflachen HiNzZUFUGEN und OK. Dadurch
werden die notwendigen Benutzer- oder Gruppenkonten der Liste der Website-
Operatoren hinzugefigt.
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3.11

3.12

Tipp

Wie immer bei der Vergabe von Rechten unter Windows NT oder 2000
ist es auch hier sinnvoll, zuerst eine Gruppe fiir den gewiinschten Zweck
zu erstellen und dieser dann Einzelkonten hinzuzufiigen. Dadurch wird
die Administration wesentlich erleichtert.

Sie kdnnen ein Operatorkonto oder eine Gruppe auf der Registerkarte OPERATO-
REN des Diaogfelds EIGENSCHAFTEN auch entfernen. Wéhlen Sie einfach den
oder die Benutzer oder Gruppe(n) aus und klicken Sie auf die Schaltflache ENT-
FERNEN.

Abwartskompatible Siteadministrierung

Unter der »abwértskompatiblen Siteadministrierung« versteht man die Administ-
ration von 1S 5.0 Uber die Verwaltungsoberflachen von 11S 3.0/4.0. Diese Admi-
nistration lasst sich Uber ein Intranet vornehmen, da die bevorzugte Methode — die
Administration der Website Uber das Internet — tber HTML-browserbasierte
Administrierungskomponenten erfolgt.

Wenn Sie dso 11S 3.0 zu Administrationszwecken verwenden wollen, missen Sie
eine Website festlegen, die programmgesteuert durch eine 1S 3.0-basierte
Anwendung administriert werden kann.

Um die 1S 3.0-Administration zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf das Computersymbol im 11S-Snap-In und 6ffnen Sie das Dia-
logfeld EIGENSCHAFTEN.

2. Wahlen Sie entweder den WMWW-Dienst oder den FTP-Dienst aus und klicken
Sie auf die Schaltflache BEARBEITEN.

3. Aktivieren Sie die Registerkarte DIENST (Abbildung 3.21).

4, Wahlen Sieim Abschnitt I1S 3.0-VERWALTUNG die zu administrierende Web-
siteaus.

Fazit

In diesem Kapitel haben wir eine Reihe von Mdglichkeiten und Vorgehensweisen
zur Administration lhrer Web- und FTP-Sites vorgestellt. Es gibt eine Reihe von
Ansétzen zur Lésung von Administrationsproblemen, die bei der téglichen Arbeit
mit 11S auftreten kénnen; es bleibt Ihnen (iberlassen, digjenigen auszuwdahlen, die
Ihnen am geeignetsten erscheinen.
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Abb. 3.21: Im Abschnitt 1IS 3.0-VERWALTUNG der Registerkarte DIENST kdnnen Sie
die Web- oder FTP-Site auswahlen, die Sie Gber 1IS 3.0 administrieren
wollen

Beachten Sie insbesondere die Méglichkeit der Erteilung von Administratorprivi-
legien an Website-Operatoren, die Ihnen einen Grofdteil der téglichen Arbeit
abnehmen konnen. Website-Operatoren kdnnen eine grof3e Hilfe sein, aber wgen
Sie gut ab, wem Sie welche Rechte erteilen.

1S 5.0 enthédlt auch einige Funktionen, welche die Aktualisierung der Adminis-
trationssoftware auf Remotecomputern unnétig machen kénnen, z.B. durch die
Aktivierung der abwartskompatiblen Administrierung oder der HTML-basierten
Administrierung, die in einem spéteren Kapitel behandelt werden wird.



