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2 Grundlagen zu Prozessen und Knowledge M aps

2.1 Prozesseim SAP-System

Unternehmen entscheiden sich immer haufiger fir den Einsatz von betriebswirtschaftlicher
Standardsoftware. Dabei félt oft die Entscheidung fir den Einsatz der Client-/Server-
basierten Anwendungssysteme der SAP AG. Es wird dabei auf die Erfahrung anderer
Unternehmen gebaut, die in die Entwicklung der Standardsoftware eingebracht wurde. Die
vorhandenen Funktionalitdten im SAP-System lassen sich durch die variable Parametrisie-
rung (Customizing) fir unterschiedliche Szenarien eines Unternehmens einsetzen. Dabei ist
der Vergleich der Geschéftsprozesse des Unternehmens mit den einsetzbaren Standardpro-
zessen sinnvoll. Neuerdings wurde innerhalb der SAP AG fir diese Analyseanforderung
ein neues Wort gepragt, das diesen Vergleich sehr gut trifft. Eswird von

Mapping

gesprochen, und das Unternehmen bekommt im Erstkontakt eine Solution Map fir seine
Branche gezeigt, die eine Analyse der Geschéftsprozesse schon zum Zeitpunkt des Ver-
triebs ermdglicht.

Thomas H. Davenport ist Professor an der Boston University School of Management und
stellt mit seinem 1997 erschienenen Buch , Working Knowledge: How Organizations
Manage What They Know* die kritische Frage:

Pafdt Ihr Unternehmen zur Software?

Damit meint er die notwendigen Prozef3analysen mit der Beschreibung eines Knowledge
Managements, die vor der eigentlichen Software-lmplementierung durchgefiihrt werden.
Die Ergebnisse mit der notwendigen Transparenz vermitteln dem Unternehmen mehr
Sicherheit, die wirklich notwendigen Geschéftsprozesse im Standard abbilden zu kénnen.

Unter dem Motto

Mapping People, Processes and Products

stellt der Vorstandssprecher der SAP AG, Henning Kargermann, die notwendige Voraus-
setzung fr die Durchfiihrung (Sapphire 99 in Nizza, France — Announcement) in den Mit-
telpunkt.

Eine ProzefRanalyse mit dem Ziel, ein Mapping durchzuf iihren, erfordert zum einen eine Pro-
zefRorientierung und zum anderen die intelligente Dokumentation in Form von Wissens-
landkarten (Knowledge Maps). Bevor wir auf die Knowledge Mapsin den weiteren Kapiteln
desBuchesnaher eingehen, erkléren wir nachfolgend kurz die Grundlagen der SAP-Prozesse
und die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Begriffe ausder Business Engineer-Welt.
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2.1.1 Wasist unter einem Geschaftsprozefd zu ver stehen?

Striening teilt den Begriff fur die Definition in Geschéft und Prozefd auf. Er definiert
zundchst den Begriff Geschéft: ,Unter einem Geschéft soll ein 6konomisch motivierter
Austausch von Gitern oder Dienstleistungen verstanden werden.* Unter dem Begriff
Geschéftsprozel? definiert er wie folgt: ,, Ein Geschéftsprozel3 bezeichnet die Abfolge von
Tatigkeiten, Aktivitdten und Verrichtungen zur Schaffung von Produkten oder Dienstlei-
stungen, die in einem direkten Beziehungszusammenhang stehen und die in ihrer Summe
den betriebswirtschaftlichen, produktionstechnischen, verwaltungstechnischen und finanzi-
ellen Erfolg des Unternehmens bestimmen® (vgl. Striening, H.-D., S.20-50). Davenport
versteht unter einem Geschéftsprozef3 einen kundenorientierten Ablauf: , Ein Geschéftspro-
zel3 ist eine Menge von strukturierbaren und mef3baren Vorgangen, die fir die Erstellung
einer spezifischen Leistung fir den Kunden oder fir den Markt entwickelt wurden®
(Davenport, T.: Process | nnovation. Reengineering Work through Information Technol ogy,
1993). Auch Hammer und Champy verstehen unter einem Geschéftsprozefd auf den Kunden
ausgerichtete Aktivitaten: ,, Geschaftsprozesse sind als ein Bindel von Aktivitéten, fir das
ein oder mehrere unterschiedliche Inputs benétigt werden, und das fir den Kunden ein
Ergebnis von Wert erzeugt, definiert” (Hammer, Champy, Reengineering the Corporation,
1993). Man kann davon ausgehen, dal3 fiinf bis acht K ernprozesse an 80 % des Umsatzesim
Unternehmen beteiligt sind. Ein Geschaftsprozeld setzt sich aus einzelnen Prozessen zusam-
men. Bei einem Prozel? handelt es sich um eine ablauforientierte Zusammenfassung von
Funktionen. Spricht man von einem Prozef3, so stellt man sich einen Ablauf von Teilele-
menten vor. Die Teilelemente eines Prozesses konnen Funktionen oder ihrerseits erneut
Prozesse sein. Sie sind in einer logisch zeitlichen Reihenfolge angeordnet und geben somit
die Bearbeitungsabfol ge wieder.

Die SAP AG hat vor ca. finf Jahren mit der betriebswirtschaftlichen Prozef3beschreibung
begonnen und dabei die Methode der ereignisgesteuerten Prozefketten (EPK) angewandt.
Diese Methode wurde am Ingtitut fur Wirtschaftinformatik in Saarbriicken entwickelt (vgl.
Keller, NUttgens, Scheer, Semantische Prozeldmodel lierung auf der Grundlage ,, Erei gnisge-
steuerter Prozef3ketten) und zeichnet sich mit der Symbolerweiterung der Ereignisse aus.
Mittlerweile umfaldt das SAP Referenzmodell ca. 800 Prozesse, wobei unterschieden wer-
den mul3, zwischen Szenarioprozeld und EPK-Prozef3. In den Abschnitten 2.1.4 und 2.1.5
wird naher auf die EPK-Prozesse der SAP eingegangen.

2.1.2 Unternehmensprozef3bereiche

Eine Prozef3analyse kann aus projektorganisatorischen Gesichtpunkten nicht generalisiert
auf das ganze Unternehmen durchgefiihrt werden. Ideal wére eine Prozefdandkarte mit
allen Integrationsschnittstellen, die das Unternehmen komplett beschreibt und modellhaft
darstellt. Dieses Modell wére zwar wiinschenswert, ist aber aus Komplexitétsgrinden nicht
madglich. Aus diesem Grund unterteilt man ein Unternehmen in Uberschaubare Unterneh-
mensprozef’bereiche.

Ein weiterer Grund ist die gewachsene Struktur eines Unternehmens, d. h. die Prozef3berei -
che spiegeln oftmals die organisatorischen Strukturen wider. Beispielsweise gibt es einen
Unternehmensprozef3bereich Vertriebslogistik, und im Unternehmen existiert dazu eine
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Abteilung Vertrieb oder sogar eine eigene Vertriebsgesellschaft. Fur die Abbildung der
Organisationsstrukturen wird eine Grobbeschreibung der Unternehmensprozef3bereiche als
Basis herangezogen (siehe dazu SAP-Prozelhibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge
Maps analysieren und verstehen, Kapitel 5.3.2 —Workshop zur Definition der Organisation,
speziell Abbildung 5.3.2-10: Hilfsmittel zur Grobbeschreibung der Prozef¥bereiche). Im
Referenzmodell der SAP AG sind mdgliche Unternehmensprozef3berei che al's Struktur vor-
gegeben. Die Szenarien (mdgliche Varianten von Prozessen innerhalb eines Unternehmens-
bereiches) sind unterhalb der Unternehmensprozef3bereiche eingeordnet und verweisen in
einer weiteren Prozef3stufe auf den einzelnen Prozef3baustein (EPK -Prozef).

UnternehmensprozeBbereiche
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Abbildung 2.1.2-1: Unternehmensprozef3ber eiche mit Szenarien aus Vertrieb
und Beschaffung

Zu Beginn eines Projektes kann der Projektrahmen durch die Auswahl der Unternehmens-
prozefberei che abgesteckt werden. Wichtigist hierbel, dal3 die einzelnen Prozesse an dieser
Stelle noch nicht detailliert analysiert werden (vgl. Teufel, T.: SAPinfo Wertschdpfung pur,
November 1997).

Beispielsweise hat ein mittel stéandisches Unternehmen die Prozefdbereiche externes Rech-
nungswesen, Erlés und Kostencontrolling, Beschaffung, Produktion und Vertrieb, jedoch
keinen Prozef3berei ch Produktentwicklung und Marketing.

2.1.3 Szenarioprozesse

Jeder Unternehmensprozefdbereich (wie in Kapitel 2.1.2 beschrieben) beinhaltet betriebs-
wirtschaftliche Abléufe, die je nach Erscheinungsbild I hres Unternehmens unterschiedliche
Szenarien ansprechen. Es existieren in der Regel mehrere Szenarien zu einem Unterneh-
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mensprozefdbereich, die als Szenariobausteine bezeichnet werden. Beispiel sweise wahlen
Siefur den Bereich Produktion mehrere Szenariobausteine aus, da Sie unterschiedliche Pro-
dukte unterschiedlich produzieren. Zur Herstellung von Produkt A setzen Sie beispiels-
weise den Szenarienprozel Losfertigung ein, und fir die Fertigung von Produkt B entschei-
den Sie sich fir eine Kundenauftragsfertigung. Fur Produkt B verursachen Sie eine hohe
Wertschopfung, und deshalb kdnnen diese Produkte aus Kostengriinden nicht auf Lager
produziert werden.

Die Auswahl der richtigen Szenarien ist ein sehr wichtiger Schritt fur eine effiziente Imple-
mentierung der betriebswirtschaftlichen Standardsoftware. Sie kdnnen die Auswahl in der
Q&Adb von ASAP vornehmen oder Sie setzen ein Modellierungstool (z.B. Intellicorp) ein,
mit dem Sie aus dem SAP Referenzmodell die Szenarien selektieren. Die Auswahl der Sze-
narien kann sich exemplarisch nach folgenden Fragestellungen richten:

Wie hoch ist Ihre Wertschopfung e nes Produktes?
Kann lhr Produkt kontinuierlich produziert werden?
Leisten Sie Service fur Ihr Produkt?

etc.
Micrografx EnterpriseCharter
D Beschaffung m‘»} _Attrlbutes_ ............................. -
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Abbildung 2.1.3-1: Szenariobausteine im UnternehmensProzef3bereich Produktion
(© Micrografx)

Vermissen Sie fur Ihre Unternehmenssicht fir einen bestimmten Unternehmensprozef3be-
reich ein vorgedachtes Szenario, so empfehlen wir Ihnen trotzdem, ein &hnliches Szenario
auszuwdahlen. Dadurch ersparen Sie Modellierungszeit, und Sie kénnen wéhrend der Pro-
zelRanalyse (siehe auch SAP-Prozefibibliothek, SAP-Prozesse mit Kowledge Maps analy-
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sieren und verstehen, Kapitel 5.3.3, Workshop zur Prozeffanalyse mit Knowledge Maps)
die notwendigen Modifikationen vornehmen, z.B. weitere Prozef3bausteine in den Szena
rioprozef3 aufnehmen und einen eigenen Szenarioprozel3 aufbauen.

Empfehlung:
Auch wenn Sie fir Ihr Geschéftsvorhaben kein geeignetes Szenario selektieren konnen, so
wahlen Sie einen dhnlichen Szenarioprozel? aus und modifizieren sieihn!

Die Szenarienprozesse von SAP sind auch in der EPK-Terminologie beschrieben und besit-
zen Ereignisse, Funktionen, Prozef3wegweiser und V erbindungsoperatoren (siehe dazu die
nédhere Beschreibung in Kapitel 2.1.5). Wichtigist zu wissen, dal3 die

Funktion einem Prozef3baustein

entspricht. Diese Funktionen in den Szenarienprozessen bezeichnen wir in den folgenden
Kapiteln als Prozefl3baustein und setzen ihn bildlich einem LEGO Baustein gleich. Um die
Komplexitét zu minimieren, haben wir fur die Darstellung der Szenarien, die nicht im SAP-
Referenzmodell enthalten sind, die Form einer LEGO Kette gewahlt. Wir empfehlen des-
halb, wie in Kapitel 2.2 beschrieben, die Funktionen aus den Szenarien herauszunehmen
und in eine vereinfachte Darstellung unternehmensindividuel | zu adaptieren.

2.1.4 Prozef3gruppe
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Abbildung 2.1.4-1: Sruktur der Prozef3gruppe aus der Q& A-DB aus ASAP (© SAP AG)
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Eine Prozef3gruppe ist eine Zusammenfassung von Prozefl3bausteinen innerhalb eines Sze-
narios. Beispielsweise sind die Prozesse:

Lieferantenanfragebearbeitung und
Lieferantenangebotsbearbeitung

zur Prozef3gruppe Anfrage/Angebot zusammengefaldt worden. Diese Zusammenfassung
ermoglicht eine verdichtete Darstellung in Form von vorgedachten Wertschdpfungsketten
(siehe dazu SAP-Prozefibliothek, SAP-Prozesse mit Kowledge Maps analysieren und
verstehen, Abbildung 5.3.2-11: SAP-Wertschpfungskette zur Beschaffung). Die Bildung
der Gruppen soll fir den Anwender eine Navigationshilfe darstellen. Die Teilbereiche sind
so benannt, dafd der Anwender aus dem jeweiligen Fachgebiet grob erkennt, um welchen
betriebswirtschaftlichen Sachverhalt es sich handelt. Zu einem spéteren Zeitpunkt werden
diese Sachverhalte durch ProzefRbausteine detailliert analysiert.

215 Prozefd

Wird von einem Prozef3 gesprochen, so mufd man zunéchst unterscheiden, ob es sich um den
Prozel3haustein handelt oder um die Ablauflogik. Der Prozef3baustein (spdter Synonym zur
Terminologie LEGO Baustein) ist der eigentliche Prozel3name, wie z.B. Bestellungsbear-
beitung. Navigieren Sie auf die EPK-Darstellung im SAP-Referenzmodell, so bekommen
Sie zum Prozef3 die Ablauflogik visuell angezeigt (siehe Abbildung 2.1.5-1: EPK-Prozef3
»Freigabe Bestellung” aus dem Tool Micrografx®). Wahrend der Beratung kann sich eine
Prozef3darstellung als nachteilig erweisen, dadie EPK-Grafiken zu komplex erscheinen und
methodische Grundlagen zur Interpretation voraussetzen. Wir empfehlen deshalb:

Empfehlung:

Benutzen Sie nur die Prozef3bausteine (Prozef3namen)!

Fir ein BPR Projekt (Business Process Reengineering) kénnen zur Analyse nur in einzel-
nen Fallen EPK -Prozesse hilfreich sein!

Die EPK-Methode besteht aus den Elementen Ereignis, Funktion, Prozef3wegweiser und
Ver bindungsoperatoren. Es werden nun die einzelnen Symbol e erldutert:

Ereignis

Kennzeichnend flr ein Ereignisist, dal? es zum Zeitpunkt seines Eintretens eine oder meh-
rere Funktionen auslésen (triggern) kann. Ein Ereignisist ein erreichter oder unerreichter
statischer Zustand. Wesentliche Merkmale von Ereignissen sind:

—  Ereignisse kdnnen Funktionen ausl dsen.
—  Funktionen erzeugen Ereignisse.
—  Ergebnisalternativen von Funktionen werden Uber Ereignisse charakterisiert.

— Ereignisse repédsentieren einen eingetretenen, betriebswirtschaftlich relevanten
Zustand.

— Ereignisse unterstiitzen die Konsistenz bei der Modellierung der Prozesse.
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Die Ereignisse haben keine Entscheidungskompetenz, d.h. Sie kénnen weder zwei noch
mehrere Funktionen alternativ starten. In der Abbildung 2.1.5-1 sehen Sie als Beispiel ein
Ereignis, Bestellung ist angelegt”, welches die Funktion ,, Einkaufsbel eg freigeben” aud 6st.

Funktion

Eine Funktion stellt einen betriebswirtschaftlichen Vorgang dar, der eine aktive Ausfuh-
rung von physischen und geistigen Aktivitdten bedingt. Sie représentiert einen Arbeits-
schritt in einem Geschaftsprozel? und beschreibt die Transformation eines Eingangszustan-
des in einen Zielzustand durch das Lesen, Andern, Léschen oder Erzeugen von Objekten.
Eine Funktion wird ausgel 6st durch ein oder mehrere Ereignisse und hat wiederum ein oder
mehrere Ereignisse al's Ergebnis. Somit hat eine Funktion Entscheidungskompetenz bezlg-
lich der nachfolgenden Funktionen (vgl. Keller, Nittgens, Scheer, Semantische Prozef3mo-
dellierung auf der Grundlage ,, Ereignisgesteuerter Prozef3ketten™).

Zur Unterscheidung von Funktionen gelten folgende Regeln:

Semantische Transformationsregel

Ist die semantische Transformationsregel von Funktionen verschieden, dann sind es unter-
schiedliche Funktionen (prozedurale Regel). Der Umkehrschluf3ist nicht zul&ssig.

I nput-Output-Regel

Gehen in eine Funktion andere Daten ein, asin eine zweite Funktion, so spricht man von
einer deskriptiven Regel. Gehen aus einer Funktion andere Daten aus, als aus einer zweiten
Funktion, dann sind sie wiederum unterschiedlich. Der UmkehrschluR3ist nicht zul 8ssig.

Zur ndheren Beschreibung von Funktionen und Ereignisse kdnnen Uber Attribute zusétzli-
che Informationen wie z.B. die Langbezeichnung, Bearbeitungszeit und die Bearbeitungs-
haufigkeit hinterlegt werden (z.B. Attribute im ARIS Toolset der IDS Prof. Scheer GmbH,
Saarbriicken).

In der Methode der ereignisgesteuerten Prozefkette sind Verknipfungsregeln hinterlegt,
die definieren, wie Ereignisse und Funktionen miteinander verbunden werden kénnen.
Werden mehrere Ereignisse mit einer Funktion verkniipft, so liegt eine Ereignisverkniip-
fung vor. Handelt es sich bei der Verkniipfung um eine Verbindung zwischen mehreren
Funktionen und einem Ereignis, so wird dies as Funktionsverknipfung bezeichnet (vgl.
Keller, Nittgens, Scheer, Semantische Prozeldmodellierung auf der Grundlage ,, Ereignisge-
steuerter Prozef3ketten”). Fur die beiden Verknipfungsarten stehen drei logische Verkniip-
fungsoperatoren zur Verfligung.
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Abbildung 2.1.5-1: EPK-Prozef3,, Freigabe Bestellung” aus dem Tool Micrografx®

» UND" -Verknuipfung

Bei einer logischen UND-Verknipfung (konjunktive Verbindung) von Ereignissen und
Funktionen miissen alle Ereignisse eingetreten bzw. Funktionen aktiv sein, damit die Aus-
sage wahr ist (vgl. Schonig, Logik fir Informatiker, 1989).

» ODER" -Verknipfung

Eine logische ODER-V erkniipfung (disjunktive Verbindung) besagt, dal? mindestens eines
von mehreren aternativen Ereignissen eingetreten bzw. eine von mehreren Funktionen
aktiv sein muf3, damit die Aussage wahr ist. Dabei ist zu beachten, daf3 ein Ereignis niemals
alternativ zwei Funktionen aktivieren kann (vgl. Schonig, Logik fur Informatiker, 1989).

» EXCLUSVE ODER" -Verknipfung

Die exclusive ODER-Verkniipfung (adjunktive Verbindung) sagt aus, dafl3 genau eines von
mehreren alternativen Ereignissen eingetreten sind muf3, damit die Aussage wahr ist. Dabei
ist zu beachten, daf3 ein Ereignis niemals alternativ zwei Funktionen aktivieren kann (vgl.
Schonig, Logik fur Informatiker, 1989).
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2.1.6 Methodischer Ansatz

Fur die einfache Darstellung der Geschéftsprozesse ist es wichtig, geeignete Methoden zu
verwenden, die mit denen von der Realitét abstrahiert werden kénnen. Besonders die Infor-
matik hat eine Vielzahl von Methoden hervorgebracht, die Gberwiegend fir den Entwurf
und die Entwicklung von DV-Systemen eingesetzt werden (vgl. Balzert, H., S. 30-65). Die
Vielzahl der Methoden, die sich teilweise nur geringfligig unterscheiden, haben zu einer
hohen Unuibersichtlichkeit gefuihrt und eine einheitliche Konzeption fir die Anwendungs-
entwicklung behindert. Nicht jede Methode eignet sich fur die Darstellung von Geschéfts-
prozessen. Einige Methoden sind datenorientiert, andere eher funktions- oder organisati-
onsorientiert. Es gibt auch Mischformen, die neben einem Schwerpunkt auch die Gbrigen
Aspekte teilweise berlicksichtigen. Geschéftsprozesse werden in der Praxis zunehmend
durch den Einsatz von DV -gestiitzen | nformationssystemen selbst zum Betrachtungsgegen-
stand. Fir die Planung und Realisierung von Informationssystemen gibt es unterschiedliche
Ansétze. Scheer beschreibt hierzu einen Ansatz (ARIS — Ar chitektur integrierter | nformati-
onssysteme), der verschiedene Realisierungsstufen bzw. Beschreibungsebenen beinhaltet.
Diese Beschreibungsebenen orientieren sich an einer dreistufigen Aufteilung, die sich nach
der Né&he zur Informationstechnik richtet. Im einzelnen wird in folgende Schichten unter-
schieden:

Fachkonzeptebene (Ebene der semantischen Modell€e)
DV-Konzeptebene
Implementierungsebene

Mit dem Einsatz der Business Solution Maps und der in Zukunft méglichen Knowledge
Maps, kann bei einem SAP Implementierungsprojekt in folgende, denkbare Schichten
unterschieden werden:

Schicht 1. Strategie, Ziele und Organisation

Schicht 2: Zuordnung des Unternehmens zu einer/ mehreren SAP Business Solution
Maps

Schicht 3: Auswahl der Szenarioprozesse bzw. Aufbau der Prozel3 LEGO Kette.

Schicht 4: Analyse der einzelnen Prozesse (LEGO Bausteine) mit Knowledge Maps—
Aufbau eines Soll-K onzeptes.

Schicht 5: Beispiele am SAP-System (Anwendung, Prototyping)
Schicht 6: Transport eines Pre Configured Client (80% L6sung — Branchentemplate)
Schicht 7: Customizing und Vervollsténdigung

Zwischen den einzelnen Schichten findet jeweils ein Mapping statt, d.h.:

Mapping zwischen Schicht 1 und 2:
Im Hinblick auf die Ziele und Organisation eines Unternehmens wird die passende
Business Solution Map bzw. mehrere Business Sol ution M aps ausgesucht.
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Mapping zwischen Schicht 2 und 3:

Die vorgedachten SAP Szenarioprozesse lassen sich im Hinblick auf die Bausteine der
Business Solution Map auswéhlen. Je nach Geschéftsvorhaben werden die einzelnen
Szenarioprozesse durch die Abbildung einer LEGO Kette vereinfacht.

Mapping zwischen Schicht 3und 4:
Mit der Prozef3analyse werden die sel ektierten Prozef3bausteine aus Schicht 3 im Detail
diskutiert. Die Ergebnisse werden a's Soll-K onzept dokumentiert.

Mapping zwischen Schicht 4 und 5:

Die im Sollkonzept vorgedachten Lésungen werden am SAP-System getestet. Eventu-
ell kann auch auf dieses Mapping verzichtet werden und gleich ein Mapping zwischen
4 und 6 stattfinden.

Mapping zwischen Schicht 5 und 6:

Nach der Ausgestaltung des Soll-K onzeptes und den vorangegangenen Tests am SAP-
System, werden die Transportauftrége eines vorkonfigurierten Systems (Branchentem-
plate) gestartet. Der Kunde beginnt seine Customizing Tétigkeit auf einer 80% L 6sung.

Natirlich sind die aufgefiihrten Schichten die beschriebene ,, schone, heile Welt”, aber wir
mdchten mit dieser Schichtendarstellung die Problematik der einzelnen Mappingaufgaben
aufzeigen und verdeutlichen, daf3 Mapping nicht gleich Mapping ist. Die Schichten 1-4
reflektieren die Betriebswirtschaft eines Unternehmens, wahrend die Schichten 5 und 6 die
IT-Wet (SAP-System) reflektieren. Die klassischen Unternehmensberatungen sind haupt-
séchlich bel Projekten von Schicht 1 bis 4 involviert, wahrend die Softwareberater bei
Schicht 4 und 5 zum Einsatz kommen. Bei erfolgreichen Projekten muf3 der Schwerpunkt
auf die oben genannten Mappingaufgaben gelegt werden, damit die Welten der Betriebs-
wirtschaftlehre (Modelle) und die der IT-Reaisierung (SAP-System) aufeinander abge-
stimmt werden.

2.2 Aufbau einer LEGO Kette

Der Aufbau von LEGO Ketten nach bestimmten Unternehmensszenarien vermittelt dem
Leser und dem Unternehmen in der Praxis einen Uberblick, wie die einzelnen ProzeR-
Knowledge Maps zusammenhéangen (,roter Leitfaden"). Die Darstellungsform der grafi-
schen LEGO Bausteine wurde aus didaktischen Griinden deshalb so gewdhlt, da fast aus-
schliefdlich jeder von unsin der Kindheit dieses Spiel sortiment benutzt hat (Johnstein Gaar-
der im Buch: ,, Sophies Welt* — Zitat: , Das geniaste Spielzeug der Welt!“). So, wie wir
damals die LEGO Bausteine willkirlich aneinandersetzten, so lassen sich die Standardbau-
steine je nach betriebswirtschaftlichem Sachverhalt zusammenfiigen. Auf SAP bezogen
bedeutet dies, dald die LEGO Bausteine standardisiert sind, jedoch die Adaptierung und die
Selektion der Bausteine unternehmensindividuell vorgenommen werden kann.

Prinzipiell kénnte das ganze Unternehmen mit einer einzigen LEGO K ette grafisch abgebil -
det werden, jedoch wird aus Grinden der Komplexitatsminimierung die Abbildung der
LEGO Kette pro Prozef3bereich begrenzt. In unserem Beispiel werden Ausschnitte aus dem
Prozef¥bereich der Beschaffung gezeigt, die sich an dem Szenario der Lagermaterialbe-
schaffung orientieren. In der Praxis konnen Sie die vorgedachten Szenarienprozesse aus
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dem SAP-Referenzmodell als Vorlage heranziehen und wie im Prozef3analyse-Workshop
(siehe dazu SAP-Prozefdhibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und
verstehen, Kapitel 5.3.3, auch Abbildung 5.3.3-4) beschrieben, verzichten Sie auf die Ereig-
nissymbole und verdichten diesen Szenarioprozess zu einer LEGO Kette.

Abrechnung

Freigabe von SR
Lieferantensperre! Einkaufsbelegen ;:t:lf:jtirﬁagrlllcher

ol ok = o = 1 A |
‘L-h-h-.' . s - Absprachen-
_____ Lieferantenanfrage-|  Lieferanten- : - bearbeitung |
bearbeitung beurteilung i

Betriebswirtschaftlich sinnvolle Adaptierung

[
»

Abbildung 2.2-1: Logische und zeitliche Anordnung der LEGO Bausteine

Szenarioproze LEGO-Bausteine
A A 4 ProzeR 1 =
[ Prozef 1 ] [ Prozef 2 l
b (V) Vereinfachung Prozef 2 =

und Selektion der
ProzeRbausteine

ProzeR 3 =

Szenario-
Pfad

© SAPAG

Abbildung 2.2-2: Selektion der LEGO Bausteine aus den vor gedachten SAP-Szenarien

In unseren LEGO Ketten der Knowledge Map Database benutzen wir drei Arten von LEGO
Bausteinen. Die weif3en Bausteine reflektieren die Prozef3bausteine (z.B. Rechnungsbear-
beitung) zum jeweiligen Prozefbereich und beinhalten im Hintergrund die erstellten Pro-
zel3-Knowledge Maps. Sind Bausteine der LEGO Kette hellgrau hinterlegt, so ist dies ein
Hinweis auf die noch nicht vorhandenen Prozef3-Knowledge Maps. Dunkelgraue LEGOs
sind Bausteine, die Verbindungen zu anderen Prozef3bereichen (z.B. Kreditorenabwick-
lung) aufzeigen. Bendtigen Sie Bausteine, die nicht im Standard von SAP vorgesehen sind
bzw. Add-on-Ldsungen zum SAP-System bedeuten, so kdnnen Sie z.B. mit schraffierten
Bausteinen die LEGO Kette kompl ettieren.
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NS o B
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=>Baustein mit =>Baustein ohne Baqstem m|t. im Standard
Knowledge Map Verweis auf weitere Im Standar
Knowledge Map LEGO-Kette

Abbildung 2.2-3: Arten von LEGO Bausteinen

2.3 Aufbau einer Knowledge Map

Der Ersteller von Knowledge Maps hat bei der Gestaltung und Entwicklung dieser einen
sehr hohen Freiheitsgrad. Knowledge Maps sind in ihrem Grundaufbau nur durch funf
grundsétzliche Gestaltungsmerkmale bestimmt, die hauptséchlich in den Grundregeln der
algemeinen ,Mind-Mapping-Methode® von Tony Buzan (vgl. SAP-Prozef3bibliothek,
SAP-Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verstehen, Kapitel 3.1, Allgemeine
Mind-Mapping-Methode) begriindet sind:

Wurzel als zentrales Thema der Knowledge Map,

Hauptéaste bilden die grundsétzlichen Kapitel bzw. Ordnungsbegriffe zum Thema,
Nebenaste untergliedern die grundsétzlichen Ordnungsbegriffe weiter,

Symbole heben einzelne Aste hervor,

Verbindungslinien zwischen den einzelnen Asten zeigen wichtige Beziehungen und
I nterdependenzen auf.

Das Zusammenwirken dieser Gestaltungsmerkmale erlaubt, umfangreiche und komplexe
Themen, die z.B. bei der ProzeRanalyse im Rahmen eines SAP Implemetierungsprojekts zu
bearbeiten sind, schnell zu verstehen und zu vermitteln. InsbesonderediegrafischeVisuaisie-
rung der Struktur gibt dem Anwender einen schnellen Uberblick zu einem Thema. Ein Know-
ledge Map enthélt auf geringer Fléche einedichte Komplexitét an Inhalten, Fragen und Fakten
zur Prozef3analyse. Gearbeitet wird mit Schliisselbegriffen bzw. mit Assoziationsworten. Sie
sind so passend gewdéhlt, dald sich in oder hinter ihnen ein weiterer Komplex von weiteren
Komplexen versteckt. Mit Hilfe dieser Schliisselbegriffe (Wortanker) werden mit Leichtig-
keit riesige Datenmengen gemerkt. Im fol genden werden diese Gestaltungsmerkmale grund-
legend erlautert, um Siemit dem Aufbau von Knowledge M apsvertraut zu machen.

Alle Knowledge Maps im Buch wurden mit der Software MindManager, Version 3.5, der
Firma MindJET LLC (vgl. SAP-Prozef¥bibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps
analysieren und verstehen, Kapitel 8) entwickelt. Durch die Arbeit mit MindManager konn-
ten die Autoren problemlos eine grafische Ausarbeitung von hoher Qualitét und Gite erstel -
len, die zu einer hohen Akzeptanz auf Anwenderseite fuhrt.
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231 Wurzd

DieWurzel enthalt in einem Stichwort das Zentral- oder Hauptthema des K nowledge M aps.
In Abbildung 2.3.1-1 ist dieses die Fakturabearbeitung, ein Prozeffbaustein aus dem Unter-
nehmensprozeRbereich Vertrieb. Hinter der Wurzel, verdeutlicht durch das Symbol £, ist
zusétzlich ein Text abgelegt, der das zentrale Thema des Knowledge Maps kurz und knapp
erlautert. Dies trifft generell auf alle Arten von Knowledge Maps (vgl. Kapitel 2.4, Arten
von Knowledge Maps) zu. Bei Bedarf kann die Erlauterung im Rahmen der Prozef3analyse
genutzt werden, um eine kurze Einfihrung zum zentralen Thema zu erhalten.

Explizit
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@EA Erstellungsform?

rieue Prei=findun,

®E Fakturabetrag?

Ubernzhme sus Auftra,

ssbausten:
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! Rechrung
situng

N Falturaart?

auftragsbezogen

lieferungsbezogen

Fl

% o o o B e B 1
Fakturabearbeitung
8]

Finanz-

Sftsbersich? Hirreveis:

Fakturaerstellung spd
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igsnummer? Einzelfakiura

7 .
usammenfassung? Rechnungssplit

1d -bevweertung
rgebnis- und
1=r ktsegment-
zchnung?

zr-Rechnung?

Abbildung 2.3.1-1: Wurzel des Knowledge Map, Prozef3baustein Fakturabearbeitung

Bel der Knowledge Map in Abbildung 2.3.1-1 handelt es sich um einen Prozef2baustein des
Vertriebs. Das Thema in Form der Wurzel entspricht fir diese Knowledge Map-Art den
Prozel3-Knowledge Maps, den einzelnen Bausteinen der LEGO Ketten (siehe Abbildung
2.2-3) und erlaubt somit eine einfache Navigation aus der Wurzel zum entsprechenden Sze-
narioprozef3.
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2.3.2 Hauptaste

Die Menge an Fragen und Themen, die innerhalb einer Prozeffanalyse oder algemein bei
der Bearbeitung eines komplexen Themas behandelt werden, bedirfen einer Struktur. Die
Fragen lassen sich mit Hilfe von Hierarchie- und Kategoriebildung ordnen und gliedern.
Hauptéste bilden dabei die grundsétzlichen Kapitel bzw. Ordnungsbegriffe zum zentralen
Thema der Knowledge Map.

(A Erstellungsform? L

\

@ILN Fakturabetrag?
\ /—C@Im Fakturaart? /

Fakturahearheitung
18]

&L Integration
Rechnungswesen?

3 Zusammenfassung?
5

Abbildung 2.3.2-1: Hauptéste der Knowledge Map, ProzefRbaustein Fakturabearbeitung

Hauptéste bestehen aus einem bis zwei Schliisselwértern, die jeweils die einfachsten und
offensichtlichsten Ordnungsbegriffe des Kapitels bilden. Mit der Beschrénkung auf wenige
Schliisselworter wird einerseits die Ubersichtlichkeit des Themas gewéhrleistet und ande-
rerseits die Einprégsamkeit des Themas erhtht. Bei der Wahl der Stichworter fr die Haupt-
aste wird auf Abkirzungen bewufdt verzichtet, da diese eventuell nicht eindeutig sind und
somit den Anwender irritieren. Durch den sternférmigen Aufbau der Knowledge Maps
kann der Wurzel eine Vielfalt von weiteren Ordnungsbegriffen bzw. Schilsselwortern
zugeordnet werden. In Abbildung 2.3.2-1 sind dies finf Begriffe. Mittels dieser [&3t sich
der obige Prozefl3baustein im Sinne einer Prozef3analyse grundsétzlich gliedern. Die Haupt-
aste ermdglichen es, die nachfolgenden Ebenen schneller zu finden und zu bilden. Alle fur
wichtig erachteten Themen, Fragen, Tips und Hinweise zur Fakturabearbeitung werden
durch diese Ordnungsbegriffe und den daran hadngenden Nebenésten (vgl. Kapitel 2.3.3,
Nebenéste) abgehandelt.
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Schlief3t das Schllisselwort mit einem ? ab, ergibt sich auf dem Hauptast in der Knowledge
Map bereits eine Frage zur ProzeRanalyse. Im Buch sind die Fragen zu den jeweiligen
Knowledge Maps aufgefiihrt, wobei das Schilisselwort fett markiert ist. In den Abbildun-
gen zu den Knowledge Maps ist auch durch das Symbol £ ersichtlich, daR sich hinter
einem Hauptast ein Text und damit eine Frage verbirgt. Im MindManager kann durch einfa-
ches Markieren des Astes direkt der Text angezeigt werden. Die Frage zu den Ordnungsbe-
griffen steht nicht fur sich allein, sondern wird zusétzlich im Text erléutert. Gegebenenfalls
werden Ldsungsmoglichkeiten und -alternativen aufgezeigt. Bei einer negativen Antwort
kann es bereits an dieser Stelle zu einem Ausschlieffen weiterer Themen und Fragen kom-
men. Durch die Hierarchiebildung werden in diesem Fal ale weiteren anhdngenden
Nebenéste bedeutungslos.

Die Anzahl der Hauptaste in den Knowledge Maps kann je nach Komplexitétsgrad variie-
ren. Sie sind fortlaufend durchnumeriert, und beginnend mit der ® kdnnen maximal @
grundsétzliche Ordnungsbegriffe pro Knowledge Map gebildet werden. Die Anordnung der
Hauptaste beginnt immer rechts oben mit der © und wird im Uhrzeigersinn hochgezahlt. Im
Text wird jeweils der Bezug zwischen den Fragen und den grundsétzlichen Ordnungsbe-
griffen Uber die Nummern ® bis ® hergestellt. Sollte dabei die Frage auf dem Hauptast
sein, wird nur die Nummer angegeben. Ist es eine Frage auf einen untergeordneten Neben-
ast, wird dies bei spielsweise Uber den Ausruck ,,zu ©* verdeutlicht. Mehr als @ grundsétz-
liche Ordnungsbegriffe kénnen und sollen pro Knowledge Map nicht gebildet werden.
Kommt es zu einer gréfzeren Anzahl von grundsétzlichen Kapiteln, sollte eine Aufsplittung
des komplexen Themas in mehrere Knowledge Maps vorgenommen werden.

2.3.3 Nebenéaste

Von den zentralen Ordnungsbegriffen, den Hauptésten, zweigen Nebenéste ab, die diese
untergliedern. Von den weiterfihrenden Nebenasten kénnen wieder andere Nebenéste aus-
gehen usw. Mit der hierarchischen Gliederung entsteht ein ganzer Baum, der alle Themen
und Fragen aufzeigt und besonders die V erbindung zwischen ihnen hervorhebt. Wiebei den
Hauptésten werden auch bei den Nebenésten Schitissel worter verwendet, die eine pragnante
Gliederung des Themas bzw. der Frage bilden. In der Abbildung 2.3.3-1 sind dies fur den
Hauptast Integration Rechnungswesen die Nebenéaste Finanzbuchhaltung und Controlling.
Die Nebenaste sind eine eindeutige und vollsténdige Gliederung des Hauptastes und erlau-
ben keine weiteren Nebenéste auf der gleichen Hierarchiestufe. Auch wenn esin der Abbil-
dung 2.3.3-1 nicht der Fall ist, kbnnen auf dieser ersten Ebene von Nebenasten hinter den
Schltisselwortern weitere Fragen zur Prozef3analyse stehen.

Generell kdnnen auf allen Nebenasten wiederum Fragen zur Prozef3analyse gestellt werden,
die anhand des ? und des Symbol 1 ersichtlich sind. Relevant sind diese Fragen nattirlich
nur, wenn diese auf den Ubergeordneten Neben- bzw. Hauptésten zu einer Antwort gefhrt
haben, die eine weitere Detaillierung in der hierarchischen Anordnung erfordert. Die rela
tive Bedeutung jeder Frage tritt durch den sternférmigen Aufbau von Knowledge Maps
sinnfalliger in Erscheinung. Wichtigere Fragen und Themen befinden sich in der Nahe des
Zentrums, weniger wichtige in den Randzonen. Die Anzahl der Hierarchien an Asten ist
nach oben nicht eingeschrankt. Wie die Abbildung 2.3.3-1 zeigt, lassen sich problemlos bei
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komplexen Kapiteln die Nebendste Uiber 5 Hierarchiestufen abbilden, ohne dald die Struktur
des Themas verlorengeht. Ganz im Gegenteil bleibt eine genaue Einordnung zum Hauptast,
dem grundsétzlichen Thema, jederzeit erhalten. Durch die konsequente Hierarchiebildung

wird wiederum auf alen Ebenen gewéhrleistet, dald im Falle einer negativen Antwort ale
weiteren anhdngenden Nebenéste bedeutungslos werden.
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Abbildung 2.3.3-1: Nebenaste zu einem Hauptthema der Prozef3-Knowledge Map,
Fakturabearbeitung

Nebenéste zu einem grundsétzlichen Kapitel lassen sich nach drei unterschiedlichen Inhal-
ten klassifizieren:

Themen,

die das Kapitel auf der néchsten Stufe strukturieren und gegebenenfallsweitere Fragen
zur Prozef3analyse enthalten.

Hinweise, Tips oder Warnungen

zur Prozef3analyse, die mit Symbolen gekennzeichnet sind (vgl. auch Kapitel 2.3.4,
Symbole).

Prozefdausteine

zum Aufzeigen von logischen Verbindungen zwischen Prozessen innerhalb eines
Unternehmensprozef3bereichs oder auch tbergreifend in Form eines Wegweisers.
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2.3.4 Symbole

Knowledge Maps bauen, wie auch die algemeine Mind Mapping Methode, auf die
Annahme, dal3 ,,ein Bild mehr sagt als tausend Worte". Symbole unterstiitzen dabei die
Aufnahme des Inhalts, kénnen helfen, einzelne Bereiche abzugrenzen oder hervorzuheben
und erleichtern die Versténdlichkeit der Knowledge Map. Fur den Aufbau der Knowledge
Maps wurden aus Griinden der Konsistenz und Einheitlichkeit drei Symbole verwendet:

_ Achtung — Bel der Implementierung dieses Prozesses bzw. dieser Funktion sind

/ gewisse Bedingungen zu beachten. Anderenfalls kann es zu Problemen, z.B. langen

Laufzeiten oder unerwiinschten Effekten kommen. Diese Empfehlungen begriinden

sich weitestgehend auf Erfahrungen aus Beratungsprojekten und kénnen somit schon in der
friihen Phase der Prozef3analyse berticksichtigt werden.

Beachte — Wichtige Informationen konzeptueller Art oder auch zur Systemkonfigu-
ration. Diese Hinweise begriinden sich in systemimmanenten Restriktionen, die bei
e einer Implementierung unbedingt beachtet werden miissen. Zum frithen Zeitpunkt

der Prozefanalyse kdnnen dadurch bereits wichtige Weichen und Richtungen fir das
I mplemetierungsprojekt gesetzt werden.

7 Hinweis — Hilfestellungen und Vorschlége zur Gestaltung von Geschaftsprozessen
{7/ und auch zur spéteren Implementierung in der Realisierungsphase, z.B. fiir das kon-

_ krete Customizing im Einflhrungsl eitfaden. Gerade diese Hinweise helfen den Pro-
jektmitgliedern, auf Erfahrungen von bereits realisierten Ldsungen aufzubauen und somit
die Implemetierung zu beschleunigen.

Bei dem Aufbau von Knowledge Maps zur Prozef3analyse mul? an vielen Stellen die Inte-
gration in andere Unternehmensprozef3bereiche beachtet werden. Dieswird bei den Prozef3-
Knowledge Maps durch Nebenéste mit dem konkreten Namen des integrierten Prozef3bau-
steins gewéhrleistet. Zusétzlich werden bei Prozef3bausteinen aus anderen Unternehmens-
prozef3bereichen spezielle Symbole verwendet, die diese Ubergreifende Integration hervor-
heben. Diese wurden in Anlehnung an die Symbole der SAP-Komponenten gewahlt und
sind im folgenden aufgefUhrt:

HR Personalwirtschaft BC Basis

CA Anwendungsibergreifende Komponenten

Fl Finanzbuchhaltung (610) Erl6s- und Kosten-Controlling
TR Finanzmanagement IM Anlagenmanagement
LO Logistik allgemein MM Materialwirtschaft
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PM Instandhaltung PP Produktionsplanung und
-steuerung

QM»  Qualitdtsmanagement SD Vertrieb

SM Customer Service PS Projektsystem

2.3.5 Verbindungslinien

Innerhalb einer Knowledge Map kénnen zwischen den einzelnen Haupt- und Nebenasten
aufgrund der integrierten Prozesse und Funktionen wichtige Interdependenzen auftreten.
Mittels Verbindungslinien werden diese Beziehungen deutlich hervorgehoben. Abbildung
2.3.5-1 veranschaulicht diesflr das Thema Fakturabearbeitung durch die Verbindungslinie
zwischen dem Thema Sammelfaktura und der Frage Rechnungster mine im grundsétzlichen
Kapitel Zusammenfassung. Der Leser und Anwender soll hiermit frihzeitig auf diese wich-
tigen I ntegrationspunkte hingewiesen werden. In den Texten zu den einzelnen Asten wird
diese Beziehung explizit erl&utert.
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Abbildung 2.3.5-1: Verbindungslinien Knowledge Map, Prozef3baustein
Fakturabearbeitung

2.4 Arten von Knowledge M aps

Zur Prozef3analyse finden verschiedene Arten von Knowledge Maps Anwendung. Abhan-
gig von Zeitpunkt und Fragestellung in der Prozef3analyse lassen sich verschiedene Arten
verwenden:

Uberblick-Knowledge Maps zur Einfiihrung in einen Unternehmensprozeflbereich
Szenario-Knowledge Maps zur Auswahl der SAP-Geschéftsszenarien
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Organisations-Knowledge Maps zur Ausprégung der kundenindividuellen Organisati-
onsstruktur

Business Objekt-Knowledge Maps zur Darstellung von Belegen und Stammdaten pro
Unternehmensprozef3bereich

Prozef3-Knowledge Maps zur detaillierten Prozef3analyse

2.4.1 Uberblick-K nowledge M ap

Der kompl ette betriebswirtschaftliche Umfang des SAP-Systems ist in Unternehmsprozef3-
bereiche (vollsténdige Liste siehe Abbildung 2.4.1-1) gegliedert. Die Abgrenzung dieser ist
so gewahlt, dai3 sie eine homogene Einheit im Sinne einer prozefiorientierten Strukturierung
bilden. Ein Unternehmensprozefdbereich hat definierte Aufgabenfelder, die weitestgehend
Uberlappungsfrei sind.
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Abbildung 2.4.1-1: Unternehmensprozef3ber eiche

Die Darstellung der Aufgaben erfolgt unterhalb des Unternehmsprozef3bereichs durch
Geschéftsszenarien, die auf ein gemeinsames Grundmuster zuriickzufiihren sind. Uber-
blick-Knowledge Maps ermdglichen dem Leser und Anwender einen ersten, strukturierten
Einstieg in diese Unternehmensprozefdbereiche und damit in die Prozefanalyse (vgl. auch
Kapitel 2.1.2, Unternehmensprozef’bereiche).

Die Uberblick-Knowledge Maps versetzen durch die Kategorisierung und Gliederung in
Ordnungsbegriffe den Leser und Anwender sehr schnell in die Lage, eine Ubersicht zum
betriebswirtschaftlichen Umfang eines Unternehmensprozefdbereichs zu erhalten. Die
Strukturierung der Unternehmensprozef3bereiche wurde dabei stark in Anlehnung an dieim
SAP-System vorhandene Komponentensicht vorgenommen. Bei den Ordnungsbegriffen
wird sich nur auf ein aussageféhiges Schliisselwort begrenzt, zu dem im Text eine allge-
meine betriebswirtschaftliche Erlauterung vorhanden ist. Nur in wenigen Fallen ergibt sich
beim Uberblick-K nowledge Map eine mehrstufe Hierarchie der Aste. Darauf wurde bewuf3t
verzichtet, da in einem frilhen Stadium der ProzeRRanalyse erst ein inhaltlicher Uberblick
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bzw. eine Einflhrung zum Thema auf oberster Ebene gegeben werden soll. Eine weitere
Detaillierung zu den Unternehmensprozef3berei chen ergibt sich durch die folgenden Know-
ledge Map-Arten (vgl. Kapitel 2.4.2 bis2.4.5).

2.4.2 Szenario-Knowledge Map

Unterhalb des klar abgegrenzten Unternehmsprozefdberei chs spaltet sich dieser in Business-
Szenarien auf. Diese beschreiben den Ablaufs von Geschéftsprozessen entlang einer
betriebswirtschaftlichen Typologie. Ein Szenario, siehe z.B. Abbildung 2.4.2-1, stellt ein
Muster fir einen Geschéftsprozel dar, der innerhalb eines bestimmten Unternehmenspro-
zeldhereichs abléuft. Dabel werden ale Prozesse, die zur vollstandigen Abarbeitung der
Aufgaben erforderlich sind, zeitlich-logisch miteinander verkniipft. Dabei stellt das Busi-
ness-Szenario den Rahmen fir die Gesamtheit der an den Prozessen beteiligten Elemente
bzw. Objekte dar. Geschéftsszenarien lassen sich grafisch in Form von LEGO Ketten oder
ereignisgesteuerten Prozel¥ketten (EPK) darstellen. Die vorgedachten Szenarioprozesse
von SAP dienen hauptsachlich der schnellen Analyse, damit die immer wiederkehrenden
Geschéftsprozesse nicht von neuem modelliert werden miissen.

t\m\ |
S

Fakturierung Lieferung

Abbildung 2.4.2-1: Business-Szenarios. Kundenauftragsabwicklung Assembly-to-Order
(© SAP AG)

Szenario-Knowledge Maps beschreiben auf einem Bild alle Szenarien pro Unternehmens-
prozefberei ch und unterstiitzen den Anwender bei einer ersten Zuordnung der Geschéftspro-
zesse in ihrem Unternehmen auf das SAP-System. Jedes Szenario ist per Ast und Stichwort
festgehalten und im Text erléutert. Bevor eine detaillierte Analyse (vgl. Kapitel 2.4.5, Pro-
zel3-Knowledge M aps) stattfinden kann, miissen vorab auf aggregierter Ebene die Prozef3be-
reiche festgel egt werden. Sie bilden die Grundlage fir die Detailanalyse. Auch wenn Sie bei
der Auswahl der Szenarien niemals zu einer vollstdndigen Abdeckung mit Ihren Geschéfts-
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prozessen kommen, sollte estrotzdem mdglich sein, éhnliche Szenarien auszuwéhlen. Wei-
tere Details zur Nutzung von Szenario-Knowledge Maps finden Sie in der SAP-Prozef3bi-
bliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verstehen, Kapitel 5.3.3,
Workshop zur Prozef3analyse mit Knowledge Maps.

2.4.3 Organisations-Knowledge M ap

Flexible Organisationseinheiten im SAP-System bieten die Moglichkeit, auch komplexe
Unternehmensstrukturen abzubilden. Eine Vielzahl von Organisationseinheiten dient dazu,
den rechtlichen und organisatorischen Aufbau eines Unternehmens aus unterschiedlichen
Sichten (z.B. Einkauf, Vertrieb, Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung) darzustellen (vgl.
dazu SAP-Prozefhibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verste-
hen, Kapitel 5.3.2, Workshop zur Definition der Organisation). So kénnen in der Vertriebs-
logistik eigene Organisationseinheiten definiert werden, in der Beschaffungslogistik oder
im Rechnungswesen wiederum andere. Durch die Verkniipfung der Organisationseinheiten
untereinander (vgl. auch Abbildung 2.4.3-1, Organisationsstrukturen) werden die verschie-
denen Unternehmensbereiche integriert.

Organisationseinheiten
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Abbildung 2.4.3-1: Organisationsstrukturen

Die Definition der kundenspezifischen Organisationsstruktur im Rahmen der Organisa-
tionsworkshops ist Voraussetzung fir die anwendungsspezifische Systemeinstellung. Die
Entscheidung zur Verwendung und Ausgestaltung bestimmter Organi sationseinheiten wird
dabei von zahlreichen Faktoren beeinflufd. Mit Hilfe der Organisations-Knowledge Maps
wird der Anwender in die Lage versetzt, die zu berticksichtigenden Faktoren pro Organisa-
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tionseinheit zu erkennen und diese fiir sein Unternehmen auszuprégen. Die Aste in der
Knowledge Map veranschaulichen die entscheidenden Einflu3faktoren zum Aufbau einer
Kunden-Organisationsstruktur. Eine Kategorisierung nach grundsétzlichen Fragestellungen
wird durch die Hauptaste sichtbar, die Nebenaste untergliedern diese gegebenenfalls mehr-
stufigin weitere Themen und Fragen. Dabei sind immer erklarende Texte zu den Asten vor-
handen, die dem Anwender ausfihrlich mit Beispielen das Thema und die verschiedenen
Auspragungsmoglichkeiten detailliert erlautern. Es wurden zur Prozef3analyse zwei unter-
schiedliche Varianten von Organisation-K nowledge Maps entwickelt:

Prozel3bereichsorientierte Organisations-Knowl edge Maps

zeigen alle Organisationselemente auf, die fir die Prozesse innerhalb eines Prozef3be-
reichs notwendig sind. Hier steht der Prozef3bereich, z.B. Beschaffung, in der Wurzd,
und es werden die Einflu3faktoren und speziell die Beziehungen und I nterdependenzen
zwischen den erforderlichen Organisationselementen aufgezeigt. Diesist inshesondere
wegen der Verkniipfungen zwischen den Organi sati onsel ementen von Bedeutung. Bei-
spielsweise wird im Prozefbereich Vertrieb fir die AulRenorganisation mit dem Orga-
nisationselement Verkaufshiiro gearbeitet. Wichtig ist es hier, die Verknipfung und
Abhangigkeit zur Vertriebsorganisation, konkret zum Organi sationselement Vertriebs-
bereich, darzustellen.

Organisationsel ementeorientierte Knowledge Maps

zeigen pro Organisationseinheit ale relevante Einflul¥faktoren, die auch prozefibe-
reichsiibergreifend zu beachten sind, zur Gestaltung der Kundenorganisation. Hier
steht das konkrete Organisationselement als zentrales Thema in der Wurzel. Einige
Organisationselemente, z.B. das Werk, haben in verschiedenen Prozef3bereichen
grundlegende Bedeutung. Hier ist es wichtig, aus den verschiedenen Blickwinkeln alle
EinfluRfaktoren zu erkennen, um bei der Prozel3analyse zu einem Uber alle Prozef3be-
reiche hinweg abgewogenen Ergebnis zu kommen.

2.4.4 Business Objekt-K nowledge Map

SAP-Business-Objekte beschreiben ganzheitliche betriebswirtschaftliche Zusammen-
hénge. Reale Objekte, wie z.B. ein Mitarbeiter, eine Bestellung oder ein Kundenauftrag,
werden in betriebswirtschaftlichen Anwendungssystemen, wie dem SAP-System, als Busi-
ness-Objekte abgebildet. Sie kdnnen sich die SAP-Business-Objekte a's ,, black boxes* vor-
stellen, die SAP-Daten und Geschéftsprozesse kapseln und auf diese Weise die Struktur-
und Implementierungdetails der zugrundeliegenden Daten verbergen. Diese Kapselung
fuhrt zu einer Kompl exitétsreduktion, da die innere Strukturierung eines Business-Objekts
in weitere, geschachtelte Objekte verborgen bleibt.

Es ist nicht zwingend, aber oftmals sinnvoll, sich im Rahmen der ProzeRanalyse einen
Uberblick zu den Belegen und Stammdaten innerhal b eines Prozef¥bereichs zu verschaffen.
Business Objekt-Knowledge Maps geben auf einem Bild alle Business-Objekte pro Teil-
komponente und konnen bei Bedarf im Prozef2analyse-Workshop benutzt werden. Insbe-
sondere die Business Framework Architecture des SAP-Systems 183t diesen Blickwinkel
auf die Prozebereiche immer wichtiger werden. Das Business Framework, das offene,
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komponentenbasierte Architektur, die Interaktion und Integration von Softwarekomponen-
ten der SAP und anderer Hersteller ermdglicht, gewinnt eine immer grof3ere Bedeutung.
Business-Objekte sind Kernbestandteil des Business Framework und bieten eine objektori-
entierte Sicht der betriebswirtschaftlichen Funktionalitét des SAP-Systems. Der Zugriff auf
die SAP-Business-Objekte erfol gt Uber stabile, standardisierte Methoden, die BAPIs (Busi-
ness Application Programming I nterfaces).

245 Prozef3-Knowledge M ap

Prozesse bzw. Prozelfhausteine beschreiben die kleinsten abgeschlossenen betriebswirt-
schaftlichen Aufgaben im SAP-System (vgl. dazu Kapitel 2.1, Prozesse im SAP-System).
Prozesse zeigen auf einem detaillierten Niveau, wie einzelne Funktionen des SAP-Systems
zeitlich-logisch miteinander in Beziehung stehen, um eine betriebswirtschaftliche Aufgabe
Zu l6sen. Ein Prozel3 hat eine technische Entsprechung in den Transaktionen des SAP-
Systems.

Die eigentliche und detailierte Prozef3anal yse orientiert sich an Prozef3bausteinen, zu denen
Prozef3-K nowledge Maps (vgl. dazu SAP-Prozef3bibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge
Maps analysieren und verstehen, Kapitel 5.3.3, Workshop zur Prozef3analyse mit Know-
ledge Maps) ein wichtiges Hilfsmittel sind. Die Wurzel des Knowledge Maps gibt eine
kurze Einfihrung zum zentralen Thema des Prozef3bausteins, Hauptaste zeigen die grund-
sétzlichen Kapitel in Form von Stichwortern auf und untergliedern sich weiter tber mehrere
Ebenen in Nebenaste. Die Schliisselworter auf den Asten sind so gewahlt, dal’ sich in oder
hinter ihnen ein weiterer Komplex von Unterthemen versteckt. Durch den sternférmigen
Aufbau befinden sich wichtigere Themen und Fragen in der Nahe des Zentrums (Wurzel),
weniger wichtige in den Randzonen, d.h. auf untergeordneten Nebenasten der Knowledge
Map. Die Fragen zu den Asten der Knowledge Map kénnen fiir die Prozef3analyse-Work-
shops genutzt werden, um die grundsétzlichen Themen eines Prozesses inhaltlich zu disku-
tieren. In der Knowledge Map selbst ist fir jede Frage eine Erklarung aufgefiihrt, die bei der
Analyse das notwendige Wissen zur Beantwortung der Frage zur Verfligung stellt. Die
Beziehungen von Prozefdbausteinen, d.h. die zeitlich-logische Anordnung, wird auf den
Nebenésten mittels Wegweisern verdeutlicht. Dadurch wird die Integration zu Prozel3bhau-
steinen des gleichen oder eines anderen Unternehmensprozef3bereiches sofort deutlich und
kann wahrend der Prozeffanalyse beriicksichtigt werden. Erfahrungen aus Implementie-
rungsprojekten in Form von Hinweisen, Tips und Warnungen sind zusétzlich als Nebenéste
zu den grundsétzlichen Kapiteln und Fragen eines Prozef3austei ns enthalten.

Der Umfang von Prozessen im SAP-System kann sehr unterschiedlich sein. Abbildung
2.4.5-1 stellt beispielsweise zwel Prozef3-Knowledge Maps des V ertriebs, Transportabferti-
gung (linke Seite) und Kundenauftragsabfertigung (rechte Seite), gegentiber. Allein durch
das Bild wird die Vielschichtigkeit eines Prozefbausteins sofort offensichtlich. Durch die
Anzahl der grundsétzlichen Kapitel und die Hierarchiestufen erfolgt die Abstufung, ohne
daRd dabei die Strukturierung und damit die Ubersichtlichkeit verlorengeht.
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Abbildung 2.4.5-1: Umfang von Prozef3-Knowledge Maps

2.5 Knowledge Mapsund AcceleratedSAP

Der Einsatzbereich der Prozef3analyse mit Knowledge Mapsist breit gefachert. Zuerst muid
im Rahmen der SAP-Einfihrung in Projekte unterschieden werden, die mit der SAP-Stan-
dardmethode ASAP eingefiihrt werden, und solchen, die eine andere Methode nutzen.
Generell kann die von uns vorgeschlagene Methode zur Prozef3analyse und das damit ver-
bundene Business Engineering in jedem SAP-Einfihrungsprojekt genutzt werden, da die
ProzelZanalyse mit Knowledge Maps ein eigenstandiges Konzept darstellt. Dadurch kann
sie in jede géngige Projektmanagementmethode zur SAP-Einfiihrung eingebettet werden.
Speziell beziiglich der in der SAP-Prozefbibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps
analysieren und verstehen, Kapitel 3.3 dargestellten SAP-Standardeinfiihrungs-methode
AcceleratedSAP (ASAP) sehen wir den Einsatz der Knowledge Map-Datenbank as
wesentlichen weiteren Beschleuniger eines ASAP-Projektes an. Aus diesem Grund wird in
diesem Kapitel der Einsatzbereich der Knowledge Mapsim Rahmen eines ASA P-Projektes
entlang der Roadmap beschrieben. Bitte beachten Sie auch in der Prozef3bibliothek, SAP-
Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verstehen: In Kapitel 3.3 ,Accelera-
tedSAF" die allgemeinen Ausfihrungen zu dieser Einfuhrungsmethode, in Kapitel 5.2 die
» Konzeptionellen Grundlagen der Prozef3analyse”, in Kapitel 1.3 die dargestellten ,, Bene-
fits durch den Einsatz der Knowledge Maps* und das Potential der Knowledge Maps zum
» Wissensmanagement” in Kapitel 6. Speziell beim Thema Wissensmanagement geht die
Bedeutung der Organisations- und Prozef3-K nowledge Maps Uber die eines Beschleunigers
hinaus.

Vielmehr erweitern sie sogar die ASAP-Vorgehensweise, dasie, wiein der SAP-Prozef3bi-
bliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verstehen, Kapitel 6
beschrieben, zu eéinem Master-K nowledge Map ausgebaut und zum organi satorischen Wis-
sensmanagement genutzt werden kénnen. Bei einem ASAP-Projekt und der damit verbun-
denen Implementierung des SAP-Systems kénnen die Knowledge Maps in den folgenden
Phasen genutzt werden (vgl. Abbildung 2.5-1):
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Abbildung 2.5-1: Anordnung und Einsatzbereich der Organisations- und
Prozel3-Knowledge Maps bei einem ASAP-Projekt
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2.5.1 Einsatzuntersuchung

Die in der ProzefRbibliothek dargestellten Organisations- und Prozefl3-Knowledge Maps
kénnen bereits im Rahmen einer Einsatzuntersuchung (Feasibility Study) eingesetzt wer-
den. Voraussetzung dazu ist, dal? die Einsatzuntersuchung prozef3orientiert und basierend
auf den SAP-Standardprozessen des Referenzmodells erfolgt.

Besonders in dieser Phase zeigen sich die Vorteile der Knowledge Maps sehr deutlich. In
der Vergangenheit wurden wahrend der Einsatzuntersuchungen Checklisten fir jede Appli-
kation verwendet, deren Fragen weniger differenziert waren als im spéteren Sollkonzept
verlangt. Durch die strukturierte Darstellung der Fragen mit ihren Abhangigkeiten in einer
Baumstruktur kénnen bereits in der Phase der Einsatzuntersuchung die Knowledge Maps
verwendet werden. Dabei werden entweder nur die Aste behandelt, die relevant sind, oder
aber alle Aste, dann aber nur bis zu einem bestimmten Detaillierungsgrad, z.B. bis auf die
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zweite Ebene. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse bilden die Grundlage
fur dasweitere VVorgehen. Dabei macht man den Zustand der Knowledge Map nach der Ein-
satzuntersuchung zum Ausgangspunkt der weiteren Uberlegungen.

2.5.2 BusinessBlueprint

Wahrend des Business Blueprints kénnen die Knowledge Maps vollstéandig eingesetzt wer-
den. Dabel zahlt sich deren Einsatz besonders deshalb aus, weil Sie sich als Leser und
Anwender der Knowledge Maps auf die ProzefRanalyse- bzw. Business (Re-)Engineering-
Workshops selbsténdig vorbereiten konnen. Das spart dann bei den eigentlichen Work-
shops viel Zeit und Geld. Es wird empfohlen, wahrend der Organisations- und Prozef3ana
lyse-Workshops die Knowledge Maps zu verwenden. Sie stellen damit einen strukturierten
Ablauf der Workshops sicher. Darliber hinaus kénnen Sie im Fall noch fehlender Informa:
tionen zu den gelieferten Knowledge Maps diese, wenn nétig, erweitern oder zusétzliche
Informationen erfassen. Auch hier erweist sich die strukturierte V orgehenswei se der Know-
ledge Maps-Methode als vorteilhaft, da diese Informationen auf jeder Stufe einer Aststruk-
tur ergénzt werden kdnnen oder gar ein vollkommen neuer Ast erstellt werden kann. Bitte
berticksichtigen Sie, dal3 im Rahmen der Organisations- und Prozef3analyse-Workshops
nicht nur explizites, d.h. dokumentiertes Wissen, sondern auch sehr viel implizites Wissen
aufgedeckt und diskutiert wird. Um dieses Wissen in explizites umzuwandeln, kdnnen Sie
ebenfalls die Knowledge Maps benutzen. Dies ist ein erster, wenn auch sehr wichtiger
Schritt in Richtung des organisatori schen Wissensmanagements. Bitte vergleichen Sie dazu
die Ausfiihrungen in der SAP-Prozef3bibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps ana-
lysieren und verstehen, Kapitel 6.

2.5.3 Realisierung

Wie profitieren Sie nun nach der ProzefRanalyse auch in der Phase der Realisierung vom
Einsatz der Knowledge Maps? In Kapitel 1.2 der SAP-Prozef3bibliothek, SAP-Prozesse mit
Knowledge Maps analysieren und verstehen, wird ausgefuhrt, daf3 die Knowledge Maps
eine Synthese zwischen SAP-Berater-Erfahrung, SAP-Standard-Dokumentation, Accelera
tedSAP, SAP-Transaktionen, SAP-Business-Objekten, SAP-Organisations-einheiten und
dem SAP-Referenzmodell sind. Dadurch dienen sie zwar hauptséchlich der Konzeption
Ihres Unternehmens im Rahmen des Business Engineerings. Aber nicht nur ihr strukturier-
ter Aufbau, sondern auch die enthaltenen Tips und Tricks machen die Knowledge Maps zu
wertvollen Helfern, haben sie doch Auswirkungen auf die Konfiguration des SAP-Systems.
Ihr dokumentarischer Charakter sorgt dafiir, dal’ wichtige Zusatzinformationen wahrend
der Konfiguration der Organisationsstrukturen oder der Geschaftsprozesse gewonnen wer-
den kénnen.

2.5.4 Stetige Optimierung

Die Knowledge M aps unterstiitzen durch ihre obengenannten Eigenschaften darliber hinaus
die Phase der stetigen Optimierung des Systems (des Continuous Changes) hinsichtlich
mehrerer Aspekte. Auch hier zeigt sich, wie vorteilhaft die Knowledge Maps sind.
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Da die Organisationseinheiten und die Prozesse auf unterschiedlichen Ebenen durch die
Strukturierung der Knowledge Mapsin Haupt- und Nebenaste dokumentiert sind, steht die-
ses Wissen in alen Phasen des Lebenszyklus des SA P-Systems und somit auch dem Conti-
nuous Change zur Verfligung. Sollen nun in dieser Phase Erweiterungen der eingesetzten
oder aber auch der noch nicht eingesetzten Prozesse/Funktionalitéten notwendig werden,
konnen die Knowledge Maps wie bereits beim Initial projekt zum Einsatz kommen. Bei den
Erweiterungen kann es sich um neue Prozef3bausteine handeln, die bisher noch nicht im
Einsatz sind, oder um bereits genutzte Prozef3bausteine, von denen jedoch nur Teilfunktio-
nalitédten im Einsatz sind. Im ersten Fall wird beispielsweise bei der Erst-implementierung
ein konkreter Prozef3baustein, z.B. Kundenanfragebearbeitung, noch nicht implementiert.
Im Rahmen des Continuous Engineerings wird sein Einsatz jedoch notwendig oder
gewunscht. In diesem Fall kann das Knowledge Map zu diesem Prozef3baustein wie bereits
bei der Erstimplementierung von Grund auf zum Einsatz kommen. Im zweiten Fall wird
beispielsweise bei der Erstimplementierung ein konkreter Prozef3baustein bearbeitet,
jedoch werden bestimmte Ausprégungen oder Funktionen, die innerhalb dieses Prozel3bau-
steines ablaufen, noch nicht fir den produktiven Einsatz genutzt. Werden nun in der Phase
der Setigen Optimierung (Continuous Change) diese, bisher noch nicht genutzten Funktio-
nalitéten relevant, so kann auch hier auf die Knowledge Map zurtickgegriffen werden, und
zwar nur auf die Aste oder Unteraste, die noch nicht im Einsatz sind bzw. noch nicht bear-
beitet wurden. AlsBeispiel dafur kann der Prozef3baustein Kundenauftragshearbeitung die-
nen. Im Rahmen der Ersteinfiihrung wurde beschlossen, die Kreditlimitprifung, die eine
Teilfunktionalitdt der Kundenauftragsbearbeitung darstellt, nicht einzufiihren. Das soll
jetzt nachgeholt werden. Auch hier kommt die Knowledge Map des Prozefl3hausteins zum
Einsatz, da auf dessen Hauptast diese Funktionalitét abgefragt wird (siehe Knowledge Map
Database: Kundenauftragsbearbeitung).

2.5.5 Wissensmanagement

Zusétzlich zu der genannten Unterstiitzung der einzelnen Phasen eines ASAP-Projektes
erweitern die Knowledge Maps die V orgehensweise von ASAP dadurch, dal3 sie ein organi-
satorisches Wissensmanagements des Organisations- und Prozef3wissens im Unternehmen
ermoglichen. Dieses Wissen kann dadurch nicht nur durch die Berater, sondern auch durch
die Anwender und alle anderen Angestellten des Unternehmens genutzt werden. Alleine
schon der Einsatz der Knowledge Maps stellt ein wissensbasiertes VVorgehen bei der Adap-
tion der unternehmensspezifischen Prozesse auf das SAP-Systems dar und kann als ein
erster Schritt zu einem umfassenden Wissensmanagement aufgefaldt werden. Werden die
von uns ausgelieferten Knowledge Maps noch ausgebaut zu den in Kapitel 6.2 der SAP-
Prozefdibliothek, SAP-Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verstehen,
beschriebenen Master-Knowl edge Maps, wird ein umfassendes, |hr gesamtes Unternehmen
einschlief3endes Wissensmanagement maoglich. Erreicht wird dies dadurch, dafi3 alle Mate-
rialien, Arbeitsergebnisse etc., die wahrend des Business Engineerings anfallen bzw.
erstellt werden, der entsprechenden Prozef3- oder Organi sations-K nowledge Map zugeord-
net werden. Dazu gehoren beispielsweise Schulungsunterlagen, die Standarddokumenta-
tion, Testdaten, Prozef3ketten, technische Angaben etc. (siehe SAP-Prozef3bibliothek, SAP-
Prozesse mit Knowledge Maps analysieren und verstehen, Kapitel 6.2).
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