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GELEITWORT

Die Erkenntnis, dass der Etablierung von Standards eine grofle Bedeutung fiir den Markterfolg
technologischer Innovationen zukommt, ist nicht nur in der Wirtschaftspraxis weit verbreitet. Sie
hat in den letzten Jahren auch dazu gefiihrt, dass sich die wirtschaftswissenschaftliche Forschung
zunehmend mit den marktlichen Aspekten von Standards beschiftigt hat. Dabei haben sich die
betreffenden Untersuchungen zumeist mit den Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren von
Standardisierungsprozessen sowie den Wirkungen etablierter Standards befasst. Die Prozesse
selbst hingegen, innerhalb derer sich Standards herausbilden und am Markt durchsetzen, sind aus
diesen Betrachtungen weitgehend ausgeblendet worden. Die Verfasserin der vorliegenden Schrift
hat sich deshalb die Aufgabe gestellt zu untersuchen, wie marktliche Standardisierungsprozesse
verlaufen und durch welche Faktoren wiederum diese Prozesse gepréigt und determiniert werden.
Ausgehend von der in der Literatur weit verbreiteten Auffassung. dass Standards das Wissen der
Marktteilnehmer iiber die getauschten Leistungen reprisentieren, konzentriert sie sich dabei
insbesondere auf die Entstehung und Entwicklung dieses Wissens im Zeitablauf sowie auf die
Frage, wie das betreffende Wissen von den beteiligten Akteuren erworben und genutzt wird.
Dabei geht es ihr insbesondere darum, die sich auf der makrodkonomischen Ebene vollziehenden
Prozesse der kollektiven Wissensentstehung und -verbreitung mit den Abldufen des Lernens aber
auch des Ent-Lernens auf der Ebene der einzelnen Individuen zu verkniipfen. Das bedeutet in der
Konsequenz, dass die Verfasserin auf der theoretischen Ebene eine Briicke zwischen der 6kono-
misch ausgerichteten Marktprozesstheorie auf der einen und den den Verhaltenswissenschaften
zuzurechnenden kognitionspsychologischen und behavioristischen Ansitzen auf der anderen
Seite schligt.

Hierfiir erldutert die Verfasserin zunidchst die marktlichen Rahmenbedingungen der Standardisie-
rung technologischer Innovationen und stellt die verschiedenen theoretischen Konzepte dar,
mittels derer sich die wissenschaftliche Literatur in der Vergangenheit mit den Phinomenen der
Standards und der Standardisierungsprozesse auseinandergesetzt hat. Aufbauend auf dieser
Grundlage widmet sich die Verfasserin sodann im Detail den Prozessen der kollektiven sowie der
individuellen Wissensentstehung. -verbreitung und -nutzung in Bezug auf technologische Inno-
vationen.

Hierzu erldutert die Verfasserin erstens aus einer marktprozesstheoretischen Sichtweise, wie die
Entstehung und die Entwicklung von Wissen in Standardisierungsprozessen erklirt werden kann

und zu welchen Wirkungen dies flihrt. Dabei wird deutlich, dass die Marktprozesstheorie letzt-
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lich keine exakten Aussagen iiber den Verlauf der Wissensverinderungen, die sich in Standardi-
sierungsprozessen vollziehen, liefern kann und will, sondern vielmehr ,nur’ die méglichen all-
gemeinen Mechanismen der Wissensentwicklung thematisiert. Da speziell die sich auf der Ebene
des einzelnen Akteurs vollziehenden Wissensverdnderungen aus der marktprozesstheoretischen
Sicht ausgeblendet bleiben, diese aber nach Auffassung der Verfasserin gerade auch und nicht
zuletzt aus der Marketingsicht von grofiem Interesse sind, sieht sie hier einen Bedarf, die bis
hierher marktprozesstheoretisch geflihrte Argumentation um verhaltenswissenschaftliche Er-
kenntnisse zu erginzen.

Um diese Liicke zu schlieBen, greift sie auf verschiedene lerntheoretische Ansitze zuriick, um
auf deren Grundlage aufzuzeigen, wie Wissen in innovationsbezogenen Beschaffungsprozessen
erworben und angewendet wird. Da — entsprechend der zuvor gewihiten marktprozesstheoreti-
schen Sicht — im Rahmen von Standardisierung aber auch eine Wissensentwertung stattfindet,
betrachtet sie dabei ebenso die individuellen Mechanismen des ,Ent-Lernens’ als Léschung und
Vergessen von Wissen.

In der vorliegenden Schrift gelingt es der Verfasserin damit, die sich im Rahmen der Standardi-
sierung technologischer Innovationen vollziehenden wissensbezogenen Prozesse sowohl aus
dkonomischer als auch aus kognitionspsychologischer bzw. behavioristischer Perspektive zu
analysieren und zu erkldren. Die Autorin liefert damit einen wertvollen theoretischen Beitrag fiir
das Verstindnis der betrachteten Phéinomene und Prozesse, wobei die eigenstiindig erarbeitete
Fundierung des Phdnomens des Ent-Lemnens auf der Ebene des Individuums besonders hervorzu-
heben ist.

Das vorliegende Buch liefert damit nicht nur wertvolle und innovative Beitrige fiir das Ver-
stdndnis von Standardisierungsprozessen speziell im Business-to-Business-Bereich. Es stellt auch
eine interessante und weiterfithrende Verkniipfung einer marktprozesstheoretischen Sicht auf der
einen und einer kognitionspsychologischer bzw. behavioristischer Perspektive auf der anderen
Seite dar. Da die Erkenntnisse dariiber hinaus vielfiltige Ansatzpunkte fiir das Agieren in Stan-
dardisierungsprozessen sowie das Innovationsmarketing bieten, wiinsche ich der Autorin, dass

Ihre Uberlegungen in Wissenschaft und Praxis die Ihnen gebiihrende Aufmerksamkeit finden.
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