Geleitwort

Die vorliegende Arbeit widmet sich einem bisher vom Controlling zu Unrecht vernachlassig-
tem Thema. Fr. Dr. Alexandra Rausch stellt sich im Rahmen ihrer Dissertation die Frage nach
der Messung des Erfolgs von innerbetrieblichen Kommunikationsprozessen. Sie konzentriert
sich dabei auf Face-to-Face-Meetings, in denen nach einer Untersuchung von Malik Manager
einen GroBteil ihrer zur Verfiigung stehenden Zeit verbringen.

Die Kommunikationskultur in solchen Meetings pragt somit nicht nur ganz wesentlich die Kul-
tur des Unternehmens, sondern es ist auch davon auszugehen, dass die Fahigkeit, Meetings
erfolgreich zu gestalten, entscheidend fiir eine wirksame Fihrung ist. Dementsprechend
reizvoll und zugleich herausfordernd ist daher die Forschungsfrage nach jenen Instrumenten,
die sich zur Messung der Effektivitdt und Effizienz von Meetings eignen.

Gelingt es, solche Instrumentarien zu entwickeln und fiir den praktischen Einsatz zu operati-
onalisieren, so wiirde dies einen Weg aufzeigen, wie Unternehmen dazu befahigt werden,
ein bisher zumindest aus der Perspektive des Controilings vernachldssigtes Potenzial zu ge-
nerieren. Fr. Dr. Alexandra Rausch gelingt es in ihrer Arbeit in hervorragender Weise, diese
Frage zu beantworten und damit eine wesentliche Steuerungsliicke zu schlieen, indem sie
auch forscherisches Neuland betritt.

Wesentlich ist, dass sie dabei nicht nur ausschlieBlich theoretisch vorgeht, sondern sich auch
der empirischen Uberpriifung eines von ihr entwickelten Modells zur Erfolgsmessung von
Kommunikationsprozessen in Meetings stellt. Dabei fiihrt sie eine umfangreiche unterneh-
mensinterne Untersuchung Uber drei Befragungswellen mit jeweils 300 Fiihrungskraften mit
Hilfe des von ihr entwickelten und validierten Strukturgleichungsmodells durch. Auf Basis der
gewahlten indikatorenbezogenen Messmethode gelingt es ihr, die Operationalisie-
rungsprobleme des klassischen Performance Managements in vorbildlicher Weise zu l6sen.

Besonders hervorzuheben sind auch die anwendungsbezogenen Implikationen der Arbeit. Es
gelingt Fr. Dr. Alexandra Rausch auf profunde Art und Weise, konkrete Empfehlungen fiur die
praktische Anwendung des Modells aber auch fiir die Umsetzung der Erkenntnisse in der
Praxis zu geben. In diesem Sinne ist das vorliegende Werk nicht nur Wissenschaftlerinnen
und Studierenden zu empfehlen, sondern ganz besonders auch all jenen Fuhrungskraften,
die die Wirksamkeit der von ihnen gestalteten Meetings erhéhen méchten.
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