GELEITWORT

Die Notwendigkeit der Beschiftigung mit dem Thema Generationenmanagement in Deutsch-
land ergibt sich aus demografischen und zeitgeistbedingten Entwicklungen. Der deutschen
Bevolkerung droht die Uberalterung. Angesichts der seit den 70er Jahren fallenden Geburten-
raten und der noch immer bestehenden Praxis der Frithverrentung sinkt die Zahl der potenziell
Erwerbstitigen. Nachwuchskrifte werden knapper und betreten zum Teil bereits mit einem
Ausbildungsdefizit den Arbeitsmarkt. Die Alterung der geburtenstarken Jahrgidnge in den
Belegschaften und die Notwendigkeit, linger im Erwerbsleben zu verbleiben, fithren zu einer
Verschiebung der Altersstrukturen in den Unternehmen und zu einem Ubergewicht ilterer
Arbeitnehmergruppen.

Die Bevolkerungsdynamik ist eng mit der Entstehung von Generationen und Generationenbe-
ziehungen verkniipft. In Verbindung mit dem Zeitgeistwandel hat sie erhebliche Konsequen-
zen fiir den Arbeitsmarkt. Bei einem Generationenmix im Unternehmen von bis zu sechs Ge-
nerationszusammenhangen sind Reibungsverluste zu erwarten, da die Mitarbeiter verschiede-
nen Alters aus ihrer personlichen Erfahrung und Lebenssituation heraus unterschiedliche
Sichtweisen und Bediirfnisse mit an den Arbeitsplatz bringen. Diese kénnen sich in schlechter
Zusammenarbeit, Motivationsproblemen, hoher Fluktuation und Personalmangel insbesonde-
re bei Nachwuchskréften niederschlagen, wenn nicht Gegenmafnahmen ergriffen werden.
Vorhandene Diversitdtspotenziale insbesondere dlterer Arbeitnehmer in den Unternehmen
werden nicht ausgeschopft und Zeitgeistentwicklungen wie das steigende Bediirfnis nach
Selbstbestimmung oder das zunehmende Gesundheitsbewusstsein der Arbeitnehmer werden
derzeit in ihrer Bedeutung fiir die Unternehmenskultur unterschidtzt. Sowohl in den
deutschen Unternehmen als auch in der betriebswirtschaftlichen Forschung fehlen also das
Problembewusstsein fiir und das Wissen iiber generationsbedingte Besonderheiten und Ver-
dnderungen.

Angesichts des globalen Wettbewerbs und der hohen Personalkosten kénnen Unternehmen in
Deutschland sich dies nicht erlauben. Die Sicherung der Leistungs- und Innovationsfihigkeit
hidngen vom optimalen Einsatz der verdnderten Alterszusammensetzung ab. An dieser For-
schungsliicke setzt die Arbeit von Jutta Oertel an. Vor dem Hintergrund der zu erwartenden
demografischen Entwicklung und der sich deutlich abzeichnenden Generationenproblematik
am Arbeitsplatz beschiftigt sie sich mit der Kernfrage, wie Probleme im Zusammenhang mit
dem generationsbedingten Wandel fiir Unternehmen zu minimieren und die damit verbunde-
nen Chancen optimal zu nutzen sind. Hervorzuheben ist. dass die Arbeit brancheniibergrei-
fend und anwendungsorientiert einen Katalog von Problemldsungen zur Leistungssteigerung
des Generationenmixes in der betrieblichen Praxis liefert.

Das vorliegende Werk stellt insofern einen wichtigen Beitrag zur theoretischen wie
auch empirischen Analyse des betrieblichen Generationsmanagements dar. Mit seinen Er-
gebnissen ist es nicht nur fir Wissenschaftler, sondern auch fiir Praktiker eine wertvolle
Lektiire.



VIII Geleitwort

Die gewonnen Erkenntnisse kénnen als ein Wegweiser im Rahmen des hoch komplexen Ma-
nagements des Umgangs der Generationen im Unternehmen verstanden werden. Es bleibt die-

ser Studie folglich nur zu wiinschen, dass sie eine breite Aufnahme in Wissenschaft und
Praxis findet.
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