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Es ist hinldnglich bekannt, dass in nahezu allen Branchen neu am Markt eingefiihrte Produkte
hiufig scheitern. Je nach Definition des Scheiterns gehen Schitzungen der Misserfolgsquoten
von Werten bis zu 80% aus. Derartige Misserfolge kénnen zum einen am Produkt selbst lie-
gen. Es kann sich moglicherweise zu wenig vom Wettbewerb abheben. Dariiber hinaus sind
aber auch Fehler bei der Markteinfiihrung denkbar.

Die Arbeit von Frau Kuhn setzt an dieser Thematik an. Thr geht es um eine umfassende Un-
tersuchung der Markteinfiithrung neuer Produkte. Im Kern steht hierbei die Untersuchung von
Erfolgsfaktoren. Die bisherige wissenschaftliche Auseinandersetzung mit der Markteinfiih-
rung weist erhebliche Defizite auf. Obgleich sich bereits zahlreiche Arbeiten mit einzelnen
Aspekten der Markteinfihrung beschiftigt haben, mangelt es an einer integrativen Auseinan-
dersetzung mit den zentralen Erfolgsfaktoren.

Die Arbeit stiitzt sich neben einer theoretisch-konzeptionellen Fundierung auf eine umfassen-
de empirische Datenbasis. die iiber 170 Innovationen umfasst, die in den Markt eingefiihrt
wurden. Hervorzuheben ist insbesondere der brancheniibergreifende Ansatz. So sind die im
Rahmen der Arbeit generierten Erkenntnisse sowohl im Industriegiiter- als auch im Konsum-
giiterbereich giiltig. Die Datengrundlage der Studie kann insgesamt als sehr {iberzeugend be-
zeichnet werden.

Auf dieser Basis generiert die Arbeit eine Reihe von Erkenntnissen, die fiir Forschung und
Praxis von grofler Bedeutung sind. Ein erstes interessantes Ergebnis stellt die Tatsache dar,
dass knapp 50% der Varianz des Erfolgs der Markteinfithrung durch produktbezogene Eigen-
schaften erkldrt werden. Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass die Innovation selbst von zentraler
Bedeutung fiir den Erfolg der Markteinfithrung ist. Andererseits heif3t dies jedoch auch, dass
tiber die Hilfte des Erfolgs durch andere Faktoren erklirt werden kann. Insbesondere interes-
sant sind daher die Ergebnisse, die sich auf das Management der Markteinfiilhrung beziehen.
In diesem Modell wird klar gezeigt, dass die interne Adoption einer Innovation (z. B. durch
die Vertriebsmitarbeiter) von zentraler Bedeutung fiir den Erfolg der Markteinfiihrung ist. Im
Gegensatz hierzu wirkt sich die Ressourcenausstattung nicht signifikant auf den Erfolg der
Markteinfihrung aus. Ein wichtiger Effekt geht auch von der Férderung der Innovation durch
das Top-Management aus. Insgesamt gelingt es der Autorin, einen hohen Teil der Varianz des
Erfolgs der Markteinfiihrung zu erkldren. Offensichtlich ist es hier gelungen, die wesentlichen
Erfolgsfaktoren einer Markteinfiihrung zu identifizieren.

Die Arbeit von Frau Kuhn liefert dartiber hinaus eine wertvolle Typologisierung der Markt-
einflihrungsprojekte. Die identifizierten Typen unterscheiden sich in der Umsetzung der
Markteinfilhrung, aber auch in den Eigenschaften der eingefiihrten Produkte und der bearbei-
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teten Mérkte sowie im erreichten Erfolgsniveau. Hieraus lassen sich wertvolle Implikationen

fiir das Management von Innovationen in der Unternehmenspraxis ziehen.

Insgesamt legt Frau Kuhn eine theoretisch und methodisch anspruchsvolle Arbeit vor, die
einen wesentlichen Beitrag zur Erweiterung des wissenschaftlichen Kenntnisstandes auf dem
Gebiet der Markteinfiihrung leistet. Dariiber hinaus bietet die Arbeit der Unternehmenspraxis
wertvolle Anregungen. Vor diesem Hintergrund ist der Arbeit eine weite Verbreitung in Wis-
senschaft und Praxis zu wiinschen.

Christian Homburg
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meinem Freund Thomas, der mir in guten, aber auch in schwierigen Phasen stets zur Seite
stand und mir durch sein Verstdndnis und seine Geduld eine groBe Stiitze war. Er hat aufler-
dem durch seinen fachlichen Input und die kritische Durchsicht des Manuskriptes zum Erfolg
der Arbeit beigetragen. Weiterer Dank gilt meinen Freunden, die wihrend des Promotions-
prozesses hdufig auf mich verzichten mussten, aber immer wieder fiir den nétigen Ausgleich
gesorgt haben. Schliellich danke ich meinen Eltern, die mir eine hervorragende Ausbildung
ermdglicht haben und so den Grundstein fiir meine Dissertation gelegt haben.

Jutta Kuhn






