Geleitwort

Dem Fachpublikum ist die Risikobedrohung bei der Durchfiihrung von IT-Projekten
aus Erfahrung hinreichend bekannt. Trotzdem sind praktikable, quantitative Ansatze
zur Risikopravention nicht verfiigbar.

Die vorliegende Arbeit enthalt den Entwurf eines quantitativen Verfahrens zur
Messung und Beschreibung des Risikopotentials in einem IT-Projekt.

Zugleich wird ein computergestitztes Verfahren zur Risikopravention durch
ein entsprechendes kostenoptimiertes MaRnahmenbiindel vorgeschlagen; dabei wird
unmittelbar auf Praxiserfahrungen der IT-Beratungsbranche Bezug genommen.

Die Verfasserin orientiert sich bei ihrer Risikobetrachtung an dem vor allem in
den USA traditionell kodifizierten Risikoschema zur Definition der Risikoklassen und
zur systematischen Abdeckung des Risiko-Szenarios.

Der Grundgedanke des Risikomanagements bezieht sich vor allem auf das
Ziel der Risikopravention durch geeignete Gegenmalnahmen. Ein frei wahlbarer Fi-
nanzanteil am Projektbudget kann zur Deckung der Kosten fiir die Manahmen der
Risikopravention herangezogen werden. Dabei wird sowohl die Eintrittswahrschein-
lichkeit eines Risikos als auch dessen Schadenshodhe glinstig beeinflusst. Damit er-
gibt sich ein Optimierungsproblem fur das beste MaRnahmenbiindel und dessen Ein-
fluss auf die Reduzierung der wahrscheinlichen Schadenshéhe.

Die methodische Grundlage zur Lésung dieser komplexen Planungs- und Ori-
entierungsaufgabe ergibt sich einmal aus einer Monte-Carlo-Simulation fir das inter-
dependente Zusammenwirken der Einzelrisiken im Gesamtprojekt. Dariiber hinaus
wird das kostenoptimale MalBnahmenbindel ebenfalls unter Berlicksichtigung der
gegenseitigen Wirkungen auf die mégliche Risikominimierung betrachtet.

Beide Methoden — Simulation und mathematische Optimierung — haben sich
in zahlreichen empirischen Untersuchungen als robust und daher problemlos an-
wendbar erwiesen.

Voraussetzung fur die erfolgreiche Anwendung dieses Verfahrensvorschiags
sind allerdings empirische Daten Uber Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schadens-
héhen der einzelnen Projektrisiken. Gleichfalls entscheidend sind verlassliche Daten

tber die quantitative Reduzierung der Einzelrisiken durch die Wirkungen der Préaven-

tionsmalRnahmen.



Hier ist der vorgeschlagene Planungs- und Gestaltungsansatz auf Daten und
Erfahrungen aus der Praxis angewiesen. Selbst in jenen Fallen, wo derartige quanti-
tative Informationen nicht vorhanden sind, kann der kompetente Fachmann in der
Regel eine adaquate Datengrundlage mithilfe von Schatzgréflen herstellen. Das Pro-
jektmanagement kann auf diese Weise das Bewusstsein und die Sensitivitat fur Pro-
jektrisiken in ihrer Gesamtheit eindrucksvoll entwickeln.

Das Buch sei allen Projektverantwortlichen der Beratungs- und IT-Branche
zum Studium empfohlen. Die Kenntnis der quantitativen Risikodimension und das
Nachdenken uber KompensationsmaRnahmen ist die unverzichtbare Voraussetzung

fur eine erfolgreiche Projektarbeit.
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