Geleitwort

Die wachsende Bedeutung von wissensintensiven Produkten, Prozessen und Dienstleistungen
sowie die zunehmende Dynamik in Mirkten durch beschleunigte Technologieentwicklung,
zunehmenden internationalen Wettbewerbsdruck sowie dem damit verbundenen Innovations-
druck erhéhen die Bedeutung des Produktionsfaktors ,,Wissen* fiir die Sicherung und Steige-
rung der Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen. Entsprechend groB ist sowohl das prakti-
sche als auch wissenschaftliche Interesse an Wissensmanagement.

Die Dissertation von Frau Zboralski behandelt ein spezifisches Instrument des Wissens-
managements, so genannte Communities of Practice (CoPs). Diese intraorganisationalen
themenspezifischen Wissensnetzwerke sind in den letzten Jahren zunehmend diskutiert und
eingesetzt worden. Dennoch ist bis dato kaum geklart, welchen konkreten Nutzen CoPs der
Unternehmenspraxis liefern (konnen) und welche Faktoren den Wissensaustausch in diesen
Netzwerken beeinflussen. Auch die betriebswirtschaftlich orientierte Forschung zeigt in die-
sem Bereich einige Liicken: So sind beispielsweise existierende Arbeiten begrifflich inkonsis-
tent und selten bzw. nicht ausreichend theoretisch fundiert. Ferner beruht die Forschung zum
Wissensmanagement groftenteils auf konzeptionellen Arbeiten, die selten empirisch tiber-
priift werden. Und wenn doch, dann stiitzt sie sich {iberwiegend auf Fallstudienanalysen, die
Aussagen zur empirischen Evidenz nur bedingt zulassen. Ausgehend davon stellt sich Frau
Zboralski der Herausforderung, den Forschungsgegenstand CoPs detailliert zu untersuchen
und damit zum besseren Verstdndnis desselben beizutragen. Diese Aufgabe ist grundsétzlich
von hoher betriebswirtschaftlicher und wissenschaftlicher Relevanz, originell sowie theore-
tisch und empirisch sehr anspruchsvoll.

Auf der Grundlage einer ausfiihrlichen Begriffskldrung analysiert Frau Zboralski zunéchst in
hervorragender Weise den Stand der bisher vorliegenden Forschung zu CoPs. Diese systema-
tische Ausarbeitung bildet den Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des eigenen konzeptionel-
len Bezugsrahmens. Unter Beriicksichtigung relevanter Theorien, konzeptioneller Ansétze
und empirischer Befunde sowohl der Wissensmanagementforschung als auch verwandter For-
schungsbereiche (z.B. Teamforschung, soziale Netzwerke) erarbeitet Frau Zboralski ein Mo-
dell, das verschiedene Antezedenzen der Interaktion in CoPs beriicksichtigt, explizit zwischen
individuellen und organisationalen Effekten von CoPs unterscheidet und Interdependenzen
der verschiedenen OutputgréBen modelliert.

Die Arbeit von Frau Zboralski entstand aus der Kooperation des Lehrstuhls fiir Innovations-
und Technologiemanagement der Technischen Universitit Berlin mit der Siemens AG im
Rahmen des Center fiir Wandel- und Wissensmanagement, das Frau Zboralski dreieinhalb
Jahre leitete. Diese Zusammenarbeit ermdglichte es, eine grole Anzahl von CoPs empirisch
zu erheben. Mit der umfangreichen Datenbasis (N=222), der Verwendung von formativen und
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reflektiven Messmodellen sowie der pfadanalytischen Uberpriifung des Gesamtmodells geht
Frau Zboralski methodisch neue Wege fiir die empirische Forschung im Wissensmanagement.

Die Ergebnisse der Arbeit zeigen, dass CoPs fiir die Entwicklung, den Austausch und die
Anwendung betrieblich werthaltigen Wissens von grofler Bedeutung sind. Zum einen kénnen
sie erhebliche Kosten- und Erl6svorteile fiir das Unternehmen schaffen: CoPs verbessern die
Zusammenarbeit der Organisationsmitglieder und fordern damit den Aufbau und die Pflege
von kollektivem sozialen Kapital. Sie unterstiitzen individuelle und kollektive Lernprozesse,
erhohen die organisationale Wissensbasis und beeinflussen damit letztendlich die Leistungs-
erbringung einer Organisation. Zum anderen bringen sie auch den Individuen, die sich in den
Communities engagieren, erhebliche berufliche Vorteile, z.B. neue Kompetenzen, eine besse-
re Arbeitsleistung oder eine verbesserte Position bzw. Reputation im Unternehmen. Des Wei-
teren belegen die Ergebnisse die Bedeutung einer aktiven Managementunterstiitzung, der Rol-
le des Community-Brokers sowie einer qualitativ hochwertigen Interaktion in der CoP. Diese
Erkenntnisse erlauben es Frau Zboralski, der Praxis des Wissensmanagements empirisch er-
hirtete Hinweise auf die geeignete Unterstiitzung von CoPs zu geben. Ferner kann sie interes-
sante Ansatzpunkte fiir die weitere Forschung ableiten.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass Frau Zboralski mit ihrer Arbeit sowohl praktisch
als auch wissenschaftlich hochst relevante und interessante Forschungsfragen identifiziert und
beantwortet. Sie legt eine Arbeit vor, die theoretisch und methodisch sehr anspruchsvoll ist.
Dies gilt auf theoretischer Ebene besonders fiir die sehr umfangreiche und hochst kompetent
integrierte Literaturverarbeitung zur Ableitung des in sich schliissigen konzeptionellen Be-
zugsrahmens, der deutlich iiber den bisherigen Stand der betriebswirtschaftlichen Forschung
zu CoPs hinausgeht. Auf methodischer Ebene sind die Entwicklung valider und reliabler
Skalen sowie die anspruchsvolle und sorgfiltige empirische Priifung des komplexen Hypothe-
sengebiudes hervorzuheben. Die vorliegende Arbeit erfiillt damit alle Anforderungen an
wrelevance and rigourness“. Meines Wissens handelt es sich um eine der ganz wenigen quan-
titativen empirischen hypothesengeleiteten Untersuchungen auf diesem Gebiet. Insofern kann
von einem Meilenstein gesprochen werden.
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