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Chargenverfolgung mit Technologien wie RFID: Evolution oder Revolution?

Technologie und insbesondere auch Informationstechnologie ist ein wesent-
licher Treiber fiir die Entwicklung der Logistik. Ublicherweise greifen komple-
mentire Entwicklungen ineinander. Im Themenbereich der Objekterkennung,
-zustandsiiberwachung und -verfolgung im Rahmen des Logistikmanagements
ist dies z. B. die Integration der physischen Moglichkeiten der Signaliibertra-
gung mit den Fahigkeiten angeschlossener Datenmodelle und -algorithmen, die
iibertragenen Daten in angemessener Losungsgiite und Laufzeit auszuwerten
und weiterzuverarbeiten.

Ein typisches Beispiel hierfiir ist die Entwicklung event-gesteuerter Supply
Chain Management Systeme im Rahmen des Konzeptes der agilen Versor-
gungskette: Das zugrundeliegende Datenmodell vollzieht einerseits den physi-
schen Zustand des Prozessflusses und dessen laufende Verinderung nach. An-
dererseits beinhaltet es eine Steuerungskomponente, die leicht automatisierbare
Steuerungsfunktionen nach kybernetischen Prinzipien ohne menschlichen Ein-
griff {ibernehmen kann, bzw. die fiir komplexere Zusammenhiinge aktiv spezi-
fisch vordefinierte Informationen an den zustéindigen Prozessverantwortlichen
gibt. Zusitzlich sind heuristische oder optimierende Algorithmen implementiert,
die entsprechend der individuellen Konfiguration und auf Anforderung des
Anwenders logistische Fragestellungen bearbeiten.

Nutzenstiftende Logistikapplikationen setzen — immer die Existenz eines
konkreten Bedarfes oder zu losenden Problems beim Entscheider im Unterneh-
men vorausgesetzt — zusitzlich zum funktionierenden Datenerfassungs- und
-verarbeitungssystem ein addquates Prozessdesign voraus. d. h. innerbetrieblich
effizient gestaltete und klar beschriebene Prozessstrukturen und Schnittstellen-
vereinbarungen bzw. iiberbetrieblich geeignete vertragliche Vereinbarungen
zwischen den beteiligten Unternehmen. Im Triangel von Prozess — Informati-
onssystem und Identifikationstechnologie miissen alle drei Komponenten
schliissig ineinander greifen. Die bereits in konkreten Projekten bewihrten
Loésungen realisieren diese Integration immer spezifischer — von den zuneh-
mend robusteren und dabei leistungsfdhigeren technischen Einzelkomponenten
liber erfolgreiche Middlewarekonzepte bis hin zu ausgefeilten Anwendungen,
die sich zu Recht ,,.Logistik-L6sung™ nennen konnen.

Oft gestellt wird in diesem Zusammenhang die Frage nach Evolution oder
Revolution. Technologieanbieter werben mit Slogans wie ,Reinventing the
Supply Chain™ und versprechen problemlose Bestandssenkungen durch intelli-
gentes und dabei spielend leichtes Asset-Management. Die auf Konferenzen
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gezeigten bzw. in den Informationsmaterialien der Anbieter gezeigten Refe-
renzprojekte konnten vielfiltiger kaum sein. Spricht man in diesem Marktum-
feld mit Losungsanbietern und Systemintegratoren, so fallen zwei Phinomene
ins Auge — nicht statistisch signifikant erhoben, aber doch bezeichnend fiir die
augenblickliche Stimmung dieses Marktes. Dies ist zum einen: Viele Kunden-
anfragen sind derzeit noch ausgesprochen unspezifisch. Man hat von RFID
gehdrt und méchte die technischen Méglichkeiten und Grenzen der Anwendung
fiir das eigene Unternehmen sowie die Wirtschaftlichkeit einer solchen Initiati-
ve ausloten, ohne, dass der konkrete Vorteil bereits fassbar wire. Dies ist zum
anderen: Zahireiche RFID-Projekte werden bewusst nicht als solche benannt,
die Offentlichkeit erfihrt keine neue Erfolgsstory. Letztlich wird aber unter
anderem Label (..Sensorik™, ,,Prozessautomation) und ohne Marketingerfolge
zu feiern, auf iberraschend breiter Ebene projektiert und umgesetzt. Die Gard-
ner-Group konstatiert einmal mehr: Der euphorisch {iberzogene Hype ist vorbei,
jetzt fiihrt der Weg moderat und kontinuierlich von der Talsohle zum realisti-
schen Produktivitdtsniveau:
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Wie die Beitrdge dieses Bandes, aber auch Vortrige, Gespriiche,
Workshops, Projekte oder Publikationen und Praxisberichte zeigen, schligt die
anfangs allerorts vermutete Revolution leisere Tone an. Dies als Signal zu inter-
pretieren, das Thema Objektidentifikation und -verfolgung in eine nachrangige
Prioritétskategorie zu verbannen und zum Tagesgeschift iiberzugehen, wire
allerdings eine fatale Fehlentscheidung, Selbst wenn zahlreiche Detailfragen
noch ungeldst sind, z. B. technische Probleme mit Leseraten oder die Frage
nach verldsslichen Standards, so ist die Breite bereits realisierter Anwendungen
doch enorm. Dies trifft selbst dann zu, wenn man den Fokus unter Ausschluss
von Endkundenanwendungen auf _klassisch-industrielle” Fragestellungen be-
schrénkt, z. B.:

—  Erfassung und Verbuchung von Objekten im Zuge von Vereinnahmung
(Anlieferung) und Versand (Distribution)

—  Fahrzeugverfolgung

- ldentifikation und Ortung von Waren, Ladungstrdgern, Transportmit-
teln oder Werkzeugen im Rahmen der Supply Chain Steuerung

-~ Bestands- und Lagermanagement — von der Automatisierung der rele-
vanten Abliufe iiber Sortierung und Kommissionierung bis hin zur La-
gerplatzverwaltung, Bestandsfithrung und -strukturanalyse

—  Produktionssteuerung und Qualitéitssicherung auf Basis von Waren-,
Paletten- und Behilteridentifikation

- Koordination von Riickfiihrungs- und Retourenprozessen

- Bearbeitung von Schadensfillen von der Klirung der Haftungsfrage bis
hin zur Abwicklung von Riickrufaktionen

—  Organisation von Wartungszyklen und Instandhaltungsprozessen {iber
die Sicherung der Originalitit von Werkzeugen oder Austauschteilen
bis hin zur Ersatzteillogistik und IT-gestiitzten Technikereinsatzpla-
nung

Der vorliegende Band zeigt den Stand von Theorie und Praxis — von der
Frage nach der Prozessperformance iiber technische Fragen und Realisierungs-
pfade bis hin zu Akzeptanzaspekten und vermittelt so ein ausgewogenes Bild
des . State of the Art* zum Thema. Da gerade in technischen Bereichen so man-
ches Thema im Grunde schon im Augenblick der Drucklegung tberholt ist,
haben wir uns darum bemiiht, noch im letzten Augenblick vor der Manuskript-
freigabe in Interviews mit Experten und Anwendern sowie durch Besuch rele-
vanter Vortrige und Veranstaltungen ein aktualisiertes Bild zu gewinnen. Fiir
uns als Herausgeber zunichst iiberraschend, auf den zweiten Blick angesichts
der Vermutung eines eher evolutiondren als revolutiondren Entwicklungspfades
aber letztlich logische Konsequenz: Das Bild hatte sich nur unwesentlich ge-
wandelt. Die Zahl gezeigter Anwendungen und laufender Initiativen ist gestie-
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gen. Die technischen Probleme werden dhnlich diskutiert wie vor ca. einem drei
viertel Jahr (im Technologiebereich durchaus kein vernachlissigbarer Zeit-
raum), Standards sind in Entwicklung begriffen, allerdings noch immer teils
diffus. Fiir den Kunden ist der Markt noch immer schwer zu durchdringen: Zu
wenig transparent ist das Spektrum der angebotenen Losungen, zu sehr domi-
niert noch die Semantik — von der ..Speedened Supply Chain bis hin zum
SCANNDY. Dieses Gerit — so die Beschreibung des Anbieters — verbindet die
Funktionalitét eines Scanners mit der Mobilitit eines Handys im Bereich des
Barcodeeinlesens bzw. der Transpondertechnologie und soll an dieser Stelle als
ein Beispiel unter vielen die Phantasie vieler Anbieter nicht nur im technischen
Bereich, aber auch die mégliche Richtung zukiinftiger Entwicklungen aufzei-
gen. Es ist durchaus vorstellbar, dass in einigen Jahren heute noch unterschied-
liche Endgerite zu einem einzigen multifunktionalen Gerit zusammenwachsen.
Individuell konfigurierbare Preismodelle konnten vorsehen, dass die Hardware
immer identisch ist und je nach Vertragsmodus fiir jedes Unternehmen die pas-
senden Funktionalititen individuell freigeschaltet oder ,,on demand* abgerufen
werden. Einen bereits heute konkretisierbaren Vorteil fiir den Kunden hat das
aktuelle Marktscreening allerdings gezeigt: Technische Machbarkeit, Integrati-
onsaufwand, Amortisationszeiten und Einsparpotentiale werden von seridsen
Anbietern realistischer und differenzierter auf das Anwendungsszenario bezo-
gen diskutiert. Man hat an Erfahrung gewonnen und setzt auf Kompetenzpart-
nerschaften im konkreten Projekt.

Der herzliche Dank der Herausgeber gilt vor allem den Autoren dieses Ban-
des: [hre Beitrdge aus Wissenschaft und Praxis machen das Buch spannend und
lesenswert und sorgen auf den insgesamt recht vielfiltigen Aspekten des Feldes
fir die Aktualitdt und Durchdringungstiefe, die bei einem nicht nur, aber eben
auch technikgetriebenem Thema geboten ist.
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