Software-
installation

Manuela Reiss

Trotz der vielen neuen Funktionen und Programme, die zum Lieferumfang
von Windows Vista gehdren — ohne die Installation zusétzlicher Anwen-
dungen geht es nicht.

Wie bereits seine Vorgianger unterstiitzt Windows Vista verschiedene Tech-
nologien zur Installation und Verwaltung von Software, von denen einige
jedoch nur in Active Directory-basierten Netzwerkumgebungen verfiigbar
sind. Hierzu gehoren beispielsweise Softwareinstallationen mittels Grup-
penrichtlinien.

Das folgende Kapitel zeigt, welche Moglichkeiten Windows Vista zur
Installation und Verwaltung von Anwendungen bereitstellt, und stellt auch
den neuen Windows Installer 4.0 vor.

Aber nicht in jedem Fall miissen Anwendungen neu installiert werden.
Wird ein Windows XP-Rechner auf Windows Vista aktualisiert, konnen
vorhandene Anwendungen zumeist {ibernommen werden. Was es dabei
zu beachten gilt, ist ebenfalls Gegenstand des nachfolgenden Kapitels.

3.1 Anwendungen lokal
installieren und verwalten

Die lokale Installation von Anwendungen unterscheidet sich bei Win-
dows Vista nicht wesentlich von der bei anderen Windows-Versionen. Bei
der Verwaltung installierter Software aber hat sich einiges geandert.

3.1.1 Programme installieren

Unabhéngig davon, ob die Installationsdateien auf einem Installationsme-
dium, im Netzwerk oder im Internet liegen, der Vorgang der Installation ist
immer weitgehend gleich. Unterschiede gibt es nur, wenn Anwendungen
im Unternehmensnetzwerk von Administrationsseite bereitgestellt werden.

Installation durch Ausfihrung der Setup-Datei

Viele Programme, die von CDs oder DVDs installiert werden, starten auto-
matisch einen Installations-Assistenten fiir das Programm, nachdem der
Datentrager mit den Installationsdateien eingelegt wurde. In diesen Fallen
wird das Dialogfeld Automatische Wiedergabe angezeigt, in dem ausgewéhlt
werden kann, ob der Assistent ausgefiihrt werden soll.
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Erforderliche
Berechtigungen
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Wird die Installation eines Programms nicht automatisch gestartet, muss
der Installationsdatentréger nach der Setup-Datei des Programms durch-
sucht werden, die in der Regel den Dateinamen Setup.exe oder Install.exe
tragt. Gleiches gilt, wenn die Installationsdateien in einem freigegebenen
Ordner im Netzwerk liegen.

Steht das benétigte Programm im Internet zum Download zur Verfiigung,
gibt es in der Regel die Moglichkeit, die Anwendung sofort zu installieren
oder zundchst die Installationsdatei auf den Computer herunterzuladen.
Hierbei ist die zweite Vorgehensweise zu empfehlen, da in diesem Fall die
Installationsdatei vor Beginn der Installation einer Virenpriifung unter-
zogen wird.

Alle weiteren Schritte sind von der zu installierenden Anwendung ab-
héngig und erfolgen assistentengestiitzt.

Fiir die Installation der meisten Programme sind administrative Berechti-
gungen erforderlich. Dies ist darin begriindet, dass u.a. das Schreiben in das
Verzeichnis PROGRAMME, Anderungen an der Registry und das Schreiben
und Andern von Dateien im Systemverzeichnis administrative Privilegien
erfordern. Versucht ein Standardbenutzer, eine Anwendung zu installieren,
wird er durch die Benutzerkontensteuerung aufgefordert, die Installation in
einem anderen Benutzerkontext fortzusetzen.

Welche Vorteile bietet die Benutzerkontensteuerung?

Bei vorherigen Versionen von Windows mussten Benutzer haufig Admi-
nistratorrechte auf ihren Computern haben, um neue Softwareversionen
zu installieren. In vielen Féllen lag dies daran, dass fiir eine Installation
ein Zugriff auf die lokale Registrierung (HKLM) oder auf die Windows-
oder System32-Verzeichnisse erforderlich war. Das bedeutete, dass viele
Benutzer sich nur mit Administratorrechten anmeldeten, was wiederum
ein grofses Sicherheitsproblem darstellte. Unter Windows Vista miissen
Benutzer nicht als Administrator angemeldet sein, um eine Anwendung
zu installieren. Hier arbeiten alle Benutzer als Standardbenutzer, und der
administrative Zugriff ist auf autorisierte Prozesse eingeschrankt. Wenn
eine Installation zusétzliche Berechtigungen erfordert, bietet Windows
Vista dem Benutzer die Moglichkeit, seine Berechtigungen voriiberge-
hend zu erhohen, um die Installation durchzufiihren.

Tragt das Installationsprogramm keine digitale Signatur, kann Windows
Vista den Herausgeber nicht identifizieren. In diesem Fall erscheint
zusétzlich ein Sicherheitshinweis mit der Warnung, dass ein nicht identi-
fiziertes Programm auf den Computer zugreifen mochte.

In dem Eigenschaftendialogfenster des Installationsprogramms kann auf
der Registerkarte Digitale Signatur bereits vor der Installation einer Anwen-
dung der Signaturgeber verifiziert werden.
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| sichetheit | Detals | vogangeversionen | Difinedateien VeriﬁZierung des
Allgemein | Kompatibilitat | Digitale Signatursn Signaturgebers
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Details

Die meisten Programme konnen nach Abschluss der Installation direkt 0
gestartet werden. In diesem Fall wird die Anwendung aber noch im
administrativen Kontext mit all seinen Rechten ausgefiihrt. Aus Sicher-
heitsgriinden sollte zunachst der Installationsvorgang vollstandig been-

det und anschlieffend das Programm beispielsweise iiber den Eintrag

im Startmenti gestartet werden.

Bereitgestellte Anwendungen installieren

In einer Active Directory-Umgebung ist es dartiber hinaus moglich, An-
wendungen mittels Gruppenrichtlinien zu veréffentlichen. Derart bereitge-
stellte Programme konnen iiber die Systemsteuerung installiert werden.

Eine ausfiihrliche Anleitung zum Umgang mit Gruppenrichtlinien zur Soft-
wareverteilung finden Sie in dem Abschnitt 3.4 ab Seite 161.

Um unter Windows Vista eine veroffentlichte Anwendung zu installieren,
gehen Sie wie folgt vor:
Offnen Sie Programme in der Systemsteuerung. Wahlen Sie in dem in
Abbildung 3.3 gezeigten Dialogfenster die Option Programme und Funk-
tionen. Alternativ kénnen Sie im Suchen-Feld des Startmentis den Befehl
Appwiz.cpl eingeben.
Offnen Sie die Option Programm vom Netzwerk installieren, und wahlen
Sie das gewiinschte Programm aus.

=l =l Abbildung 3.2
G =[ » sptemsteucrung » Programme » Progremme besichen ~ [y [ Suchen #| Ein im Netzwerk

verdffentlichtes
Aufgaben Programm vom Netzwerk installieren .
e Programm instal-
Windows Marketplace Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus und klicken Sie auf "Installieren”, um es zu installieren. li
enwerben leren

Erworbene Software anzeigen Organisieren ~ |22 Ansichten (7]
(digitales SchlieBfach) =
Name

) Windows-Funktionen ein- oder
Ay [E]Windows Server 2003 - Verwaltungsprogramme

3.1.2 Installierte Anwendungen verwalten

Die von den Vorgiangerversionen bekannte Option SOFTWARE sucht man
in der SYSTEMSTEUERUNG vergeblich. Stattdessen stellt Windows Vista alle
relevanten Funktionen zur Verwaltung von Anwendungen im Bereich
PROGRAMME der SYSTEMSTEUERUNG bereit.
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Der Bereich PROGRAMME im Uberblick

Wie die nachstehende Liste der Funktionen zeigt, verbergen sich in die-
sem Bereich neben bekannten und altbewéhrten Funktionen auch einige
interessante Neuerungen von Windows Vista:

Abbildung 3.3 EE=E

Die Systemsteu— @7@-@ + Systemsteuerung  Programme » ~ T [Suchen o]

erungsoption Sradsrte et e

g p SIS ST kt'ﬂ Programme und Funktionen
PROGRAMME T Programm @ Windows. cin-oder
. .. Schesheil Installierte Updates anzeigen Altere Programme mit dieser Windows-Version verwenden
bietet einige S Programm insalicren
Neuerungen.
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Programme und Funktionen: Dieser Bereich gehort zu den wichtigsten und
wird nachstehend ausfiihrlich vorgestellt. Beispielsweise findet man hier
Funktionen zum Installieren und Deinstallieren von Anwendungen.
Windows Defender: Windows Defender schiitzt den Rechner vor Spy-
ware oder anderer unerwiinschter Software und ist kostenlos in Win-
dows Vista integriert.

Standardprogramme: Hinter dieser Option versteckt sich nicht nur die
seit Windows 2000 integrierte Option zum Festlegen von Standardpro-
grammen, wie Webbrowser und E-Mail-Programm. Vielmehr handelt
es sich um die zentrale Verwaltungsstelle fiir Dateiverkniipfungen und
Autorun-Einstellungen.

Windows SideShow: Windows Vista unterstiitzt die Verwendung einer
SideShow-Plattform, welche die Verwendung so genannter ,Mini-
anwendungen” in Notebooks und anderen Peripheriegeréten in einer
Zusatzanzeige ermoglicht. Diese Anzeige kann zum Einblenden von
Informationen, wie beispielsweise Telefonnummern, Adressen und
aktuellen E-Mail-Nachrichten genutzt werden, unabhéngig davon, ob
das Notebook ein- oder ausgeschaltet oder im Ruhezustand ist.

Windows Sidebar-Eigenschaften: An der rechten Seite des Vista-Desktops
befindet sich eine Leiste (die Sidebar), in der Minianwendungen Infor-
mationen bereitstellen und Zugriff auf haufig verwendete Tools bieten.
Die hier bereitgestellte Option erméglicht die Konfiguration der Sidebar.
Programme beziehen: Diese Option bietet u.a. Zugriff auf den ,, Windows

Marketplace” und auf die Funktionen zur Verwaltung des , digitalen
Schliefsfaches”.

Hardware und Sound ﬁ Windows-Defender
Programme Auf Spyware und andere eventuell unenwiinschte Software Uberpriifen

Behiileerkonten Momentan ausgefihrte Pregramme anzeigen

Darstellung und Anpassung =
[@, Standardprogramme
¥ Ausfuhrung eines Programms beim Start beenden
Standardeinstellungen fiir Medien und Gerste anderm
Dateityp immer mit einem g affnen

Zeit, Sprache und Region
Erleichterte Bedienung

Weitere Optionen p festlegen
Klassische Ansicht L“:BJ Windows SideShow

Zweiten Bildschirm fiir die Verwendung mit Windows SideShow einrichten

@ Windows-Sidebar-Eigenschaften
Minianwendungen zur Sidebar hinzuftgen | Minianwendung deinstallieren
k'f;ﬂ Programme beziehen
Online erworbene Programme verwalten (digitales SchlieBfach)
Programm vom Netzwerk installieren

Programm deinstallieren

Die wichtigsten Funktionen werden im Folgenden genauer vorgestellt.
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Programme deinstallieren

Wichtig fiir die Verwaltung installierter Software ist der Bereich Programm
deinstallieren oder indern.

Hier werden alle installierten Anwendungen aufgelistet und kénnen, ab-
hingig von der ausgewédhlten Anwendung, nur vom Computer entfernt
oder auch gedndert werden. Ist eine Anwendung als MSI-Paket ausgelie-
fert oder mit dem Microsoft Installer erstellt worden, sind sowohl Repara-
turen als auch Anderungen moglich, um Komponenten nachzuinstallieren.
Hierbei startet die Option Andern den Installations-Assistenten der jeweili-
gen Anwendung, der die Durchfiihrung der Anderung dann unterstiitzt.

[E=5Fok =~
~ [ 43 ][ suchen 2|

sz
@\J'@ <« Programme » Programme und Funktionen

Autgaben Programm deinstallieren oder &ndern

Installierte Updates anzeigen

: Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andem’ oder
Neue Programme enline auf "Reparieren’, um es zu deinstallieren.
Windows Marketplace

enwerben

Organisieren =3 Ansichten + . Deinstallieren ©'; Andern © Reparieren (7]

Erworbene Software anzeigen
(digitales SchlicBfach)

Installiert am  GraBe
20.12.2006 726 MB
04.12.2006 579 MB

Name
il Adobe Reader 7.0 - Deutsch

Herausgeber

¥ Windows-Funkticnen ein- oder
ausschalten

Adobe Systems Incorporated

Deinstallieren VMware, Inc.

Programm vomn Netzwerk Andern

installieren

Reparieren

Programme sollten nicht deinstalliert werden, wenn noch andere Benutzer
angemeldet sind, da sich in diesem Fall moglicherweise noch einige Dateien
im Zugriff befinden und sich das Programm nur unvollstindig entfernen
lasst. Windows weist mit dem folgenden Warnhinweis darauf hin.

==

Es sind andere Benutzer auf diesem Computer angemeldet.

Warnung

41
~ Das Programm wird eventuell nicht vallstandig deinstalliert,
wenn es noch von einem anderen Benutzer verwendst wird.

Dramit das Programm deinstalliett oder gedndert werden kann,
wechzeln Sie z2u dem entsprechenden Benutzer und melden
Sie diesen ab. bewor Sie den Yorgang fortsetzen,

[Eanutzel wechsa\n] [ Fortsetzen ] [ Abbrechen ]

Umgang mit Deinstallationsproblemen

Es kommt immer wieder mal vor, dass sich Anwendungen nicht deinstal-
lieren lassen und die Windows Installer-Deinstallationsroutine mit einer
Fehlermeldung abbricht.

Die Ursachen hierfiir konnen vielfaltig sein, beruhen aber hédufig auf feh-
lerhaften oder schadhaften Eintrdagen in der Registrierung. Diese kénnen
beispielsweise verursacht werden durch eine Beschddigung der Regis-
trierung, fehlerhafte manuelle Anderungen oder durch einen unerwarte-
ten Neustart wahrend der Installation mit dem Windows Installer.

Mithilfe zweier Tools konnen derartige Eintrdge bzw. fehlerhafte Anwen-
dungen entfernt werden.

Abbildung 3.4
Verwaltung von
Anwendungen

in der Konsole
PROGRAMME UND
FUNKTIONEN

Abbildung 3.5

Vor der Deinstal-
lation eines Pro-
gramms sollten alle
anderen Benutzer
abgemeldet werden.
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Auch 64-Bit-
Versionen

3

Abbildung 3.6
Anwendungen

deinstallieren mit
Windows Installer
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Clean Up

Windows Installer Clean Up Windows Installer Clean Up dient zur De-
installation bzw. zur Beseitigung von Resten von Programmen, die mit
dem Windows Installer installiert wurden, und entfernt auch Konfigura-
tionsdaten der ausgewidhlten Anwendung. Hierzu gehoren u.a. die ent-
sprechenden Registrierungseinstellungen.

Die erste Version von Windows Installer Clean Up ist Bestandteil der optio-
nal installierbaren Supporttools von Windows XP. Dieser Version fehlt je-
doch die Unterstiitzung fiir Windows Vista. Die aktuelle Version von Win-
dows Installer Clean Up eignet sich fiir alle 32-Bit-Versionen von Microsoft
Windows, einschliefslich Windows Vista und Windows Server 2003.

AuBlerdem unterstiitzt diese Version auch die folgenden 64-Bit-Versionen:
Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows XP
Microsoft Windows Vista

Windows Installer Clean Up

Hersteller: | Microsoft
Preis: Freeware
URL: http://support.microsoft.com/kb/290301/de

In dem nach dem Start von msicuu2.exe angezeigten Dialogfenster werden
alle derzeit installierten Programme aufgelistet, die mit Windows Installer
registriert wurden. Da auch das Programm msicuu2.exe den Windows
Installer verwendet, steht das Programm ebenfalls in dieser Liste.

Nach der Bestitigung werden alle Dateien und Registrierungseinstellun-
gen entfernt.

Windows Installer Clean Up entfernt ausschliefSlich Anwendungen,
die mit dem Windows Installer installiert wurden. Nicht entfernt wer-
den kann jedoch der Windows Installer selbst.

gﬂ Windows Installer Clean Up ==

Continuing further will make permanent changes to your system. You may
need to reinstall some or all applications on your system that used the
‘Windows Installer technology to be installed. If you do not want to
proceed, please press the "Exit’ button now. Choosing "Remove’ will make
the permanent changes.

Installed Products:

(Al Users) Adobe Reader 7.0 - Deutsch [007.000.000]
(All Users) VMware Tools [3.1.0000]
Windows Installer Clean Up [3.00.00.0000]

Select All Clear All Exit
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Msizap.exe Das Programm Windows Installer Clean Up verwendet die
Programmdatei msizap.exe, um Bereinigungsvorgédnge an den Registrie-
rungseinstellungen fiir den Windows Installer auszufiihren.

An der Eingabeaufforderung kann msizap.exe auch direkt ausgefiihrt wer-
den. Allerdings sollte miszap.exe sehr umsichtig ausgefiihrt werden und
auch nur, wenn die Bereinigung mit Windows Installer Clean Up fehl-
geschlagen ist. Da msizap.exe weniger Schutzmechanismen umfasst, kann
es damit leicht zu Beschddigungen des Systems kommen.

Windows-Komponenten aktivieren

Eine weitere wichtige Funktion verbirgt sich hinter der Option Windows-
Funktionen ein- oder ausschalten, die Anwendern fritherer Versionen eher
unter dem Namen Windows-Komponenten hinzufiigen/entfernen bekannt ist.

Wie auch bei den Vorgéngerversionen, miissen einige in Windows-Vista
integrierte Programme und Funktionen vor der Verwendung aktiviert
werden. Hierzu gehoren beispielsweise die Internetinformationsdienste
sowie die einfachen TCP/IP-Dienste und -Druckdienste.

Wiéhrend jedoch in fritheren Windows-Versionen die Funktionen instal-
liert bzw. zum Deaktivieren auf dem Computer vollstindig deinstalliert
werden mussten, sind unter Windows Vista alle Funktionen auf der Fest-
platte gespeichert. Damit entfallt auch die Notwendigkeit fiir den Zugriff
auf das Installationsmedium. Beim Deaktivieren wird die Funktion nicht
deinstalliert, so dass sich auch der verwendete Festplattenspeicher nicht
verringert. Damit ist es aber moglich, die Funktion bei Bedarf jederzeit
wieder zu aktivieren.

Windows-Funktionen (=== Abbildung 3.7
Windows-Funktionen ein- oder ausschalten @ Wzndows—liiompo—
Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen nenten wer Ej]’l’

ein- oder auszuschalten. Ein ausgefiilltes Kontrollkédstchen bedeutet, dass nur I’ZOCh aktl’(]lert

eine Funktion nur teilweise aktiviert ist. . .

bzw. deaktiviert,

ActiveX-Installerdienst - .
Dienste far NFS aber nicht mehr
= (B || Druckdienste 3 installiert bzw.
7] | Internetdruckelient . .
deinstalliert.

LPD-Druckdienst

(& LPR-Anschlussmonitor

[T] }. Einfache TCPIP-Dienste (z. B. Echo, Daytime usw.)
11 Indexdienst

FTP-Publishingdienst
Webverwaltungstools -

[ ok ][ Abbrechen

Updates verwalten

Installierte Updates sind unter Windows XP im Bereich der installierten
Anwendungen zu finden. Bei Windows Vista werden Updates von den iibri-
gen Anwendungen getrennt verwaltet. Hierzu ist die Option Installierte
Updates anzeigen zu wahlen.
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Abbildung 3.8
Updates werden

in einem eigenen
Bereich aufgelistet.

Ultimate Extras

Der Microsoft
Marketplace
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EE1EE]
—
@Uv\g <« Programme und Funktionen + Installierte Updates - [ 42| [ suchen 2|
Aufgabe: e 2
fmi Update deinstallieren
Programm deinstallieren )
Wahlen Sie in Update aus der Liste aus und klicken Sie auf "Deinstallieren” eder "Andem’, um es
Meue Programme online auf 2u deinstallieren.
Windows Marketplace
erwerben
Organisieren .~ Ansichten
(Frn R 3 = ; @
(digitales SchiieBfach) hlatiie T Herausgeber
(3 Windows-Funktionen ein- oder [} T2EaaUmEERtty)]
AUERa [ Update fr Microsoft Windows (KBI05866) Microsoft Windows  Microsoft Corperation
Programm vom Netzwerk DUpdate fur Microsoft Windows (KB428089) Microsoft Windows Microsoft Corporation
installieren 57 Update fiir Microsoft Windows (KB329427) Micrasoft Windows  Microsoft Corporation
[EUpdate fur Microsoft Windows (KBI30857) Micrasoft Windows  Microsoft Corparation
(55 Update fur Microsoft Windows (KB931573) Microsoft Windows  Microsoft Corporation
[57BitLocker Drive Preparation Tool (KB930063) Microsoft Windows  Microsoft Corporation
[57Secure Online Key Backup (KB329328) Micrasoft Windows  Microsoft Corporation
O m v
| —, Momentan installierte Updates
Py 7 Update(s) installiert
Windows Update

Ausfiihrliche Informationen zum Windows Update-Dienst finden Sie in
Kapitel 3.4.

Die Ultimate-Edition ist die umfassendste und teuerste Edition von Win-
dows Vista, welche die Funktionen aller anderen Editionen vereinigt. Sie ist
auch die einzige Version, fiir die Microsoft zusétzlich Programme, Dienste
und Premium-Inhalte online bereitstellt.

Bei Einsatz von Windows Vista Ultimate wird automatisch der Bereich
WINDOWS UPDATE erweitert. Wenn Windows Ultimate-Extras installiert
wurden, werden sie ebenfalls im Fenster angezeigt.

Programme online erwerben

Ebenfalls im Bereich Programme und Funktionen ist die Option Neue Pro-
gramme online auf dem Marketplace erwerben zu finden.

Microsoft hat seinen Online-Shop ,Marketplace” neu gestaltet, die Produkt-
palette erweitert und vor allem neue Sicherheitsfunktionen hinzugefiigt.
Die wichtigste Neuerung bei ,Marketplace” ist die Microsoft-Passport-
Erweiterung Digital Locker. Damit konnen Kunden die Bezahlung und den
Download der gekauften Software durchfithren und die gekauften Soft-
warelizenzen in einem personlichen , digitalen Schliefdfach” verwalten.
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olEE=] Abbildung 3.9

%) Assistent far digitales SchlieBfach

. s . Im Microso
Assistent fiir digitales SchlieBfach Marketpl ft i
Die im Internet gekaufte Software verwalten arketptace oniine

erworbene Software
Mit dem digitalen SchiieBfach bei Windows Marketplace kinnen Sie auf einfache Weise . ..
Software sofort testen, erwerben und herunterladen, Durchsuchen Sie die grobe kann im digitalen
Auswahl an Software bei Windows Marketplace. Wenn Sie die gewlnschten Produkte .
gefunden haben und bezahlen méchten, werden Sie vom digitalen SchlieBfach durch Schlleﬂfach Uerwﬂl—

die Transaktion und den Downloadvorgang geleitet. Sie verwenden derzeit den
kostenlosen Assistenten fir das digitale Schiieffach. Dies ist eine Anwendung, die mit tet werden_
dem digitalen SchlieGfach zusammenarbeitet und Sie beim Herunterladen, Organisieren

und Verwalten der Testversionen und der bei Windows Marketplace erworbenen

Software unterstiitzt.

Weitere Informationen online

Melden Sie sich an, falls Sie bereits Uber ein digitales Schlieffachkonto verflgen.

Aufgaben [[Assistent far digitales SchlieBfach

Am digitalen SchlieBfach anmelden
@ Software bei

E Mail-Adresse: |

Kennwart:
Kennwort vergessen?
[ tmmer automatisch anmelden

Siehe auch

Programme hinzufiige

Microsoft Passport-Netzwerk
Kontodienste | Datensc gen |
Nutzungsbedingungen

T © 2006 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Standardprogramme festlegen

Beachtenswert ist auch der Bereich Programmzugriff und -standards festlegen.
Hier konnen Standardprogramme fiir wichtige Aufgaben festgelegt wer-
den, wie beispielsweise der Standard-Webbrowser und das Standard-
E-Mail-Programm.

Wiahrend mit den Einstellungen fiir Standardprogramme festlegen jeder
Benutzer die Programmzuordnungen dndern kann, gelten die unter Pro-
grammzugriff und Computerstandards festlegen getroffenen Einstellungen
fiir alle Benutzerkonten des Computers und erfordern administrative
Rechte fiir den Zugriff.

Mit der Option Standardprogramme festlegen wird eine Liste der Programme Standard-
angezeigt, die als Standard fiir Dateitypen und Protokolle festgelegt wer- programme
den kénnen. Sollte ein Programm, das Sie installiert haben, in der Auflis- festlegen
tung nicht erscheinen, wird diese Funktion noch nicht vom Hersteller

unterstiitzt. In diesem Fall ist eine manuelle Zuordnung tiber den Dateityp

erforderlich.
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Abbildung 3.10
Alle Zuordnungen
konnen bequem in
einem Dialogfenster
konfiguriert werden.

Abbildung 3.11
Dateityp und Proto-
kollzuordnungen am
Beispiel des Internet

Explorers

Programm-
zugriff und
Computer-

standards
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[E=S FoR =)

6@-\@ » Systemsteuerung b Programme » Standardprogramme

~ [ 4| [ suchen

2|
@

Wihlen Sie die Programme aus, die Windows standardméaBig verwendet

@ Standardpregramme festlegen

Legt ein Programm als Standard fir alle Dateitypen und Protokolle fest, die damit gesfnet

werden kénnen,

i

Dateityp oder Protokoll einem Programm zuardnen

Legt Fest, dlass ein Dateityp oder in Protekell (z. B. MP3 oder http://] immer in einem
bestimmten Programm gesffnet wird,

Einstellungen fir automatische Wiedergabe dndern

CDs und andere Medien autematisch wiedergeben

&3
fig Pregrmmassiffund Computersiandads festlegen

Steuert den Zugriff auf bestimmte Programme und legt Standards far diesen Computer fest.

Die folgende Abbildung zeigt am Beispiel des Internet Explorers die zu-
geordneten Dateitypen und Protokolle.

[=e==

£ Intemet Explorer
&= Microsoft Windows

[ Alle auswéhlen

)= |7 <« Programmzuordnungen festlegen
[ q g g

Zuaordnungen flr ein Programm festlegen

- |‘y | ‘ Suchen

Wahlen Sie die Erweiterungen, die von diesem Programm standardmaBig gesffnet werden sellen und Klicken Sie dann auf "Speichern”,

ol

Name Beschreibung

Erweiterungen

10 mhtml
[Joun
Protokelle
Ertp
@EnrTe
@HrPS
Startmeni
E1ntemetlink Startmenilink

[7 ] htm HTML-Dokument
[ ] html HTML-Dokument
[ mht MHTML-Dekument

MHTML-Dekument
Intenetverknipfung

URL:FTP {File Transfer Protocol)
URLHTTP (HyperText Transfer Protocel)
URLHTTPS (HyperText Transfer Protecol with Privacy]

Aktueller Stan...

Intemet Explorer
Intemet Explorer
Intemet Explorer
Intemet Explorer

Internet Explorer
Internet Explorer
Internet Explorer

Intemet Explorer

Intemet Bxplorer

Hingegen konnen unter Programmzugriff und Computerstandards festlegen
die Standardanwendungen fiir die folgenden Aufgabenbereiche konfigu-

riert werden:
Browser

E-Mail-Programm
Medienwiedergabe

Instant Messaging-Programm
Virtual Machine fiir Java
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Die Zuordnung kann innerhalb von drei Konfigurationen erfolgen:
Microsoft Windows

Wenn diese Option ausgewahlt wird, werden die in Windows Vista ent-
haltenen Microsoft-Programme als Standardprogramme verwendet.
Dies bedeutet beispielsweise, dass WINDOWS MAIL als Standard E-Mail-
Programm festgelegt wird. Diese Einstellung ist deshalb bei Einsatz in
einem Unternehmensnetzwerk in der Regel nicht geeignet.
Nicht-Microsoft

Diese Konfiguration legt, im Gegensatz zur vorstehenden Option, die
nicht von Microsoft stammenden installierten Programme als Stan-
dardprogramme fest, sofern diese installiert sind. Ist dies fiir einzelne
Kategorien nicht der Fall, wird die entsprechende Microsoft-Anwen-
dung verwendet.

Der Zugriff auf die angegebenen Microsoft Windows-Programme wird
in diesem Fall entfernt, was aber jederzeit geédndert werden kann.

Benutzerdefiniert:
Diese Option erlaubt eine benutzerdefinierte Konfiguration fiir die Fest-
legung von Standardprogrammen. Dies ist die Standardeinstellung.

Computerhersteller:

Mit dieser Option werden die vom Hersteller des Computers gewahlten
Einstellungen wieder hergestellt. Diese Option steht nur zur Verfiigung,
wenn der Hersteller den Computer mit Windows Vista vorinstalliert
und Einstellungen fiir diese Funktion konfiguriert hat.

'& Prograrrzugriff und Computerstandards festlegen EEE=] Abbildung 3.12
Eine Programmkonfiguration legt die Standardprogramme fiir bestimmte Aktivitdten fest, wie z, B, Browsen oder Senden Indl'l]lduelle
won E-Mail, sowie auf welche Programme wom Startment, worm Desktop, bzw, von anderen Stellen aus zugegriffen werden Pr’ogrammzug}’lff—
fenn und Computerstan-
dards konnen in der

Wghlen Sie eine Konfiguration aus:

Micros oft® Windows ® ¥ E benutzerdefinierten
Nicht Microsoft® v Konfiguration fest-
@ EBenutzerdefiniert A
gelegt werden.

m

Wiahlen Sie einen Standardbrowser aus:
@  Aktuellen Browser verwenden

) Internet Explorer [ Zugniff auf dieses Programm
aktivieren

Wihlen Sie ein E-Mail-Standardprogramm aus:

@ Aktuelles E-Mail-Programm venwenden

Windows Mail (7] Zugriff auf dieses Pragramm
T aktivieren

[ oK | [ sbbrechen | [ Hife |

Es konnen keine unterschiedlichen Standardprogramme fiir unter- ‘
schiedliche Benutzer festgelegt werden, d.h., die Einstellungen der Funk- 4
tion Programmzugriff- und Computerstandards festlegen werden immer

fiir alle Benutzer des Computers tibernommen.
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enthalten

3.2 Ein Blick auf die Technik
dahinter — der Windows
Installer-Dienst

Windows Installer ist eine Technologie zur Installation und Deinstallation
von Anwendungen. Hierzu wird ein Satz von definierten Regeln wahrend
des Installationsvorgangs angewandt. Mit diesen Regeln werden die Instal-
lation und die Konfiguration der zu installierenden Anwendung definiert.

Mit dem Windows Installer konnen Installationen sowohl lokal erfolgen
als auch zentral beispielsweise unter Einsatz des Systems Management
Servers (SMS) oder mit Hilfe von Gruppenrichtlinien zur Softwarevertei-
lung, die ebenfalls eine zentrale Steuerung der Verteilung und der Instal-
lation von Anwendungen ermdglichen.

Neu ist diese Technologie allerdings nicht. Bereits Windows 2000 enthalt
einen integrierten Windows Installer-Dienst, allerdings noch in der Version
1.1 und fiir dltere Windows-Versionen, wie Windows NT und Windows 95,
gibt es Installationspakete, mit denen Windows Installer nachinstalliert
werden kann. In Windows Vista hat Microsoft den Windows Installer in
der neuen Version 4.0 integriert.

Die folgende Aufstellung zeigt zusammenfassend, welche Version von
Windows Installer in den verschiedenen Windows-Versionen integriert ist.

Windows 2000: Windows Installer Version 1.1

Windows 2000 SP3: Windows Installer Version 2.0

Windows ME: Windows Installer Version 1.2

Windows XP: Windows Installer Version 2.0

Windows XP SP2: Windows Installer Version 3.0

Windows Server 2003: Windows Installer Version 2.0

Windows Server 2003 SP1: Windows Installer Version 3.1

Windows Vista: Windows Installer Version 4.0 enthalten

Derzeit (Stand Februar 2006) gibt es kein Windows Installer 4.0-Instal-
lationspaket, mit dem ein Update des Windows Installers fiir altere
Windows-Versionen vor Windows Vista moglich ist.

3.2.1 Grundsatzliches zur Windows
Installer-Technologie

Der Windows Installer ist eine Technologie zur Softwareinstallation und
-verwaltung, die Funktionen zur Nachinstallation, zur Anderung und zur
Reparatur vorhandener Anwendungen beinhaltet und die folgenden Funk-
tionen bietet:
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Deinstallation vorhandener Programme:

Mit dem Windows Installer installierte Anwendungen verfiigen tiber
Deinstallationsroutinen, die eine Deinstallation nach dem erfolgreichen
Abschluss der Installation ermdglichen. Hierbei werden die zugehéri-
gen Registrierungseintrdge und Anwendungsdateien geloscht, mit Aus-
nahme der Dateien, die auch von anderen vorhandenen Programmen
genutzt werden.

Reparatur beschddigter Anwendungen:

Anwendungen, die mit dem Windows Installer installiert wurden, kon-
nen selbststandig feststellen, ob Dateien fehlen oder beschadigt sind. In
diesem Fall repariert Windows Installer die betreffende Anwendung,
indem die fehlenden oder beschéddigten Dateien erneut kopiert werden.

Vermeidung von DLL-Konflikten:

Bei Installationen kénnen Konflikte auftreten, wenn beispielsweise
die Installation Anderungen an einer DLL-Datei vornimmt oder eine
DLL-Datei 16scht, die bereits von einer vorhandenen Datei genutzt
wird. Der Windows Installer verwendet Installationsregeln, um der-
artige Konflikte zu vermeiden.

Nachtrédgliche Anpassung installierter Anwendungen:

Mit Windows Installer kann zundchst eine minimale lauffdhige Version
einer Anwendung installiert und kénnen zusétzliche Komponenten bei
Bedarf zur Verfiigung gestellt werden. Dabei kann festgelegt werden,
dass, sobald ein Benutzer auf eine bestimmte Funktion zugreift, die be-
notigten Komponenten nachinstalliert werden. Verwendet wird diese
Technologie beispielsweise bei Microsoft Office ab der Version 2000.

Komponenten

Die Windows Installer-Technologie ist im Wesentlichen in zwei Teile ge-
gliedert, die eng zusammenarbeiten: der Installer-Dienst auf dem Client
mit dem eigentlichen Installer-Programm (Msiexec.exe) und die Paket-
datei(en) (.msi-Dateien).

Das Windows Installer-Paket enthdlt simtliche Informationen, die der
Windows Installer benétigt, um Software zu installieren oder zu deinstal-
lieren. Dies kann beispielsweise auch Anweisungen fiir die Installation
einer Anwendung umfassen, die zum Tragen kommen, wenn eine Vorgan-
gerversion der Anwendung bereits installiert ist.

Jedes Paket enthilt eine .msi-Datei und die erforderlichen zugehorigen
Installationsdateien. Die zugehorigen Installationsdateien sind die Anwen-
dungsdateien, die auf der lokalen Festplatte installiert werden. Es enthalt
auflerdem die Produktdateien oder einen Verweis auf einen Installations-
punkt, an dem sich die Produktdateien befinden.

Anhand der Informationen in der Paketdatei fiihrt das Installer-Pro-
gramm Msiexec.exe alle Aufgaben im Rahmen der Installation aus:

Kopieren von Dateien auf die Festplatte
Andern der Registrierung

Funktionen

Installations-
paketdatei

Installer-
Programm
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Erstellen von Verkniipfungen auf dem Desktop

Anzeigen von Dialogfenstern zum Abfragen der Voreinstellungen fiir
die Installation

Neuerungen bei Windows Installer 4.0

Windows Vista enthélt einige neue Technologien, die auch auf die Installa-
tion von Anwendungen Auswirkungen haben. Dies diirfte eine der Haupt-
griinde fiir die Entwicklung der neuen Version 4.0 des Windows Installers
gewesen sein, dessen Neuerungen sich im Wesentlichen auf die Untersttit-
zung der neuen Technologien beschranken:
Unterstiitzung fiir das Verringern erforderlicher Neustarts: Windows Vista
verwendet den Restart-Manager, um die Anzahl der notwendigen Neu-
starts bei der Installation und bei Update-Vorgdngen zu verringern.
Hierzu handhabt der Restart-Manager die Interaktionen mit anderen
Ressourcen-Managern, fithrt Programme aus und 6ffnet Dateien, um
Dienste oder Anwendungen nach Bedarf dynamisch freizugeben und
erneut auf sie zuzugreifen. Windows Installer 4.0 unterstiitzt die
Interaktion mit dem Restart-Manager.
Unterstiitzung fiir Benutzerkontensteuerung (User Account Control, UAC):
Windows Installer 4.0 unterstiitzt die Funktion fiir die Benutzerkonten-
steuerung, die Microsoft mit Windows Vista einfiihrt. Hauptziel der
Benutzerkontensteuerung ist die Reduzierung der Angriffsfliche des
Betriebssystems.
Unterstiitzung mehrsprachiger Benutzeroberflichen (Multilingual User Inter-
face MUI): Windows Installer 4.0 unterstiitzt die Installation mehrspra-
chiger Anwendungen. Windows Vista ist aufgrund seiner modularen
Struktur sprachunabhéangig. Deshalb ersetzen die Sprachpakete in Win-
dows Vista die MUI(Multilingual User Interface)-Dateien aus fritheren
Versionen von Windows. Windows Installer 4.0 unterstiitzt diese neue
Technologie.
Unterstiitzung des Vista-Ressourcenschutzes (Windows Resource Protection,
WPR): Windows Vista verfiigt mit dem Ressourcenschutz tiber eine neue
Funktion, die Schutz vor potenziell gefahrlichen Konfigurationsande-
rungen bietet. Hiermit werden u.a. Systemdateien und -einstellungen
sowie System-Registrierungseinstellungen vor versehentlichen Ande-
rungen durch Benutzer oder durch nicht autorisierte Software verhin-
dert. Dieses Verhalten wird vom Windows Installer 4.0 beriicksichtigt.

3.2.2  Einsatz und Erstellung von Paketdateien

Wie bereits im vorstehenden Kapitel ausgefiihrt, ist fiir eine Installation
mit dem Windows Installer ein Windows Installer-Paket erforderlich, das
samtliche Informationen enthilt, die der Windows Installer benétigt, um
Software zu installieren oder zu deinstallieren. Dies schliefit beispiels-
weise auch Anweisungen fiir die Installation einer Anwendung ein, die
zum Tragen kommen, wenn eine Vorgiangerversion der Anwendung be-
reits installiert ist. Jedes Paket enthilt eine .msi-Datei und die erforder-
lichen zugehérigen Installationsdateien.
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Anwenden von Windows Installer-Paketdateien

Beim Einsatz des Windows Installers konnen die folgenden Dateitypen
verwendet werden:

Systemeigene Windows Installer-Pakete (.msi-Dateien):

Systemeigene Windows Installer-Pakete werden als ein Teil der Anwen-
dung entwickelt und nutzen den Windows Installer in der Regel am
besten. Diese Paketdateien werden vom Hersteller einer Anwendung
bereitgestellt. Zu den systemeigenen Installer-Paketen z&hlt beispiels-
weise die Datei adminpak.msi zur Installation der Server-Verwaltungs-
programme von Windows 2000 Server bzw. Windows Server 2003.

Neu gepackte .msi-Dateien (.msi-Pakete):

Neu gepackte Paketdateien arbeiten genauso wie systemeigene Win-
dows Installer-Pakete, sind in der Regel jedoch nicht so detailliert. Sie
konnen auf der Basis eines Vorher-/Nachher-Vergleichs erstellt werden.

.zap-Dateien:

Eine .zap-Datei ist eine Textdatei, die Anweisungen fiir das Veroffent-
lichen einer Anwendung enthilt. Diese Dateien haben Ahnlichkeit mit
.ini-Dateien. Beim Bereitstellen einer Anwendung mit Hilfe einer .zap-
Datei wird die Anwendung mit ihrem urspriinglichen Setup.exe- bzw.
Install.exe-Programm installiert.

Patches (.msp-Dateien):

Service Packs und Patches werden haufig in Form von .msp-Dateien ver-
teilt. Fiir diese Dateien gelten einige Einschrankungen. So ist beispiels-
weise das Entfernen von Komponenten oder Funktionen nicht moglich.
Auch bei den Anpassungsdateien fiir Office handelt es sich zum Teil um
MSP-Dateien.

Skriptdateien (.aas-Dateien):
Diese Dateien enthalten Anweisungen fiir die Zuweisung oder Verof-
fentlichung eines Pakets.

Transformationsdateien (.mst-Dateien):

Vorhandene oder erstellte Pakete konnen mit Hilfe von Transforma-
tionsdateien (Microsoft Transform, MST) angepasst werden. Eine Trans-
formation ist ein spezielles -Paket, das mit einem Windows Installer-
Paket verkniipft werden kann, Wahrend der Ausfiihrung wird das
urspriingliche Windows Installer-Paket gedandert, wobei die Werte der
.msi-Datei tiberschrieben werden.

Anwendungen, die als Windows Installer-Paket vorliegen, konnen auf MSI-Pakete
verschiedenen Wegen installiert werden. installieren
Im Windows-Explorer
Uber die Befehlszeile
In der Konsole Programme und Funktionen
Mit Hilfe von Gruppenrichtlinien zur Softwareverteilung
Mit dem Systems Management Server (SMS)
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Abbildung 3.13
Die Installation
eines MSI-Instal-

Windows-Explorer Anwendungen, die als Windows Installer-Paket (.msi-
Datei) vorliegen, kénnen direkt aus dem Windows-Explorer heraus instal-
liert, repariert und deinstalliert werden. Hierzu ist die gewtinschte Option
im Kontextmenii der MSI-Datei zu wéhlen.

Wy Organisieren

@uv| Do e e T s

ichten ~ f@ Installieren ~ g Brennen

lationspakets ist | ., Name ~ Anderungsdatum  Typ GréBe
mit Hilfe der ent- | [ vokumente S ADMINPAK 260320031300 Windows Installer-Paket 13.687 KB
; B o Installieren
sprechenden Option | E 8ise i
; . B Musik eparieren
im Kontextmeni Weitere » Deinstallieren
moglich. | § e Offnen mit..
S Vorgangerversionen wiederherstellen
esktop
|E¥ Georg Reiss Senden an
Offentlich )
18 Comuer Ausschneiden

= Diskettenlaufwerk (A:)
&, Lokaler Datentrager (C:)
Benutzer
. Programme
. Tools
. Windows
£% DVD/CD-RW-Laufwerk (D:) My Disc
& Netzwerk
[H Systemsteuerung
7 Papierkorb

Kopieren

Verknapfung erstellen
Léschen

Umbenennen

Eigenschaften

- [ 4]

Befehlszeile Mit dem Programm msiexec.exe kann der Windows Installer
auch an der Eingabeaufforderung ausgefiihrt werden. Hier stehen die fol-
genden Funktionen zur Verfiigung:

Installieren eines Pakets

Entfernen eines Pakets

Reparieren eines Pakets

Ankiindigen eines Pakets

Erstellen eines Admin-Installationspakets
Erstellen einer Installations-Protokolldatei

Syntax von Der Befehl msiexec.exe hat die folgende Syntax:
MSIEXeC.eX€ nsiexec /Option <Erforderliche Parameter> [Optionale Parameter]

Eine Erlduterung der Parameter kann mit dem folgenden Befehl angezeigt
werden:

Msiexec /?

Dieser Befehl blendet ein Fenster mit der Beschreibung aller verfiigbaren
Parameter ein.
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Windows Installer ==

Windows ® Installer. V 4.00.6000.0 -

meiexec /Option <Erforderiche Parameter> [Optionale Parameter]

m,

Installationsoptionen
</package | /i> <Produkt msi>
Installiert oder korfiguriert ein Produld:
/a «Produkt msi>
Administrative Installation - Installiert ein Produlet im |
Jjzulm> <Prodult msi> [ <Transformliste] [/g <Sprach-1D3]
Kiindigt ein Produkt an - m fir alle Benutzer, u fir de
</uninstall | Ac> <Prodult.msi | Produktcode:>
Deinstalliert das Produkt
Anzeigeoptionen
Jquiet
Hirtergrundmodus, keine Benutzerinteraktion
/passive
Unbeaufsichtigter Modus - Nur Statusleiste
/qlnbirf]
Legt die Benutzeroberlache fest.
n - Keine Benutzeroberflache
b - Einfache Benutzeroberflache
r- Reduzierte Benutzeroberflache

7 il »

Konsole Programme und Funktionen Im Abschnitt 3.1.2 ab Seite 135 wer-
den alle wichtigen Optionen zur Verwaltung von Anwendungen in die-
ser Konsole vorgestellt.

Gruppenrichtlinien zur Softwareverteilung Eine Anleitung zum Umgang
mit Gruppenrichtlinien zur Softwareverteilung finden Sie in Abschnitt 3.4 ab
Seite 161.

Softwareverteilung mit dem Systems Management Server Einen Uber-
blick iiber die wichtigsten Aspekte der Softwareverteilung mit dem Sys-
tems Management Server finden Sie in Abschnitt 3.4.2 ab Seite 169.

Windows Installer-Pakete erstellen

In der Regel gehoren die Pakete zum Lieferumfang der jeweiligen Anwen-
dung. Falls kein Windows Installer-Paket fiir ein Programm vorliegt, muss
ein Paket erzeugt werden.

Microsoft stellt auf der Windows Server 2000-Betriebssystem-CD-ROM
das Tool Veritas Winlnstall (Limited Edition) kostenlos zur Verfiigung. Die
Software befindet sich im Ordner Valueadd\3rdparty\Mgmt\Winstle\.
Eine kurze Anleitung zum Umgang mit dem Programm liefert Microsoft
in dem Technet-Artikel ID 257718 zum Microsoft Installer [MSI]. Auf der
Installations-CD-ROM von Windows Server 2003 befindet sich zwar kein
entsprechendes Tool mehr, der Nachfolger WinInstall LE 2003 kann aber
kostenlos von diversen Seiten heruntergeladen werden.

Dariiber hinaus stehen professionelle Programme zum Erstellen, Andern,
und Neupacken von Paketen fiir ein zu installierendes Programm von einer
Reihe von Drittanbietern zur Verfiigung.

Abbildung 3.14
Syntax und Parame-
ter von msiexec.exe
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Wise Installation
Studio 7

Office Custo-
mization Tool

Lokales Gruppen-
richtlinienobjekt
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Diese bieten, wie beispielsweise Wise Installation Studio 7 von Wise Solu-
tions, eine Reihe zusétzlicher Funktionen. Hierzu gehoren neben erwei-
terten Funktionen zur Verwaltung von Paketen beispielsweise die Unter-
stliitzung mobiler Gerdte und die Verwaltung digitaler Rechte. Wise
Installation Studio 7 unterstiitzt weiterhin Windows Vista bzw. den Win-
dows Installer 4.0 sowie 64-Bit-Installationen.

Wise Installation Studio 7

Hersteller: | Wise Solutions

Preis: Abhingig von Anzahl und Version (Standard oder
Enterprise) ab ca. 1000 EUR (Einzelplatzlizenz)

URL: http:/fwww.wise.com

Auch zur Erstellung von Transformationsdateien und Anpassungsdateien
gibt es Tools, die meist eine einfache Benutzeroberflache bereitstellen, wie
beispielsweise der Custom Installation Wizard, CIW, der von Microsoft vor
allem im Zusammenhang mit der Anpassung von Office bekannt ist. [CIW].

Hierbei wird mit einer Kopie der .msi-Originaldatei gearbeitet. Wenn die
Anpassungsdatei am Ende der Sitzung geschrieben wird, wird die Origi-
nalversion mit der aktualisierten Version der .msi-Datei verglichen, und
die Anderungen werden in einer .mst-Datei gespeichert.

Der Custom Installation Wizard ist u.a. im Office 2000 bzw. Office 2003 Res-
source Kit enthalten und kann verwendet werden, um Anpassungsdateien
fiir Office-Pakete zu erstellen. Hierbei konnen tiber die bekannte Assisten-
tenoberfliche die verschiedenen Anderungen an der Installation von Micro-
soft Office vorgenommen werden. So kann beispielsweise damit gesteuert
werden, welche Funktionen einer Anwendung installiert und wo diese
gespeichert werden sollen.

Fiir Windows 2007 steht mit dem Office Customization Tool (OCT) ebenfalls
ein Anpassungstool zur Verfiigung, mit dem Office 2007 angepasst und
die Anpassungen in einer Setup-Anpassungsdatei (MSP-Datei) gespei-
chert werden kénnen. [ORKO07]

3.2.3 Das Verhalten von Windows Installer
mit Gruppenrichtlinien steuern

Es ist moglich und sinnvoll, die Einstellungen fiir den Windows Installer
mit Hilfe von Gruppenrichtlinien anzupassen Hierzu gehoren beispiels-
weise Festlegungen fiir die Ereignisprotokollierung und die Moglichkeit,
die lokale Patchverarbeitung zu deaktivieren. Die Deaktivierung der Patch-
verarbeitung verhindert beispielsweise, dass Benutzer den Windows Instal-
ler zur Installation nicht autorisierter Updates verwenden kénnen.

Zur Konfiguration von lokalen Gruppenrichtlinien zur Steuerung des
Windows Installers gehen Sie wie folgt vor:
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1. Offnen Sie durch Eingabe von gpedit.msc in dem Ausfiihren-Dialog-
fenster das Snap-In Gruppenrichtlinienobjekt-Editor. Um das Gruppen-
richtlinienobjekt 6ffnen zu kénnen, miissen Sie {iber administrative

Rechte verfiigen.

2. Wahlen Sie unter Computerkonfiguration bzw. Benutzerkonfiguration |
Administrative Vorlagen | Windows-Komponenten den Container Windows
Installer. Abhédngig von der zu konfigurierenden Richtlinie ist diese ent-
weder im Bereich Computer oder Benutzer zu finden.

Die folgende Abbildung zeigt die fiir den Windows Installer im Bereich
Computerkonfiguration verfligbaren Richtlinien.

“Fl Gruppenrichtlinienobjekt-Editor

Datei Aktion Ansicht 7

=] Richtlinien far Lokaler Computer
4 % Computerkonfiguration
7| Softwarecinstellungen
> (] Windows-Einstellungen
4[] Administrative Vorlagen
7| Drucker
» [ Netzwerk
> (7] System
| Systemsteuerung
4[] Windows-Komponenten
| ActiveX-Installerdienst
7| Anwendungskompatibilitat
Audiorecorder
Aufgabenplanung
B

Einstellung

urchsuchen far Benutzer mit erhohten Rechten aktivieren

‘erwenden von Medienquellen fir Benutzer mit erhohten Rechten aktivieren
fiar erhahter
mer mit ethohten Rechten installieren

enwenden des Neustart-Managers nicht zulassen

ialog "Durchsuchen” fir die Suche nach einer neuen Quelle entfernen
lyweight Patching nicht zulassen

rotokollierung uber Paketeinstellungen deaktivieren

indaws Installer deaktivieren

atchvenwendung nicht zulassen

uracksetzen nicht zulassen

erlauben, von T auszufishren

BitLocker-Laufwerkverschlusselung
Desktopfenster-Manager

| DigitalschlieBfach
Ereignisanzeige
Ereignisprotokolldienst
Internet Explorer
Internetinformationsdienste

| Jugendschutz

7| NetMeeting

7 Netwerkprojektor

| Onlineunterstitzung

| Optionen fir das Herunterfahren
| Prasentationseinstellungen

RSS-Feeds
Sicherheitscenter
Sicherungskapic
Smrtcard

Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlich
Richtlinien fur die automatische Wiedergabe

bei
rotokollieren

ntfernung von Updates nicht zulassen
stellung von Systemwiederherstellungsprufpunkten deaktivieren
enutzerinstallationen nicht zulassen
pdatekomponentenregeln erzwingen
iaximalgroBe far den Basisdateicache
indows Installer-Skripts deaktivi
ransformationen an einem sicheren Ort auf der Arbeitsstation zwischenspeichem

stallation ven Updates, die durch Hersteller signiert wurden, fir Nichtadministratoren ..

Status
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.
Nicht konfigur,
Nicht konfigur...
Nicht konfigur.

el i

Erweitert ), Standard

Einige weitere Richtlinien beziehen sich auf den angemeldeten Benutzer
und sind entsprechend im Bereich Benutzerkonfiguration zu konfigurieren.

% Gruppenrichtliniencbjekt-Editor
Datei Aktion  Ansicht ?

|2 = H /@

=/ Richtlinien fur Lokaler Computer
& Computerkonfiguration
4 % Benutzerkonfiguration
> [7] Softwareeinstellungen
_| Windows-Einstellungen
4 [ Administrative Vorlagen
% Desktop
| Freigegebene Ordner
| Metzwerk
= Startmeni und Taskleiste
% System
| Systemsteuerung
4 [ Windows-Komponenten
“| Anlagen-Manager
“ Anwendungskompatibilitat
| Audiorecorder

Einstellung

mer mit erhghten Rechten installieren

echselmedienquellen fir alle Installationen verhindern
uriicksetzen nicht zulassen

uchreihenfolge

n

Nicht konfiguriert
Nicht konfiguriert
Nicht konfiguriert
Nicht konfiguriert

Status

Computerbasierte
Richtlinien

Abbildung 3.15
Computerbasierte
Richtlinien zur
Konfiguration des
Windows Installers

Abbildung 3.16
Benutzerbasierte
Richtlinien zur
Konfiguration des
Windows Installers
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3.3 Nichtkompatible Anwendungen
unter Windows Vista nutzen

Leider lassen sich nicht alle alten Anwendungen ohne Einschrankungen
unter Windows Vista nutzen. Probleme mit nichtkompatiblen Anwen-
dungen konnen in zwei Situationen auftreten:

Bei der Aktualisierung eines Windows XP-Rechners auf Windows Vista
Bei der Installation einer Anwendung

Derartige Kompatibilitdtsprobleme mit Anwendungen werden auch
nicht durch die Installation von Service Pack 1 behoben. Durch die grund-
legenden Unterschiede in den Sicherheitseinstellungen von Windows XP
und Windows Vista, laufen zahlreiche Anwendungen nicht unter Win-
dows Vista, die noch unter Windows XP hervorragend ihren Dienst ver-
richtet haben. Das Service Pack dndert an diesen Einstellungen nichts,
sodass eine Anwendung, die ohne das Service Pack nicht unter Windows
Vista lauft, nach der Installation von Service Pack 1 noch immer nicht
funktionieren wird.

3.3.1  Anwendungsinkompatibilitaten
bei der Migration

Die Installation von Windows Vista kann im Rahmen einer Aktualisierung
oder einer Neuinstallation erfolgen. Ein Grund in der Ubernahme des vor-
hergehenden Betriebssystems besteht haufig darin, dass die installierten
Anwendungen unter Windows Vista weiter verwendet werden sollen.

Ursachen fiir Inkompatibilitaten

Mit den meisten &lteren Anwendungen ist Windows Vista problemlos
kompatibel. Dies gilt insbesondere fiir die fiir Windows XP und Windows
Server 2003 geschriebenen Anwendungen. Aufierdem hat sich die Anzahl
der fiir Vista zertifizierten Anwendungen laut Microsoft im letzten Jahr fast
verzehnfacht.

Treten Inkompeatibilitdten auf, sind diese vor allem in den folgenden Ande-
rungen bzw. Neuerungen von Windows Vista zu suchen.

Einfiihrung der Benutzerkontensteuerung. In der Standardeinstellung
wird jede Anwendung in Windows Vista mit den Rechten eines Stan-
dardbenutzers ausgefiihrt. Fiir die Installation sind Administrator-
rechte erforderlich, die explizit angefordert werden. Dieses Verhalten
miissen Anwendungen unterstiitzen.

Einfiihrung von WRP — Windows Resource Protection. Der Windows-
Ressourcenschutz schiitzt die folgenden Komponenten System-Regis-
trierungseinstellungen, die versehentlich durch den Benutzer oder
durch nicht autorisierte Software gedndert werden konnten, System-
dateien und -einstellungen, die durch andere Prozesse als den Win-
dows-Installer gedndert werden kénnten, und Anwendungen wie den
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Microsoft Internet Explorer, die durch moglicherweise nicht vertrau-
enswiirdige oder schddliche COM-Erweiterungen von Drittanbietern
beeinflusst werden kénnten. Anwendungen, die versuchen, auf ge-
schiitzte Ressourcen zu schreiben, kénnen daher méglicherweise nicht
installiert oder nicht ausgefiihrt werden.

Windows Vista fordert fiir die Systempartition zwingend eine Formatie-
rung mit dem Dateisystem NTFS und konvertiert wahrend der Aktuali-
sierung ggf. eine vorhandene FAT-Partition nach NTFS. Dies kann ggf.
ebenfalls Probleme mit einzelnen Anwendungen verursachen.

Geschiitzter Modus des Internet Explorers. In Windows Vista lauft der
Microsoft Internet Explorer 7 im geschiitzten Modus mit stark einge-
schrankten Rechten. Anwendungen, die den Internet Explorer nutzen,
konnen damit Probleme haben.

X64-basierte Windows Vista-Version. Anwendungen, die 16-Bit-EXE-
Dateien, 16-Bit-Installer oder 32-Bit-Kernel-Treiber benutzen, starten ent-
weder gar nicht oder funktionieren in einer 64-Bit-Edition von Windows
Vista nicht richtig.

Das Windows Hilfe-Dateiformat wird nicht mehr unterstiitzt, d.h., die
Windows-Hilfe (WinHelp.exe und WinHIp32.exe) wurde aus Windows
Vista herausgenommen. Hilfedateien mit der Dateinamenerweite-
rung .HLP konnen standardmafig nicht mehr angezeigt werden.

Zu beachten ist, dass auch die Installation von Service Pack 1 fiir Win- ‘
dows Vista ein Grund dafiir sein kann, dass Anwendungen nicht mehr y
starten. Microsoft hat unter KB935796 eine Liste mit Programmen ver-
offentlicht, welche nach der Installation von Service Pack 1 nicht mehr
funktionieren und daher geblockt werden. Fiir einige dieser Anwen-

dungen wird allerdings von Herstellerseite bereits ein entsprechendes

Update bereitstellt.

Anwendungspriifung vor Beginn der Migration

Vor der Migration sollte zunéchst eine Bestandsaufnahme erfolgen, um
festzustellen, welche Anwendungen von Microsoft oder anderen Anbie-
tern sich auf dem Rechner befinden. Dann muss im Einzelfall anhand der
vorstehenden Liste gepriift werden, welche dieser Anwendungen auch
unter Windows Vista laufen.

Bei Problemanwendungen gibt es mehrere Fille, die unterschieden wer-
den konnen:
Programme, die nur wahrend der Upgrade-Phase nicht funktionieren
und temporér deinstalliert oder deaktiviert werden miissen. In diese
Kategorie fallen sehr haufig Virenscanner.
Anwendungen, die einen speziellen Patch oder ein Service Pack beno-
tigen, um mit Windows Vista zu laufen.
Anwendungen, die unter Windows Vista tiberhaupt nicht lauffihig
sind. Hierzu zédhlen beispielsweise Programme, die speziell fiir frii-
here Versionen von Windows geschrieben wurden.
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Kompatibilitats- Wahrend die beiden ersten Félle in der Regel recht einfach zu 16sen sind,
modus bedarf es fiir Anwendungen, die in die dritte Kategorie fallen, spezieller
Mafinahmen, damit diese dennoch unter Windows Vista ausgefiihrt wer-
den konnen. Es ist daher wichtig, Anwendungen, die spater moglicher-

weise nicht funktionieren, im Vorfeld zu ermitteln.

Hierbei kann zum einen der WINDOWS VISTA UPGRADE ADVISOR helfen,
der sich in erster Linie an Endanwender richtet. Um festzustellen, ob ein
vorhandener Rechner fiir den Einsatz von Windows Vista geeignet ist, bie-
tet Microsoft mit dem Windows Vista Upgrade Advisor ein kostenloses Pro-
gramm an, mit dem mdgliche Installationshindernisse aufgespiirt werden
konnen. Hierzu schliefit es eine Priifung der Kompatibilitdt installierter
Anwendungen ein.

Abbildung 3.17
Ergebnis der Uber-

priifung eines
. e Laden Sie vaor der Installation von Windows Vista alle aktuellen wichtigen Updates fir Ihr Systemn won
Windows XP- Windows Update herunter,

Rechners mit . . :
Wind Vi Aufgaben nach der Installation von Windows Vista

indows Vista & Laden Sie nach der Installation alle aktuellen wichtigen Updates fur Ihr System von Windows Update

Upgrade Advisor herunter, .
& Aufgrund moglicher Kompatibilitatsprobleme mit Drittanbieterfirewalls wird zu Threm Schutz nach der

Inztallation von Windows Vista die Windows-Firewall aktiviert. Deaktivieren Sie die Windows-Firewall
nur, wenn Sie eine kompatible Drittanbieterfirewall installieren und aktivieren, Falls Sie unter
wWindows xP eine Drittanbieterldsung verwendet haben, sollten Sie sich an den Hersteller wenden,
um sicherzustellen, dass das Programm mit Windows Vista kompatibel ist,

pgrade Advisor 1.0

Aufgaben vor der Installation von Windows Vista

System
Problemtyp Kategorie Erfarderliche Aktion Erklarung
i DUD-RW-Laufwerk  Wir empfehlen, nach der Zurn Beschreiben van DUDs
=t Installation von Windows Vists benétigen Sie ein internes oder
ein DVD-RW-Laufwerk externes DWD-RW-Laufwerk,
anzuschliefen.
Programme
Problemtyp  Programm Hersteller Wersion Datenquells Erforderliche Aktion
i Microsoft Virtual Microsoft 5.3.580 Microsoft Bei diesern Programm
=3 PC 2004 Corporation kénnen nach dem
Upgrade auf Windows
Vista kleinere
Kompatibilitatsprobleme
auftreten. Weiters
Inforrnationen finden Sie
suf dar Website des
Herstallers,
i Microsoft Microseft 5.0.174.0 Microsaft Bei diesemn Programm
_ IntelliType Pro Corparation kdnnen nach dem
5.0 Upgrade auf Windows

Vista klzinere
kempatibilitatsproblemes
suftreten. Klicken Sie
hier, umn sin Update
herunterzuladen.

Windows Vista Upgrade Advisor 1.0

Hersteller: | Microsoft
Preis: Freeware

URL: http:/fwww.microsoft.com/downloads/details.aspx?
displaylang=de&FamilylD=42B5AC83-C24F-4863-
A389-3FFC194924F8
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Zum anderen stellt Microsoft mit dem Microsoft Application Compatibility
Toolkit 5.0 — ACT ein ebenfalls kostenloses Tool fiir Entwickler und Admi-
nistratoren zur Priifung der Kompatibilitit von Webseiten und Software
unter dem Internet Explorer 7 und Windows Vista. Das Werkzeug dient
dazu, Anwendungen zu erkennen, fiir die moglicherweise weitere Tests
erforderlich sind, und um Kompatibilitdtsfixes fiir Anwendungen zur
Verfligung zu stellen.

Microsoft Application Compatibility Toolkit 5.0

Hersteller: | Microsoft
Preis: Freeware

URL: http:/fwww.microsoft.com/downloads/details.aspx? Familyld=
24DA89E9-B581-47B0-B45E-492DD6D A2971&displaylang=en

Das Microsoft Application Compatibility Toolkit 5.0 stellt die folgenden Werkzeuge

Funktionen bzw. Werkzeuge bereit:
Windows Vista-spezifische Werkzeuge zur Kompatibilititsbewertung. Damit
konnen benutzerdefinierte Kompatibilitatsberichte erstellt werden, die
alle umgebungsspezifischen Aufgaben und Anforderungen zusammen-
fassen.

Bestandsdatensammler (Inventory Collector). Dieser kann unternehmens-
weit installierte Anwendungen und Systeminformationen ermitteln.

Kompatibilititsbewertung der Benutzerkontensteuerung (User Account Con-
trol Compatibility Evaluator). Damit konnen potenzielle Kompatibilitats-
probleme aufgrund von Berechtigungseinschrankungen identifiziert
werden, die durch die Benutzerkontensteuerung erzwungen werden.

Analyse von Aktualisierungsauswirkungen (Update Impact Analyzer). Das
Werkzeug ermoglicht es, potenzielle Probleme zu erkennen, die durch
die Bereitstellungen von Windows Updates entstehen konnen.

Kompatibilititsbewertung fiir Internet Explorer (Internet Explorer Compati-
bility Evaluator). Diese Funktion erméglicht die Erkennung potenziel-
ler Probleme mit Webanwendungen und Websites.

Paket zur Datensammlung (Data Collection Package): Hierbei handelt es
sich um ein Werkzeug, das alle Tools zur Kompatibilititsbewertung fiir
die Bereitstellung auf Client-Computern in einer einzigen Installation
kombiniert. Es installiert die Werkzeuge und stellt eine Benutzerober-
flache bereit, mit der Bewertungszeitpldne verwaltet sowie Kompati-
bilititsdaten gesammelt und in einer Datenbank verwaltet werden
konnen.

Umgang mit Problemanwendungen nach Abschluss
der Installation

Wenn Sie eine Anwendung nach der Betriebssysteminstallation von Win-
dows Vista nicht starten kénnen, sollten Sie versuchen, das Programm im
Kompatibilititsmodus zu starten. Hierbei handelt es sich um eine spe-
zielle Funktion, die es ermoglicht, Anwendungen ein anderes Windows-

im ACT
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Programm-

kompatibilitats-

Assistent

Abbildung 3.18
Konfiguration der
Anzeigeeigenschaf-
ten im Programm-
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kompatibilitits-
Assistenten

Betriebssystem vorzugaukeln, als tatsdchlich installiert ist. Fiir die An-
wendung verhilt sich Windows Vista dann so wie ein &lteres Windows-
Betriebssystem, d.h. wie Windows XP, Windows Server 2003 oder auch
Windows NT 4.0. In diesem Modus lassen sich deshalb Anwendungen
ausfiihren, die im normalen Programmmodus die Zusammenarbeit mit
dem Betriebssystem verweigern.

Der Kompatibilitdtsmodus lasst sich auf zwei Arten einstellen:
Sie benutzen den Programmkompatibilitdts-Assistenten.

Sie stellen den gewiinschten Modus manuell in dem Eigenschaften-
dialogfenster der Anwendungsdatei der betreffenden Anwendung
ein. Diese Einstellungen sind identisch mit den Optionen im Pro-
grammkompatibilitdts-Assistenten.

Die folgenden Arbeitsschritte beschreiben die Vorgehensweise sowohl mit
dem Programmkompatibilitats-Assistenten als auch bei manueller Einstel-
lung.

1. Den Programmkompatibilitits-Assistenten koénnen Sie am einfachsten
aus der Windows Vista-Hilfe heraus starten. Suchen Sie hierfiir nach dem
Begriff Programmkompatibilitit. Verwenden Sie anschlieffend den Link:
Klicken Sie hier, um den Programmkompatibilitits-Assistenten zu offnen.

2. Der Assistent fordert Sie auf, die Anwendung in verschiedenen Modi,
d.h. Betriebssystemumgebungen, und mit verschiedenen Einstellun-
gen zu testen. Ist der Start der Anwendung in einem Modus erfolgreich,
wird die Anwendung jedes Mal in diesem Modus starten. Der Assistent
ermoglicht es Thnen aufierdem, verschiedene Einstellungen zu testen,
beispielsweise mit einer eingeschrankten Farbtiefe, einer reduzierten
Bildschirmauflosung von 640 x 480 Pixel oder im Kontext eines Admi-
nistrators.

=} g im K ititsmodus starten == =S

Programmkompatibilitdts-Assistent

Wahlen Sie die Anzeigeei fiir das Prog

Wahlen Sie die fir das Programm empfohlenen Einstellungen oder die Einstellungen aus, mit denen das Programm zuver richtig
ausgefihrt wurde:

[7] 256 Farben
[7] 640 x 480 Bildschirmauflasung

[¥] Vvisuelle Designs deaktivieren
Verwenden Sie diese Option, falls Menas und Schaltflachen auf der Titelleiste des Programms nicht richtig funktionieren.

[7] Desktopzusammenstellung deaktivieren
Probieren Sie diese Option, wenn Anzeigeprobleme bei der Ausfuhrung des Programms auftreten.

[T] Skalierung bei hohem DPI-Wert deaktivieren
Verwenden Sie diese Option, wenn Sie Anzeigeprobleme bei Verwendung eines hohen DPI-Werts feststellen.

<Zuick | | Weiter> | [ Abbrechen
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Um den gewtiinschten Modus manuell im Eigenschaftendialogfenster der
Datei der Anwendung einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie im Explorer das Programm, das Sie ausfithren méchten, und
offnen Sie dessen Eigenschaftendialogfenster iiber die entsprechende
Option im Kontextmenti.

2. Offnen Sie die Registerkarte Kompatibilitit, und stellen Sie den ge-
wiinschten Kompatibilititsmodus ein, Zuséatzlich kénnen Sie auch
hier festlegen, dass das Programm mit einer verminderten Farbtiefe
(256 Farben) ausgefiihrt oder in der VGA-Standardauflésung von 640
x 480 Punkten ausgefiihrt werden soll.

7 Eigenschaften von AcroRd32

|_N_I9emeiﬂ Kompatibi\'rtét_| Sicherheit I Details | \u’orgéngewersionenl

Falls dieses Programm Probleme verursacht, wahlen Sie den
Kompatibilitatsmodus, der mit der fraheren Windows- Version
(bereinstimmt, unter der das Programm richtig funktionierte.

Kompatibilitatsmodus
'2! Programm im Kompatibilitatsmodus ausflhnen fir:

Windows XP (Service Pack 2) -

Einstellungen
[ Mit 256 Farben ausfihren
|1 In Bildschimaufidsung 640 x 480 ausfihren
|71 Visuelle Designs desktivieren
|| Desktopgestattung deaktivieran
[ Skalierung bei hohem DPI-Wert deakdivieren

Berechtigungsstufe

[ Programm als ein Administrator susfiihren

k" Einstellungen fur alle Benutzer anze«geﬂ]

[ ok | [ Abbrechen | [ Dbemetmen |

Eine Funktion, die bereits unter Windows XP eingesetzt wird, kann eben-
fall oft auch den Start von Anwendungen unter Windows Vista. Hierbei
werden Programme iiberwacht, um die sichere Verwendung des System-
speichers durch die Programme sicherzustellen. Wenn ein Programm ver-
sucht, Code aus dem Speicher auf unzulédssige Weise auszufiihren, wird
das Programm durch die Datenausfiihrungsverhinderung (Data Execution
Prevention, DEP) geschlossen. Startet eine Anwendung nicht, hilft es ent-
weder diese Funktion zu deaktivieren, oder die Anwendung von der Uber-
priifung auszunehmen. Zur Konfiguration der Dateiausfithrungsverhinde-
rung gelangen Sie mit den folgenden Schritten:

Rufen Sie tiber die Start-Schaltflache die Systemsteuerung auf.
Klicken Sie auf den Link System und Wartung, dann auf System und
anschlieffend im Bereich Aufgaben auf Erweiterte Systemeinstellungen.
Wihlen Sie auf der Registerkarte Erweitert im Bereich Leistung die
Schaltfléache Einstellungen.
Aktivieren Sie im Dialogfeld Leistungsoptionen die Registerkarte Daten-
ausfiihrungsverhinderung.

Manuelle
Einstellung

Abbildung 3.19
Auswahl des
Kompatibilitits-
modus in den
Eigenschaften
einer Anwendung

Dateiausfiih-
rungsverhin-
derung
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Wenn die Dateiausfiihrungsverhinderung ein Programm immer wieder
schliefit dem Sie vertrauen, konnen Sie die Datenausfiihrungsverhinderung
fiir das geschlossene Programm deaktivieren.

Abbildung 3.20
Die Dateiaus- e e ~Tér [ sucen
ﬁ/l h rung sverhin- Aufgaben Basisi X " .
. asisinformationen tiber den Computer anzeigen
derung ist oft auch @ Gerste-Manager
ein Problem beim 9 e " s

@ Computerschutz

Starten von O e
Anwendungen

Copyright © 2006 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehaiten,
Systemeinstellungen

=]

Systemeigenschaften

e | Hardware | Erweitett [C: | Remate| of

Sie missen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen
durchfithren zu kénnen.
Leistung
Visuele Efekte, Prozessorzeitplanung, Speichemutzung und vitueller
Speicher 7 GHz
—
Bonutzerrofle (e Sanereptonen ] =]

Deskiopeinstellungen bezigich der Anme

Visuelle Effeke | Emveitart | Datenausfibrungsverhinderung

Die Datenausfuhrungsverhinderung tragt 2um Schutz
ver Viren und anderen Sicherheitsbecrohungen bei,
Wie funkbioniert sie?

Stanten und Wiedeterstelen
Systemstat, Systemfehler und Debugirf

©® Datenausfiirungsverhinderung nur fir erforderiche
Windows-Programme und -Dienste einschalten

) Datenausfiirungsverhinderung fir ale Programme und

s Dienste mit Ausnahme der ausgewahiten einschalten:

Windows Update
Sicherheitscenter

Leistung

Hinzufugen... | | Entferen

Der Prozessor des Computers unterstiitzt hardwarebasierte
Datenausfiihnungsverhinderung,

o] (e

Ubernehmen

(— Manche Kompatibilitdtsprobleme koénnen auch durch Treiber verur-
sacht werden. Gibt es dafiir Hinweise, sollte der betreffende Treiber
manuell aktualisiert werden.

3.3.2 Installation nichtkompatibler
Anwendungen

Miissen auch éltere Windows-Programme eingesetzt werden, kann es pas-
sieren, dass bei der Installation oder beim Start einer Anwendung eine Feh-
lermeldung erscheint mit dem Hinweis, dass die erkannte Windows-Version
nicht zuléssig sei.

Auch in diesem Fall kann der Kompatibilitatsmodus gegebenenfalls weiter-
helfen. Die Vorgehensweise ist im Wesentlichen die gleiche wie im vorste-
henden Abschnitt beschrieben. Lasst sich eine Anwendung wegen Kompa-
tibilitatsproblemen nicht unter Windows Vista installieren, muss allerdings
die Installationsdatei des Programms im Kompeatibilitdtsmodus ausgefiihrt
werden.
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Diese kann sich gegebenenfalls auch auf einer CD-ROM befinden. Zwar ist
schreibender Zugriff auf die CD-ROM nicht moglich, doch werden die Ein-
stellungen bei manueller Konfiguration der Eigenschaften temporér gespei-
chert. Wird der Programmkompatibilitits-Assistent verwendet, muss die
Option Programm im CD-Laufwerk verwenden ausgewahlt werden.

Der Kompatibilitatsmodus steht nicht fiir MSI-Dateien zur Verfiigung.
Diese konnen weder mit dem Assistenten noch manuell im Kompati-
bilitditsmodus installiert werden.

Kann das Problem auch durch Ausfiihrung im Kompatibilitdtsmodus
nicht behoben werden, zeigt Windows Vista ein entsprechendes Hinweis-
fenster an. In diesem Fall bleibt nur, ein Update oder eine aktuelle Version
vom Programmbhersteller zu beziehen.

i Programmkompatibilitstsassistent =
Dieses Programm verfigt Uber bekannte Kompatibilitdtsprobleme.

Priifen Sie onling, ob Losungen auf der Microsoft-Website verfligbar sind. Wenn eine Losung gefunden wurde, wird automatisch
eine Website angezeigt, auf der die durchzufahrenden Schritte aufgefihrt sind.

Programm: PerfectDisk
g Herausgeber: Raxco
= Pfad: C\Users\georg\Documents\perfdiscisetup.exe

PerfectDisk ist mit dieser Windows-Version inkompatibel. Weitere Informationen erhalten Sie von Raxco.

() Details ausblenden l Online nach Losungen suchen | [ Programm ausfohren l | Abbrechen I

[7] Diese Meldung nicht mehr anzeigen

3.3.3 Umgang mit 16-Bit-Windows- und
DOS-Anwendungen

Zwar begegnen einem 16-Bit- und DOS-Anwendungen nur noch sehr sel-
ten, doch kann es immer noch Bereiche geben, in denen ihr Einsatz erfor-
derlich ist.

Windows Vista unterstiitzt, wie auch alle Vorgiangerversionen, sowohl
16-Bit-Anwendungen als auch DOS-Anwendungen mit einer Kompati-
bilitdtsschnittstelle in Form einer Virtual DOS Machine (NTVDM). Dabei
legt das Betriebssystem eine Umgebung an, die einer DOS-Umgebung
entspricht.

Im Unterschied zu den 16-Bit-Anwendungen wird aber generell jedes
DOS-Programm in einer eigenen virtuellen Maschine ausgefiihrt, da unter
MS DOS jedes Programm den gesamten Speicher fiir sich beansprucht.

Aber auch 16-Bit-Anwendungen kdnnen so konfiguriert werden, dass sie in
getrennten Speicherbereichen laufen, wobei mehrere NTVDMs erstellt wer-
den. Standardmafsig wird eine einzelne NTVDM gestartet, wenn die erste
16-Bit-Anwendung gestartet wird. Alle weiteren 16-Bit-Anwendungen wer-
den dann ebenfalls innerhalb dieser NTVDM gestartet. Dies bedeutet, dass
sich alle 16-Bit-Anwendungen einen gemeinsamen Speicherbereich teilen.

Setup-Datei auf
CD-ROM

¥

Abbildung 3.21
Kann auch die
Ausfiihrung im
Kompatibilitits-
modus das Problem
nicht beheben,
erscheint ein
entsprechender
Hinweis.

16-Bit-Anwen-
dungen getrennt
starten

159



Kapitel 3 Softwareinstallation

Befehl Start

Abbildung 3.22

Parameter der

Anwendung Start

160

Verknipfung
verwenden

Verursacht eine Anwendung einen Fehler, bleiben auch alle anderen 16-Bit-
Anwendungen hangen.

Um eine Anwendung in einer eigenen NTVDM zu starten, stehen ver-
schiedene Moglichkeiten zur Verfiigung.

An der Eingabeaufforderung kénnen Anwendungen mit dem Befehl Start
ausgefiihrt werden. Fiir die Ausfithrung von 16-Bit-Anwendungen sind
zwei spezielle Parameter verfiigbar. Mit dem Befehl

start /separate Pfad und Name der Anwendung

kann eine 16-Bit-Anwendung in einem eigenen Speicherbereich ausge-
fiihrt werden. Der Befehl

start /shared Pfad und Name der Anwendung

hingegen startet die 16-Bit-Anwendung in einem gemeinsam genutzten
Speicherbereich.

C:xlUsers>start #7
Startet ein eigenes Fenster, um ein bestimmtes Programm oder einen Befehl
auszufiihren.

START ["Titel™1 [~D Pfadl [~I1 [/MIN] [-MAX1 L[/SEPARATE | ~SHARED]
[/LOW | /NORMAL ! ~HIGH ! ~REALTIME] | ~ABOUVENORMAL ! BELOWNORMALI1
[/AFFINITY <Hex.-Affinitdt>1 [~ WAIT] [-B1 [Befehl/Programml
[Parameter]

"Titel" Der Titel des neuen Fensters.

Pfad Startverzeichnis.
Staprtet Anvendung, ohne ein newez Fenster zu Gffnen. Die
Anwendung ignoriert STRG+C. Wenn die Anwendung nicht
selbstdndig STRG+C itherpriift, ist STRG+UNTBR die einzige
Miglichkeit, um die Anwendung abzubrechen._

I Die CHD.EXE beim Aufruf iibergebene Umgebung so0ll die neue
aktuelle Umgebung sein.
MIN Startet das Fenster ninimiert.

MAX Startet das Fenster maximiert.
SEPARATE Startet 16-Bit—Uindows—Programm in separatem Speicherbereich.

SHARED Staprtet 16-Bit-Windows-Programm in gemeinsamen Speichevbereich.
Loy Startet Anwendung in IDLE-Prioritdtsklasse.

NORMAL Startet Anwendung in der HORMAL-Priorititsklasse.

HIGH Startet Anvendung in der HIGH-Prioritdtsklasse.

REALTIME Startet Anwendung in der REALTIME-Prioritdtsklasse.
ABOUENORMAL Startet Anwendung in der ABOUENORMAL-Priorititsklasse.
BELOWNORMAL Startet Anuwendung in der BELOUNORMAL-Prioritdtsklasze.

AFFINITY Die neue Anwendung verwendet die als hexadezimale Zahl
angegehene Prozessoraffinititsmaske.

UAIT Startet die Anwendunyg und wartet auf deren Ende.

Befehl/Programm

Wenn ein interner Befehl oder eine Batchdatei verwendet wird.
wird das neue CHMD-Fenster mit Parameter /K gestartet.
Das bedeutet, dass das Fenster erhalten bhleibt. nachdem der
Befehl ausgefiihrt wurde.
WYenn dies nicht der Fall ist, wird das Programm entweder
als Anwendung in einem Fenster oder als Konsolenanwendung
gestartet.

Parameter Pa{imeter, die an den Befehl oder das Programm iihergeben werden
sollen.

Hinweis: Die Optionen SEPARATE und SHARED werden auf 64-Bit-Plattformen
nicht unterstiitzt.

Wenn die Befehlserweiterungen aktiviert sind. wird der Aufruf von externen
Befehlen durch die Befehlszeile oder den START-Befehl folgendermaBen verdndert:

Nicht—ausfiihrbare Dateien kinnen durch ihre Zuwordnung zu einem Dateityp
einfach durch Eingahe des Mamens als Befehl aufgerufen werden <(=. B. wiirde
WORD_DOC die Anwendung stavten, die der .DOC-Eruveiterung zugeowrdnet istd._
Weitere Informationen. wie Sie diese Zuordnungen innerhalb eines Befehls-—
skripts dndern,. finden Sie beim ASS0C- hzw. FTYPE-Befehl.

Wird zu einer 16-Bit-Anwendung eine Verkniipfung erstellt, kann in der
Registerkarte Verkniipfung die Option Erweitert gewéhlt werden. In dem
Dialogfenster Erweiterte Eigenschaften steht die Option In getrenntem
Speicherbereich ausfiihren zur Verfiigung.



Bereitstellung von Anwendungen in Unternehmensnetzwerken

Aber auch fiir DOS-Anwendungen gibt es eine Reihe von Einstellmog-
lichkeiten fiir einen optimierten Einsatz unter Windows Vista. Die Konfi-
guration ist moglich in dem Eigenschaftendialogfenster, das tiber das
zugehorige Kontextmenti gedffnet werden kann.

j__“ Eigenschaften von _MSTEST - Verk Enweiterte Eigenschaften @
| Details ,_I_!‘_’__ﬂii_"'ﬁ.e_fl’ﬂs'ﬂ wahlen Sie die erweiterten Eigenschaften fiir diese Verkniipfung.
i Allgemein | Verknipfung ‘_

f 1 MSTEST - Verkniipfung [7] Als Administrator ausfithren

Diese Option ermiglicht das Ausfiihren dieser Verkniipfung als

Administrator, und schiitzt den Computer vor nicht autorisierten
Jieltyp: Anwendung Aktivitsten.
Zielort Winl6

il . o
Ziel \D Grieg\Temp\Wt || In getrenntem Speicherbereich ausfiihren
Ausfiihren in: "WGRIEGAD Grie
oK Abbrech:
Tastenkombination: Keine - fecen
Ausfithren: [Norrnales Fenster '1
Kommentar:
| Dateipfad dfinen | | Anderes Symbol.. | [ Enwettet |
0K Pbbrechen Ubemehmen

3.4 Bereitstellung von

Anwendungen in
Unternehmensnetzwerken

Die Bereitstellung von Software in Unternehmensnetzwerken ist ohne
Losungen fiir eine automatisierte Verteilung kaum zu handhaben. Windows
Vista fiigt sich dabei gut in bestehende Losungen ein, wie der folgende
Abschnitt am Beispiel von Gruppenrichtlinien zur Softwareverteilung mit
dem Systems Management Server zeigt.

3.4.1

In Active Directory-basierten Unternehmensnetzwerken steht eine inte-
grierte Methode zur automatisierten Installation von Software zur Ver-
fiigung: Softwareverteilung mit Gruppenrichtlinien. Hierbei werden Anwen-
dungen mittels Active Directory-Gruppenrichtlinien und dem Windows
Installer-Dienst zentral verwaltet, d.h. installiert, gewartet und entfernt.
Mit Hilfe einer richtlinienbasierten Methode zum Verwalten der Soft-
warebereitstellung kann auflerdem sichergestellt werden, dass die von

Softwareverteilung mit Gruppenrichtlinien

DOS-Anwen-
dungen

Abbildung 3.23
Ausfiihrung von
16-Bit-Anwendun-
gen in getrennten
Speicherbereichen

Voraus-
setzungen
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Installations-
dateien

den Benutzern benétigten Anwendungen im Bedarfsfall tiberall verftig-
bar sind, unabhangig davon, welchen Computer sie gerade benutzen.

Um die Funktion fiir die richtlinienbasierte Softwareinstallation und
-wartung nutzen zu koénnen, wird ein Windows 2000 Server oder Win-
dows Server 2003 mit Active Directory benétigt. Die Client-Computer
miissen Windows 2000 Professional, Windows XP (Professional) oder Win-
dows Vista (ausgenommen die beiden Home Edition) ausfiihren. Friihere
Windows-Versionen unterstiitzen keine Gruppenrichtlinien und kénnen
deshalb fiir die Softwareverwaltung nicht verwendet werden.

Benotigt werden weiterhin Microsoft Installer(MSI)-Paket-Dateien fiir die
jeweils zu installierenden Anwendungen. Auch .zap-Dateien kénnen ver-
wendet werden. Durch eine .zap-Datei wird ein ausfiihrbares Setup-Pro-
gramm angegeben, das in der Systemsteuerung unter Software Benutzern,
die tiber Administratorrechte verfiigen, auf dem lokalen Computer ange-
zeigt wird. Einschrdnkend konnen .zap-Dateien nur verdffentlicht wer-
den, fiir sie ist keine Zuweisung moglich.

Néhere Informationen zur Microsoft Installer-Technologie finden Sie im
Abschnitt 3.2 ab Seite 144.

Die Gruppenrichtlinien fiir die Softwareverwaltung konnen, wie alle ande-
ren Gruppenrichtlinien, auf Benutzer oder Computer in einem Standort, in
einer Doméne oder in einer Organisationseinheit angewendet werden. Der
Installations- und Bereitstellungsvorgang umfasst, neben der Vorbereitung
mit einer Analyse der Softwareanforderungen, den Erwerb der Software
und den Erwerb von Paketdateien vom Hersteller einer Anwendung bzw.
das Erstellen von Windows Installer-Paketdateien fiir eine Anwendung,
vor allem die Bereitstellungsphase. Diese gliedert sich im Wesentlichen in
zwei Hauptschritte:

Erstellung eines Softwareverteilungspunktes

Erstellung und Konfiguration eines Gruppenrichtlinienobjekts zum
Bereitstellen der Anwendung

Erstellung eines Softwareverteilungspunktes

Ein Softwareverteilungspunkt ist ein freigegebener Ordner, der die Paket-
dateien zum Bereitstellen von Software enthilt. Hierbei kann es sich um ein
freigegebenes Verzeichnis auf einem Server, um einen DFS(Distributed File
System)-Ordner oder um eine CD-ROM mit den Paket- und Installations-
dateien handeln.

Installer-Pakete und Softwaredateien miissen an einem Softwarevertei-
lungspunkt zur Verfiigung stehen, so dass die Dateien beim Installieren von
Software auf einem Client-Computer von diesem Punkt kopiert werden
konnen. Fiir jede Anwendung sollte ein separater Ordner am Softwarever-
teilungspunkt erstellt werden. Wichtig ist die Festlegung entsprechender
Berechtigungen fiir den freigegebenen Ordner. Nur Administratoren sollten
iiber Schreibrechte verfiigen. Fiir die Benutzer geniigen Leseberechtigun-
gen, um auf die Softwareinstallationsdateien am Softwareverteilungspunkt
zugreifen zu konnen.
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Benutzer sollten den Inhalt des freigegebenen Ordners am Software- ¢
verteilungspunkt nicht durchsuchen kénnen. Dies kann mit einer ver-
borgenen Freigabe verhindert werden (beispielsweise software$).

Bereitstellung eines Softwarepakets

Die Bereitstellung des einzelnen Softwarepakets umfasst die Erstellung
und Konfiguration entsprechender Gruppenrichtlinien im Gruppenricht-
linienobjekt-Editor unter Softwareeinstellungen | Softwareinstallation.

Der Bereich Softwareinstallation steht nur in Active Directory-basierten *
Gruppenrichtlinienobjekten zur Verfiigung. Im lokalen Gruppenricht- 4
linienobjekt von Windows Vista-Rechnern fehlt diese Einstellung. Ein
Windows Vista-Rechner kann daher nicht zur Verteilung von Software

mit Gruppenrichtlinien an andere Rechner verwendet werden.

Wie die folgende Abbildung zeigt, kann Software sowohl fiir Benutzer-
konten als auch fiir Computerkonten bereitgestellt werden und ist des-
halb sowohl im Bereich Benutzerkonfiguration als auch unter Computerkon-
figuration zu finden.

"fii Gruppenrichtlinienobjekt-Editor Abblldung 3.24
Datei  Akfion  Ansicht 2 Gruppenrichtlinien
e | @m| 2 fiir die Software-

=¥ Default Domain Policy [Ravel limes2005,d=] Ri | Name Uerteilung

E@ iZomputerkonfiguration
B0 softwareeinstellungen
‘m Softwareinstallation
¢ @11 Windows-Einstellungen
(0 Admiriistrative Yorlagen
Elgﬁ Benutzerkanfigur ation
B[ Softwaresinstellungen
: g Softwareinstallation
-7 Windows-Einstellungen
-2 Administrative ‘orlagen

Um ein neues Softwarepaket bereitzustellen, sind im Kontextmenii von
Softwareinstallation die Optionen Neu und Paket zu verwenden. Hier ist im
ersten Schritt das gewiinschte Paket und anschlieSend die Bereitstel-
lungsmethode zu wahlen. Unterstiitzt werden die beiden Bereitstellungs-
arten Veroffentlichen und Zuweisen.

Software bereitstellen H Abbildung 3.25
Wahlen Sie die Bereitstellungsmethode aus: AuSZUﬂhl der Bereit-
stellungsmethode

~ Zugewissen

i~ Enweitert

‘wahlen Sie diese Option, um die Anwendung ohine Anderungen 2u
verdffentiichen.

Abbrechen |
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Software zuweisen

Software kann entweder Benutzern oder Computern zugewiesen oder
veroffentlicht werden.

Einem Benutzer zuweisen:

Wird einem Benutzer Software zugewiesen, wird die Anwendung
dem Benutzer beim niachsten Anmelden des Benutzers an einem Win-
dows Vista-Rechner angekiindigt. Sobald ein Benutzer ein unbekann-
tes Dokument oder eine Anlage durch Doppelklicken 6ffnet, priift der
Windows Installer, ob eine zugewiesene Anwendung auf dem Com-
puter des Benutzers bereitsteht, die Anwendung jedoch noch nicht
installiert wurde.

Einem Computer zuweisen:

Wird die Software einem Computer zugewiesen, findet keine Ankiindi-
gung statt. Stattdessen wird die Software automatisch installiert, wenn
der Computer gestartet wird. Durch Zuweisen von Software zu einem
Computer kann sichergestellt werden, dass bestimmte Anwendungen
auf diesem Computer immer zur Verfiigung stehen, unabhangig davon,
welcher Benutzer den Computer verwendet. Doméanencontroller bilden
hier eine Ausnahme, diesen kann keine Software zugewiesen werden.

Zugewiesene Software kann nicht geloscht werden. Wenn ein Benut-
zer die Anwendung mit Hilfe der Option Software entfernt, wird die
Ankiindigungsoption beim néchsten Start erneut auf den Computer
oder Benutzer angewendet.

Nachdem eine Gruppenrichtlinie fiir eine neue zu verteilende Anwendung
erstellt wurde, wird das Paket im Detailbereich von Softwareinstallation im
Gruppenrichtlinienobjekt aufgelistet. Hier kann jederzeit der Status der
betreffenden Software hinsichtlich Bereitstellungszustand, Upgradetyp u.a.
abgefragt werden. Eine Aktualisierung des Bereitstellungsstatus erfolgt je-
weils bei Bereitstellung einer neuen Software und bei Bereitstellung eines
Updates oder Service Packs.

Software ver6ffentlichen

Softwareverdffentlichung bedeutet, dass die Anwendung den Benutzern
zur Installation auf ihren Computern zur Verfiigung gestellt wird. Aller-
dings gibt es auf dem Desktop des Benutzers kein Anzeichen fiir die Soft-
ware. Es ist keine Ankiindigungsinformation vom Windows Installer iiber
die Software auf dem Computer, weder in der Registrierung noch als Ver-
kniipfungen auf dem Desktop oder im Startmenti, vorhanden. Die Ankiin-
digungsattribute werden stattdessen in Active Directory gespeichert.

Da Benutzer die veroffentlichte Software aktiv installieren miissen, kann
Software nur fiir Benutzer, nicht jedoch fiir Computer veréffentlicht werden.

Benutzer konnen veroffentlichte Software auf zwei Arten installieren:
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Mit Hilfe der Option Programme und Funktionen. Am schnellsten kon-
nen Sie diese Konsole 6ffnen, indem Sie im Suchen-Feld des Start-
mentis den Befehl Appwiz.cpl eingegeben. Unter Programm vom Netzwerk
installieren wird eine Liste der verfiigbaren Anwendungen angezeigt.
Der Benutzer kann dann die gewiinschte Anwendung auswéhlen und
installieren.

Mit Hilfe von Dateiverkniipfungen. Wenn eine Anwendung in Active
Directory verodffentlicht ist, sind die Dateinamenerweiterungen fiir die
von ihr unterstiitzten Dokumente in Active Directory registriert. Wenn
ein Benutzer auf einen unbekannten Dateityp doppelt klickt, sendet der
Computer eine Abfrage an Active Directory, um zu bestimmen, ob dieser
Dateinamenerweiterung Anwendungen zugeordnet sind. Wenn Active
Directory eine solche veroffentlichte Anwendung findet, wird diese
Anwendung installiert.

Die folgende Abbildung zeigt am Beispiel der Server-Verwaltungstools in
dem Dialogfenster Programm vom Netzwerk beziehen veroffentlichte Software.

(E=S ol |55

@(Jv\@ } Systemsteuerung » Programme b Programme bezichen = |44 | [ suchen o]

Aufgaben Programm vom Netzwerk installieren

Neue Programme online auf
Windows Marketplace Wiahlen Sie ein Programm aus der Liste aus und licken Sie auf "Installieren”, um es zu installieren.
erwerben

Erworbene Software anzeigen Organisieren -~ = Ansichten - @
(digitales SchlisBfach) -
Name

€y Windows-Funktionen ein- oder
ausschalten

[ Windows Server 2003 - Verwaltungsprogramme

Nur bei der Erstellung eines neuen Pakets im Gruppenrichtlinienobjekt fiir
die Softwarebereitstellung ist es moglich, dem Paket eine Anpassungsdatei
bzw. Transformationsdatei hinzuzuftigen. Erlauterungen zum Umgang mit
Transformationsdateien finden Sie im Abschnitt 3.2.1 ab Seite 144.

Hierfiir ist ein neues Paket mit der Option Erweitert bei Auswahl der
Bereitstellungsmethode zu installieren. AnschlieSend kann auf der Regis-
terkarte Anderungen die gewiinschte Transformationsdatei hinzugefiigt
werden.

Transformationsdateien konnen nie allein angewendet bzw. im Rahmen
der Softwareverteilung allein bereitgestellt werden, sondern immer nur
ein bestehendes .msi-Paket andern.

Nachdem ein Softwarepaket mit Hilfe von Gruppenrichtlinien bereit-
gestellt wurde, konnen die Eigenschaften des Pakets in dem Dialogfens-
ter Bereitstellungsoptionen geandert werden.

Es kann beispielsweise bestimmt werden, dass ein zugewiesenes Software-
paket nicht unter Programme und Funktionen angezeigt wird. Auflerdem ist
es moglich, die Option Diese Anwendung automatisch deinstallieren, wenn sie
auflerhalb des Verwaltungsbereichs liegt zu aktivieren. In diesem Fall wird die
bereitgestellte Software automatisch deinstalliert, wenn ein Benutzer oder

Software
installieren

Abbildung 3.26
Verdiffentlichte

Anwendungen im
Bereich Software

Transformations
datei verwenden

¢

Bereitstellung
optionen

S-
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Bereitstellungs-
optionen eines
Softwarepakets

Computer in eine Organisationseinheit oder Doméne verschoben wird, in
der dieses Gruppenrichtlinienobjekt nicht mehr angewendet wird.

Wie die folgende Abbildung zeigt, konnen auf dieser Registerkarte nicht
nur die wichtigsten Bereitstellungsoptionen, sondern nachtraglich auch
die Bereitstellungsart geandert werden. Weiterhin ist die Festlegung der
Benutzeroberflachenoptionen fiir die Installation moglich.

Eigenschaften von Windows Server 2003 - Yerwaltungsprogra... B

Aktualisierungen I K.ategarien | Anderungen | Sicherheit |
Allgemein Bereitstellung von Software

B llungzart

£ Zugewiesen

B llungzoptionen

I &utomatisch installieren, wenn die Dateisrweiterung aktiviert wird

™ Anwendung deinstallieren, wenn sie auberhalb des
Werwaltungsbereichs liegt

I™ Paket in der Spstemsteuerung unter “Softwars" nicht anzeigen

I | Bawendung bei nmeldung instalieren

~ Benutzeroberflachenoptionen fiir die Installation

 Einfach

& Maximum

Emveitert, |

oK I Abbrachenl ngemehmenl

Windows Installer-Pakete werden haufig mit zwei verschiedenen Instal-
lationsoberflachen geliefert. Die Auswahl der Option Einfach installiert
die Software mit Hilfe von Standardwerten. Bei Auswahl von Maximum
wird der Benutzer zur Eingabe von Werten aufgefordert.

Bereitgestellte Software verwalten

Die Bereitstellung von Software ist in aller Regel kein einmaliger Vorgang,
sondern zieht die regelméafSige Wartung der Anwendungen nach sich. So ist
es beispielsweise notwendig, Service Packs einzuspielen und Anwendun-
gen mittels Updates zu aktualisieren, um sicherzustellen, dass die Benutzer
immer tiiber die aktuelle Version verfiigen. Die Funktion der Softwarever-
teilung mit Gruppenrichtlinien erlaubt deshalb nicht nur die Bereitstellung
von Anwendungen, sondern auch deren Verwaltung. Die Softwareverwal-
tung umfasst im Wesentlichen die folgenden drei Aufgabengebiete:

Aktualisierungen: Diese schliefen alle Anderungen mittels Patches

und Updates nach der Erstinstallation ein.

Reparaturen: Hierzu gehort beispielsweise die automatische Neuinstal-

lation geldschter Dateien.

Entfernen von Anwendungen: Das Entfernen umfasst das vollstindige

Loschen der Anwendungen vom Computer, wenn diese nicht langer
bendtigt werden.
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Die Aktualisierung installierter Software ist eine der Hauptaufgaben im
Rahmen der Anwendungsverwaltung. Nachdem ein Update, ein Service
Pack oder ein Patch getestet und fiir eine Anwendung fiir die Verteilung
freigegeben wurde, hangt die weitere Vorgehensweise von der vorliegen-
den Software ab.

Software Patch oder Service Pack:

Patches fiir eine Anwendung liegen haufig in Form eines neuen .msi-
Pakets vor. In diesem Fall gentigt es, das alte Paket am Softwarevertei-
lungspunkt durch das neue Paket zu ersetzen.

Um ein bereits zugewiesenes oder veroffentlichtes Paket erneut bereitzu-
stellen, kann im Gruppenrichtlinienobjekt-Editor im Kontextmenii des
Pakets, mit dem die Software urspriinglich bereitgestellt wurde, die Op-
tion Anwendung erneut bereitstellen ausgewahlt werden. Die aktualisierten
Dateien werden daraufhin zu den Benutzern kopiert und, je nachdem,
wie das urspriingliche Paket bereitgestellt wurde, neu angekiindigt.

Wenn die Software einem Benutzer zugewiesen wurde, werden das
Startmenti, die Verkntipfungen auf dem Desktop und die Registrie-
rungseinstellungen, die sich auf diese Software beziehen, bei der
nichsten Anmeldung des Benutzers aktualisiert. Wenn der Benut-
zer die Software das niachste Mal startet, werden das Service Pack
oder der Patch automatisch angewendet.

Wenn die Software einem Computer zugewiesen wurde, werden
das Service Pack oder der Patch automatisch beim nachsten Star-
ten des Computers angewendet.

Wenn die Software veroffentlicht und installiert wurde, wird, wenn
der Benutzer die Software das nachste Mal startet, das Service Pack
oder der Patch automatisch angewendet.

Update einer Anwendung:

Upgrades bzw. Updates von Anwendungen umfassen meist gro-
Bere Anderungen, die oft auch eine erhebliche Anzahl von Dateien
andern. Hier hingt es von der verwendeten Anwendung und dem
Aktualisierungspaket ab, ob die vorhandene Anwendung zuvor
entfernt werden muss oder ob das neue Paket nur die notwendigen
Dateien ersetzt.

Unabhiéngig davon, ob die Originalanwendung zugewiesen oder ver-
offentlicht wurde, stehen fiir eine Aktualisierung zwei Optionen zur
Verfiigung:

Obligatorische Aktualisierung: Obligatorische Aktualisierungen er-
setzen eine alte Softwareversion automatisch durch eine aktuali-
sierte Version. Beim néchsten Computerstart oder bei der nachsten
Benutzeranmeldung wird automatisch die neue Version installiert.
Optionale Aktualisierung: Bei einer optionalen Aktualisierung kann
der Benutzer selbst entscheiden, ob und wann die Aktualisierung auf
die neue Version durchgefiihrt wird. Jeder, der die Software instal-
liert hat, kann die vorhandene Version weiter verwenden. Benutzer,
welche die vorhandene Anwendung noch nicht installiert hatten,
konnen entweder die alte oder die neue Version installieren.

Anwendungen

aktualisieren

Aktualisierungs-

arten
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Abbildung 3.28
Auswahl der durch
ein Update-Paket
zu aktualisierenden

Pakete

Anwendungen

reparieren

Bereitgestellte
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Software
entfernen

Um ein bereits zugewiesenes oder veroffentlichtes Paket erneut bereit-
zustellen, ist im Gruppenrichtlinienobjekt-Editor zunéchst eine neue
Gruppenrichtlinie fiir das Update-Paket zu erstellen und in dessen
Eigenschaftendialogfenster die Registerkarte Aktualisieren zu wahlen.
Soll eine obligatorische Aktualisierung durchgefiihrt werden, muss die
Option Vorhandene Pakete aktualisieren aktiviert werden. Anderenfalls
erfolgt die Aktualisierung optional.

Die aktualisierten Dateien werden daraufhin zu den Benutzern kopiert
und, je nachdem, wie das urspriingliche Paket bereitgestellt wurde, neu
angekiindigt.

Eigenschaften von Windows Server 2003 - Yerwaltungsprogra... il B3

Allgemein | Bereitztellung won Software
Aktualisierungen | K.ategorien I Anderungen I Sicherheit I

Pakete, die dieses Paket aktualisieren wird

Aktualisierungspaket hinzufiigen [ 7]

i~ Paket wahlen vom
& fktuellen Gruppenrichtlinienobjekt
" Speziellen Guppenichtinisnobiskt:

Durchsuchen... |

Hinzufiigen... | Entfernet = ezl Felet

¥ Yorhandene Pakete aktualisisran

Pakete des aktuellen Gruppenrichtlinieno
aktualiziert wird:

' Bestehendes Paket deinstallieren, Aktualisieningspaket instalieren

™ Paket kann iiber das vorhandene Paket aktualisieren

0K

Zugewiesene Anwendungen verfiigen quasi iiber eine integrierte Repa-
raturfunktion. Sie kénnen vom Benutzer nicht geldscht werden. Wenn ein
Benutzer die Anwendung mit Hilfe der Option Software entfernt, wird die
Ankiindigungsoption beim nichsten Start erneut auf den Computer oder
Benutzer angewendet.

Gruppenrichtlinien kénnen nicht nur zum Bereitstellen, sondern auch zum
Entfernen von Software verwendet werden. Damit kann die nicht mehr be-
notigte Software entweder automatisch oder beim Start des Client-Compu-
ters entfernt werden oder wenn sich der Benutzer erstmals wieder anmeldet.

Um eine Anwendung zu deinstallieren, muss die Softwarepaketeinstel-
lung aus dem Gruppenrichtlinienobjekt, mit dem die Software urspriing-
lich bereitgestellt wurde, entfernt werden. Zur Entfernung des Pakets
sind die folgenden Arbeitsschritte durchzufiihren:

Im Kontextmenti des gewtiinschten Pakets ist hierzu die Option Alle Tasks
und Entfernen zu wiéhlen. Die gewiinschte Entfernungsart kann in dem
daraufhin erscheinenden Dialogfenster ausgew&hlt werden.
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Erzwungene Entfernung:

Bei Auswahl der Option Software sofort von Benutzern und Computern
deinstallieren konnen Benutzer die Software weder weiterhin ausfiihren
noch installieren. Die Anwendung wird automatisch von einem Com-
puter geldscht, entweder beim ndchsten Computerstart oder bei der
néchsten Benutzeranmeldung. Die Entfernung findet statt, bevor der
Desktop angezeigt wird.

Optionale Entfernung:

Bei Auswahl der Option Benutzer diirfen die Software weiterhin verwen-
den, aber Neuinstallationen sind nicht zugelassen wird die Anwendung
nicht von den Computern entfernt. Sie wird aber nicht mehr unter
Software aufgelistet und kann nicht mehr installiert werden. Benut-
zer, die diese Software installiert haben, konnen sie weiterhin verwen-
den. Wenn Benutzer die Software jedoch manuell 16schen, konnen sie
diese nicht erneut installieren.

Um zu erreichen, dass eine Anwendung entfernt wird, wenn ein Grup-
penrichtlinienobjekt nicht langer angewendet wird (beispielsweise weil
der Computer in eine andere Domane verschoben wurde), muss in dem
Eigenschaftendialogfenster der Anwendung die Option Anwendung dein-
stallieren, wenn sie auflerhalb des Verwaltungsbereichs liegt auf der Register-
karte Bereitstellung von Software aktiviert werden (siehe Abbildung 3.27).

3.4.2 Softwareverteilung mit dem System
Center Configuration Manager 2007

Der System Center Configuration Manager 2007 (SCCM) ist der Nachfol-
ger des Systems Management Server 2003, der seit vielen Jahren unter dem
Kiirzel SMS bekannt ist. Als umfassende Verwaltungsplattform bietet der
System Center Configuration Manager Inventarisierungs-, Installations-,
Softwareverteilungs- und Diagnosefunktionen. Hierbei spielt es keine Rolle,
ob das Unternehmen aus einer Reihe von Biiros innerhalb eines Gebaudes
oder aus mehreren internationalen Niederlassungen besteht.

Mit dem System Center Configuration Manager kann der komplette Bereit-
stellungs- und Aktualisierungslebenszyklus von Servern und Clients mit-
hilfe optimierter und richtlinienbasierter automatisierter Methoden verwal-
tet werden. So konnen Administratoren nun Betriebssysteme mit allen
dazugehorigen Anwendungen aus jedem beliebigen Zustand heraus vertei-
len und konfigurieren. Dies kann durch Aktualisierung bzw. Ersetzen des
OEM-builds oder durch die Installation des Betriebssystems einschliefilich
der Anwendungen auf neuen Computern erfolgen. Der PXE Boot-Support
und die Integration der Windows Deployment Services ermoglichen die
Verteilung auch auf Serverrechner ohne installiertes Betriebssystem. Fiir
nicht in SCCM eingebundene Computer kénnen Administratoren Images
via CD/DVD bzw. USB-Flash-Geriten verteilen.

Wer vor dem Einsatz den System Center Configuration Manager testen
mochte, kann sich eine kostenlose Evaluierungsversion herunterladen
[SCCM]. Erfreulicherweise ist es moglich, nach Ablauf des 120-tagigen

Testversion von
SCCM verflugbar
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WDS der
Nachfolger
von RIS

Testzeitraums die Evaluierungssoftware von Configuration Manager 2007
auf die Vollversion zu aktualisieren.

Der System Center Configuration Manager basiert auf Windows-Vertei-
lungstechnologien und bedient sich der Standard-Windows-Tools von
WAIK, WIM, ImageX, WinPE und Windows-Bereitstellungsdienste.

Die Windows-Bereitstellungsdienste (Windows Deployment Services —
WDS) sind der Nachfolger der Remote Installation Services (RIS) von Win-
dows Server 2003. Windows Vista und Windows Server 2008 kénnen nicht
tiber die Remote Installation Service-Technologie installiert werden. Diese
beiden Betriebssysteme verwenden die Windows-Imaging (WIM)-Techno-
logie. WIM ist ein dateibasiertes Imaging-Format, das gegentiber den allge-
mein gebrauchlichen sektorbasierten Imaging-Formaten bemerkenswerte
Vorteile bietet und die Erstellung und Verwaltung von Betriebssystem-
abbildern deutlich erleichtert. Es ermdglicht, nur ein Image fiir mehrere ver-
schiedene Konfigurationen zu nutzen. Auflerdem kénnen WIM-basierte
Images jederzeit nachtraglich gedndert und angepasst werden. Treiber,
Updates und andere Windows-Komponenten kénnen damit offline und
ohne einen einzigen Start des Images hinzugefiigt und entfernt werden.

Mit Windows Vista setzt Microsoft erstmals auch bei einem Clientbetriebs-
system die WIM-Image-Technologie konsequent ein. So bringt Windows
Vista nicht nur Programme mit, mit denen Images erstellt und direkt bear-
beitet werden konnen. Auf der Vista Installations-DVD liegen auch alle Win-
dows Vista-Editionen als bereits installiertes, generalisiertes WIM-Image
vor, die vor der Installation angepasst werden konnen. Eine ausfiihrliche
Beschreibung der Bereitstellung von Windows Vista mit Hilfe der neuen
Imagefunktionen finden Sie in Kapitel 1, Installation von Windows Vista.

Die Windows-Bereitstellungsdienste konnen kostenlos mit dem WAIK
(Windows Automated Installation Kit) bzw. als Bestandteil des Service
Pack 2 auf einem Windows Server 2003 installiert werden. In Windows Ser-
ver 2008 ist WDS bereits integriert und kann ohne notwendiges Update
aktiviert werden.

Fiir den Microsoft System Center Configuration Manager 2007 ist WDS
nochmals optimiert worden. So kann WDS nun auch 64-Bit-Betriebssysteme
verteilen, was durch die immer starkere Verbreitung von 64-Bit-Computern
und den geringen Aufpreis von Windows Vista x64 eine wertvolle Erweite-
rung darstellt. Der WDS-Server muss einer bestehenden Active Directory-
Doméne angehoren oder ein eigenstindiger Doménencontroller sein.
Nattirlich wird auch eine DNS-Namensaufldsung benétigt, diese sollte aber
innerhalb eines Active Directorys ohnehin zur Verfiigung stehen. Der WDS-
Server muss aufierdem Zugang zu einem aktiven DHCP-Server haben. Der
Server benotigt eine separate Partition, die mit NTFS formatiert wurde. In
dieser werden die Abbilder zur automatisierten Installation abgespeichert.

Auch das Windows Automated Installation Kit (WAIK) wurde optimiert
fiir Windows Vista und Windows Server 2008 und enthilt zahlreiche Tools,
welche die Installation von Windows Vista und Windows Server 2008 deut-
lich optimieren. Neue Hotfixes konnen beispielsweise sehr einfach in beste-
hende Images integriert werden. Das WAIK finden Sie auf der beiliegenden
Buch-DVD.



Bereitstellung von Anwendungen in Unternehmensnetzwerken

Aber auch bereits mit dem Vorganger des System Center Configuration OS Deployment
Manager, Systems Management Server 2003, ist die Bereitstellung komplet- Feature Pack
ter Betriebssysteme moglich. Als Ergdnzung zum SMS stellt Microsoft kos-

tenlos mit dem OS Deployment Feature Pack von SMS 2003 (OSD) eine

Komponente bereit, welche die Moglichkeit bietet, komplette Betriebssys-

teme mit allen dazugehérigen Anwendungen auf Client-Computern zu

verteilen. Die Basis hierbei bilden WIM-Imges. Diese werden von vollstan-

dig installierten Referenzrechnern tiber OSD erstellt, als Abbildpaket in

SMS 2003 eingebunden, konfiguriert und anschlieSend verteilt.

Das aktuell zum kostenlosen Download bereitstehende SMS 2003 OS t
Deployment Feature Pack unterstiitzt auch die Bereitstellung von
Windows Vista- und 64-Bit-Clientbetriebssystemen [OSD].
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