Geleitwort

Das Phanomen Vertrauen erfreut sich in den letzten Jahren in der Betriebswirt-
schaftslehre zunehmender Beliebtheit. Mit dem Konzept des ,Managements auf Ver-
trauensbasis” werden beispielsweise Hoffnungen im Hinblick auf eine gesteigerte or-
ganisatorische Anpassungsfahigkeit sowie eine Verringerung der Transaktionskosten
verbunden, wobei diesen Erwartungen jedoch haufig eine recht undifferenzierte
Sichtweise von Vertrauen zugrunde liegt. In Marketingforschung und —praxis wird
immer haufiger betont, dass Vertrauen nicht nur eine zentrale Voraussetzung lang-
fristiger Geschéftsbeziehungen darstellt, sondern auch in Endkundenbeziehungen
als Schlusselvariable fur eine erfolgreiche Kundenbindung anzusehen ist. Auch im
Kontext neuartiger Organisationsformen als mégliche Antwort auf aktuelle strategi-
sche Herausforderungen durch geédnderte Rahmenbedingungen wird der Stellenwert
von Vertrauen fir den erfolgreichen Einsatz beispielsweise von elektronischen Netz-

werken und virtuellen Unternehmen hervorgehoben.

Vor diesem Hintergrund setzt sich Frau Fladnitzer in ihrer Dissertation mit der zentra-
len Forschungsfrage auseinander, mit welchen Mafinahmen Vertrauen in virtuellen
Unternehmen gebildet, geférdert und in Stand gehalten werden kann. In der vorlie-
genden Arbeit werden demnach zwei sehr komplexe Themenbereiche miteinander
verknupft, die beide durch konzeptionelle Vielfalt und unterschiedliche Zugédnge aus
verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen gekennzeichnet sind. Die Autorin zeigt zu-
néchst anschaulich das ,verbale und konzeptionelle Durcheinander” im Umgang mit
dem Begriff Vertrauen und erlautert sodann gestitzt auf eine umfangreiche interdis-
ziplinare Literaturrecherche die Komponenten eines allgemeinen Vertrauensmodells.
Auch die Analyse von virtuellen Unternehmen als Kontext fiir die Vertrauensbildung
miindet in einer klaren und Ubersichtlichen Darstellung des Zusammenhanges zwi-
schen Netzwerk, virtuellen Unternehmen und virtuellen Teams, was angesichts des
haufig recht schwammigen begrifflichen Umgangs mit diesen Schlagworten beson-
ders positiv zu vermerken ist. Kompetent und eigenstandig werden die Besonderhei-
ten virtueller Unternehmen und deren Auswirkungen auf Vertrauen analysiert und die
verschiedenen Grundlagen von Vertrauen in virtuellen Unternehmen herausgearbei-

tet. Die systematische Analyse fliefit ein in die Entwicklung eines schlissigen
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Modells zur Erklarung von Vertrauen in virtuellen Unternehmen, aus dem interessan-

te implikationen fur Forschungshypothesen gewonnen werden kénnen.

Die Autorin schlagt dartiber hinaus eine Reihe von MalRnahmen zur Vertrauensbil-
dung in virtuellen Unternehmen vor und beriicksichtigt auf diese Weise auch den As-
pekt der Praktikabilitat und Umsetzbarkeit fir die Praxis. Es bleibt daher zu wiin-

schen, dass diese Arbeit auf ein breites Interesse in Wissenschaft und Praxis sto(it.
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