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Ausgangspunkt der beeindruckenden Arbeit von Manuela Stoll ist die Einsicht, dass
die Verdnderung der Umwelt eine zentrale Rahmenbedingung und Herausforderung
fiir Unternehmen ist, aber dennoch nur wenige empirische Untersuchungen vorliegen,
die sich aus einer integrativen Perspektive mit entsprechenden Strategien und Gestal-

tungsfaktoren befassen.

Konzeptioneller Bezugspunkt ist der ressourcenbasierte Ansatz. Dieser liefert zahlrei-
che Hinweise flir ein besseres Verstidndnis der Entstehung von Wettbewerbsvorteilen.
Das Argument, wie diese Vorteile auch erhalten werden konnen, ist in der Literatur
aber in der Regel auf die Nennung von Isolationsmechanismen und auf einen mehr
oder weniger generischen Hinweis beschrinkt, dass Unternehmen einen positiven
Kreislauf von Ressourcenaufbau und -entwicklung generieren sollen. Vor diesem Hin-
tergrund zeigt Stoll erstmals empirisch, dass manche Ressourcen und Fahigkeiten bes-
ser als andere dazu geeignet sind, Veridnderungen erfolgreich zu bewiltigen. Konkret
hat in der vorliegenden Studie die architektonische (bzw. ,,dynamische“) Fahigkeit
»industry foresight* einen stérkeren Einfluss auf die Unternehmensperformance als ei-
ne Reihe anderer, wichtiger Ressourcen bzw. Kompetenzen. Die Dissertationsschrift
von Stoll bietet zudem den meines Wissens ersten empirischen Beleg flir die Bedeu-
tung von Isolationsmechanismen: Diese erkldren einen hohen Anteil der Varianz in der
Unternehmensperformance, wenn (und nur wenn) eine ,,create change®-Strategie ver-
folgt wird. Wie die Arbeit von Stoll zeigt, induzieren verschiedene Strategien aber
nicht nur eine unterschiedliche Bedeutung zentraler Isolationsmechanismen, sie legen
auch eine unterschiedliche Gestaltung von Informationssammlung und Interpretations-

prozess nahe.

Die Arbeit von Manuela Stoll liefert noch eine Reihe weiterer interessanter Ergebnis-
se. So zeigen sich fiir vielfach thematisierte Variablen wie die Haufigkeit des Scan-
ning, die Breite der gescannten Bereiche und der benutzten Quellen — wenn man so
will: die ,,iiblichen Verddchtigen* der Literatur — keine oder nur eingeschrinkte Zu-
sammenhinge mit der Unternehmensperformance. Hingegen ergaben sich flir bislang
nicht oder wenig diskutierte Variablen wie die Einbindung der Mitarbeiter in den Pro-
zess, interne Transparenz und die Verfiigbarkeit relevanter Daten starke Zusammen-

hinge. Stoll folgert daraus, dass zukiinftig der Gestaltung von Diskussions- und Inter-
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pretationsprozessen und der Verfligbarkeit von qualitativen Daten ein groferes Au-
genmerk geschenkt werden sollte.

Weiter zeigt sich, dass ,,industry foresight nicht positiv auf die Fihigkeit zur aktiven
Gestaltung von Verdnderungen wirkt. Dies ldsst sich wohl damit erkliren, dass wirkli-
che Innovationen weniger in Reaktion auf antizipierte Trends und Kundenbediirfnisse
entwickelt werden, sondern das Ergebnis von Experimenten und — ja — Zufall sind.
Das negative Vorzeichen des Pfadkoeffizienten deutet sogar darauf hin, dass gute
Fritherkennung die Anregung vorteilhaften Wandels im Unternehmensumfeld auch
behindern kann, wenn die intensive Beschéftigung mit der Umwelt die innovations-
verhindernde Beharrungskraft der vorhandenen unternehmensinternen Modelle noch

verstirkt.

Ebenfalls auf den ersten Blick kontraintuitiv ist das Ergebnis von Stoll, dass die Fi-
higkeit zur Gestaltung der Verénderung keinen signifikanten Einfluss auf die Unter-
nehmensperformance hat. Bei ndherem Hinsehen zeigt sich jedoch, dass sich ein leicht
positiver Effekt auf den Markterfolg und ein negativer Kosteneffekt gegenseitig kom-
pensieren. Zur inneren Freude eines jeden Controllers muss man somit konstatieren,
dass ,,moving first“ und ,,shaping actively” auch zu teuer sein kann. Zudem ist eine
nicht nur in praxisnahen Publikationen haufig undifferenziert propagierte Strategie der

aktiven Marktgestaltung offensichtlich in vielen Féllen nicht optimal.

Angesichts dieser und anderer spannender Einsichten sei der Arbeit ein breiter Leser-

kreis gewiinscht. Sie hat ihn verdient.

Utz Schiiffer





