Geleitwort

Das bestandige Streben nach hoherer Leistung ist in zunehmend liberalisierten und globalen
Markten flr die meisten Organisationen zu einer permanenten Herausforderung geworden, der
sie mit zahireichen strategischen Initiativen und Projekten zur Steigerung der operativen Effizienz

begegnen.

In der Praxis zeigt sich mit zunehmender UnternehmensgréBe immer deutlicher, dass die Akteu-
re in Projekten und im Tagesgeschaft nicht optimal zusammenwirken. Projekte (berschneiden
sich haufig sowohl thematisch, aber auch an den Grenzen von Organisationseinheiten. Teilweise
werden sogar scheinbar gegenlaufige Ziele verfolgt und das operative Geschaft leidet. So kén-
nen beispielsweise mit Initiativen zur Kostensenkung oft Potenziale identifiziert werden, deren
Umsetzung unterbleibt, weil aufgrund der Migrationskosten kurzfristig keine Budgetkirzungen
durchsetzbar sind. Stattdessen wird der Hebel immer wieder an bekannten Stellhebeln wie dem
Anlagevermdégen und den Personalkosten angesetzt, weil dort eine unmittelbare Kostenentlas-
tung realisiert werden kann. Die Entwicklung innovativer Produkte, der Einsatz neuer Technolo-
gien und die Umsetzung innovativer Konzepte zur Abwicklung des Geschafts unterbleiben oft.
Haufig tritt die Orientierung auf dauerhaften wirtschaftlichen Erfolg hinter den Zwang zuruck,
innerhalb weniger Monate monetdr quantifizierbare Erfolge vorweisen zu mussen.

Das systematische Management organisationaler Performance wird daher mehr denn je zu ei-
nem entscheidenden Erfolgsfaktor. Oliver Krause entwickelt ein Gesamtkonzept fur das Perfor-
mance Management, das durch die Orientierung auf relevante Stakeholder, insbesondere die
Kunden, Kapitalgeber und Mitarbeiter, sowie den Fokus auf die Entwicklung der Leistungsindi-
katoren auf Basis der Geschaftsprozesse als Quelle der Wertschdpfung Uber bekannte Konzepte
hinausgeht. Er zeigt, wie mit einfach zu handhabenden Instrumenten effektive Management-
Systeme aufgebaut werden kénnen. Die Kernidee ist die Verkntpfung kritischer Erfolgsfaktoren,
Geschaftsprozesse und Performance-Verbesserungsprojekte durch Performance-Indikatoren in
einem wandlungsfahigen System. Mit der Methode werden strategische Ansdtze vom Typ Sha-
reholder Value und Balanced Scorecard erweitert und mit operativen Konzepten der Geschafts-
prozessgestaltung, des Prozessmanagements und den Ansatzen aus dem Bereich ERP/Business

Intelligence verbunden.

Ich freue mich, dass die Methode mit der nun vorliegenden Buchausgabe fiir einen breiteren
Nutzerkreis zuganglich wird. Es ist zu winschen, dass viele Unternehmen vom Einsatz des In-

strumentariums profitieren.
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