Geleitwort V

Geleitwort

Die geeignete Verkniipfung und Abstimmung von Gestaltungsfeldern aus Marke-
ting und Produktion ist fir viele Unternchmen cine unabdingbare Notwendigkeit
zur Sicherung des Unternchmenserfolgs und -bestands. Dies gilt insbesondere fiir
Akteure, die auf hochvolatilen Kaufermirkten unter den Erfordernissen einer zeit-,
qualitits- und kosteneffektiven und -effizienten Produktion zum Lirhalt und Aus-
bau 6konomischer Performanzpotentiale kompetitiv statk umkimpfte Absatz-
marktfelder erschlieBen und sichern mussen. In dieser Sicht zeigt sich auch, da3
Fragen der Koordination und Interaktionsregelung verstirkt in das Zentrum strate-

gischer Uberlcgungen rucken.

Mit Blick auf die Interaktionsgestaltung des Ubergangsraums zwischen Marketing
und Produktion erfihrt ein geeignetes Schnittstellencontrolling entsprechende Re-
levanz. Dies nicht zuletzt, um wettbewerbliche Dominanz und koordinatorische
Signifikanz unter Effektvitits- und Effizienzgesichtspunkten autbauen zu kénnen.
Die Autoren formulieren in der vorliegenden Forschungsarbeit einen innovativen
Zugang zur Konzeptualisierung eines geeigneten Schnittstellencontrolling. Der
Konzeptualisierungsansatz basicrt auf einem grundstindig systemorientierten Be-
zugsrahmen, der sowohl Elemente der klassischen als auch der neueren System-

theorie eklektisch zusammenfuhrt.

In dieser Sicht erheben dic Autoren nicht den Anspruch, ein homéostatisches Re-
gelungssystem zu formulicren. Vielmehr konzedicren sie, dafl motivational-emotio-
nale Gestaltungsartefakte und -antezedenzen aus Sicht eines Schnittstellenmanage-
ment und -controlling handlungsleitend sind. Das fuhrt letztlich auch dazu, daB
Schnittstellencontrolling zwar einerseits Planung, Steuerung und Kontrolle auf
Kennzahlenbasis als gegenstandsbezogen aufgreift, aber wesentlich auch durch das
Funktionsprinzip ciner Kontextsteuerung zu charakterisieren ist. Vor diesem Hin-
tergrund sind die Darstellungen zur Verknipfung von Kennzahlensystemen aus
Marketing und Produktion ein Schritt zur weiteren Offnung des schnittstellenbe-
zogenen Forschungsraums. Die Erkenntnisse, in Einzelheiten gezwungenermalen
konstruktivistisch, geben etnen Impuls zur Intensivierung der Diskussion um die

Interaktion von Marketing und Produktion in Wissenschaft und Praxis.

Klaus Bellmann



Vorwort VII

Vorwort

Die vorliegende Forschungsarbeit ist eingebettet in eine Mehrzahl an Forschungs-
projekten und -arbeiten, die am Center of Market-Oriented Product and Produc-
tion Management (CMPP) an der Johannes Gutenberg-Universitit Mainz seit 2001
durchgefihrt werden. Die verbindende geistige Klammer* der diversen For-
schungsvorhaben ist dabet, die Interaktion zwischen den Entscheidungs- und Auf-
gabenfeldern in Marketing und Produktion erkenntnisorientiert zu durchmustern
sowie Wirkungszusammenhinge an der Schnittstelle zu identifizieren und zu expli-
zieren. In diesem Beitrag wird die Interaktionsgestaltung zwischen Produkt- und

Produktionsmanagement aus Sicht des Sclmititstellencontrolling thematisiert.

Wir bedanken uns insbesondere bet Herrn Professor Dr. Klaus Bellmann fur seine
Forderung und fir die Gewihrung von weitreichenden Arbeitsfreiriumen. Fur in-
haltliche Anregungen und grofizligige Unterstittzung bedanken wir uns bei Herrn
Carsten Reibe. Wir sagen Frau Nadine Bischof, Herrn Tobias Goldbrunner, Herrn

Dr. Gert Langrock sowie Herrn Florian Winter ,,danke sehr* fiir ihre Hilfe.

Oliver Bracht & Frank Himpel

Mein ganz besonderer Dank gilt Frau Stephanie Henrichen, Herrn Jens Schleicher
und vor allem meinen Eltern, die durch ihre Unterstiitzung einen wesentlichen Teil
dazu beigetragen haben, dal ich meinen bisherigen Lebens- und Ausbildungsweg
in dieser Weise gestalten konnte.

Oliver Bracht

Frau Ute Wrasmann hat wiederholt Vertrauen in mich gesetzt. Dafur danke ich ihr
herzlich.

I'rau Dr. Katharina J. Srnka bin ich auf der Grundlage unseres gemeinsamen For-
schungsraums verbunden — unsere Kooperation im Ubergangsraum von Marketing

und Produktion bedeutet mir sehr viel ...

Frank Himpel





