Geleitwort

Nur wenigen Phdnomenen wurde im Zuge der Kommerzialisierung des Internets eine dhnlich
hohe Aufmerksamkeit zuteil wie Virtuellen Communities. In ihrem viel beachteten Buch ,,Net
Gain“ spekulierten die McKinsey-Berater Hagel und Armstrong Ende der neunziger Jahre, ob
eine Kommerzialisierung solcher Virtuellen Communities nicht das Geschiftsmodell der Zu-
kunft darstellen konnte. Urspriinglich zum Zwecke des computervermittelten sozialen Aus-
tausches unter Gleichgesinnten initiiert, erwarteten viele Unternehmen mit einem Engagement
im Community Building sprunghaft steigende Mitgliederzahlen in Verbindung mit exponen-
tiellen Ertragszuwéchsen. Das Geschéftsmodell war dabei in erster Linie darauf ausgerichtet,
tiber Seitenaufrufe Online-Werbeerldse zu generieren. Nach einer tief greifenden Marktkon-
solidierung mit sinkenden Werbeumsitzen pro Besucher kristallisierte sich jedoch im
E-Commerce heraus, dass profitable Internet-Unternechmen vorwiegend auf transaktionsba-
sierte Geschiftsmodelle zuriickgegriffen haben. Wirtschaftlich erfolgreich sind vor allem
Marktplitze, Makler und Suchdienste. Im Gegensatz dazu zeigen Marktuntersuchungen, dass
praktisch kein Community-Anbieter ein nachhaltig profitables Geschift aufweist. Gleichwohl
existiert eine Reihe von Communities mit hohen Nutzerzahlen und Mitgliederbestdnden.

Genau an dem Spannungsbogen zwischen einer rein wirtschaftlichen und einer eher vor-
dkonomischen Erfolgsbewertung setzt die vorliegende Arbeit von Panten fiir das Internet-
Geschiftsmodell Virtuelle Community an. Mit Hilfe eines differenzierten Ansatzes zur Mes-
sung des Erfolgs zielt der Autor darauf ab, sowohl Ausprigung als auch Gewichtung einzel-
ner finanzieller sowie nicht-6konomischer Kennziffern aus Sicht der Betreiber von Virtuellen
Communities zu bewerten. Aulerdem war danach zu fragen, wie stark sich die Mitglieder an
ihren Community-Anbieter gebunden fiihlen. Ebenso galt es herauszufinden. welche commu-
nity-spezifischen Faktoren letztendlich fiir den Erfolg der Unternehmen verantwortlich sind
und wie es dazu kommt, dass sich Konsumenten freiwillig an ein Community-Angebot
binden. Damit analysiert die vorliegende Arbeit als eine der ersten Studien in der Erfolgs-
faktorenforschung zu Internet-Geschiftsmodellen systematisch Erfolgseinfliisse aus Ange-
bots- und Nachfragesicht. Auf diesem Wege kdnnen die mit dem Betrieb bzw. mit der Nut-
zung verbundenen Absichten der beiden Teilnehmergruppen miteinander verglichen werden.

Ausgehend von diesen Zielsetzungen konzeptualisiert Panten zunéchst das Erfolgskonstrukt
und leitet daraus einen Monetarisierungsprozess ab, in dessen Verlauf der Besucher der Web-
Seite in ein zahlendes Mitglied iiberfihrt wird. Im n#chsten Schritt werden zentrale Erfolgs-
faktoren iiber ein Geschifismodellkonzept identifiziert, mit Hilfe eines multiplen Theoriean-
satzes fundiert und Erfolgseinfliisse abgeleitet. Der zweiseitig durchgefiihrten empirischen
Untersuchung liegt zum einen die Befragung von insgesamt 350 Community-Anbietern aus








