Geleitwort

Das generelle Problemfeld, in dem sich Daniel Busse mit seiner Arbeit bewegt, ist nicht neu:
Inzwischen handelt es sich um ein vielfach betontes Phianomen, dass in der Industrie das ,,ma-
terielle Kernprodukt™ mehr und mehr zu einem weitgehend homogenen Gut wird und in vie-
len Branchen beim Vergleich zwischen verschiedenen Anbietern als austauschbar gelten
kann. Folglich miissen die Unternehmungen immer mehr Wert darauf legen, integrierte Leis-
tungsbiindel anzubieten, in denen den Dienstleistungskomponenten zentrale Bedeutung fiir
die Erlangung von Wettbewerbsvorteilen zukommt. Industrieunternehmungen, die sich in
einem derartigen Dienstleistungswettbewerb behaupten wollen, sind zwingend darauf ange-
wiesen, Kompetenzen im Bereich der Dienstleistungserbringung und -entwicklung auf- und
auszubauen. Nicht zuletzt kommt es in diesem Zusammenhang darauf an, frithzeitig zu erken-
nen, mit welchen modifizierten und/oder zusétzlichen Services zukiinftig Wettbewerbsvortei-
le generiert werden konnen. Ein entsprechendes Innovationsmanagement fiir industrielle
Dienstleistungen sollte daher, so die Einschitzung des Verfassers der vorliegenden Arbeit, im
Grunde eine Selbstverstidndlichkeit sein, um langfristig die Existenz einer Unternehmung zu
sichern. Allerdings zeigt ein Blick in die Praxis, dass die Innovationsbestrebungen in der In-
dustrie nach wie vor auf die Produktentwicklung fokussiert sind, Dienstleistungsinnovationen
dagegen oft eher zufillig und wenig systematisch zu Stande kommen. Daniel Busse sieht da-
bei Defizite nicht nur im operativen Bereich, sondern vor allem auch in der Beriicksichtigung
eines strategischen Innovationsmanagements. Allerdings bleibt festzuhalten, dass auch die
Wissenschaft zum Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen kaum nennenswerte
Beitrige geliefert hat, auf die die Unternehmungen zuriickgreifen kénnten. Vor diesem Hin-
tergrund verfolgt der Verfasser mit seiner Arbeit zwei wichtige Untersuchungsziele, die er mit
Recht in den Mittelpunkt seiner Uberlegungen stellt: Zunichst méchte er einen konzeptionel-
len Beitrag zur theoretischen Fundierung eines Serviceinnovationsmanagements in Industrie-
unternehmungen leisten. Dariiber hinaus sollen aber auch managementorientierte Gestal-
tungsansitze und Handlungsmdglichkeiten herausgearbeitet werden, die im Rahmen eines
Innovationsmanagements von industriellen Dienstleistungen konkret genutzt werden kénnen.
Mit diesen Zielsetzungen nimmt der Verfasser sich einer gleichermaflen wissenschaftlich wie

praktisch groBe Bedeutung besitzenden Themenstellung an.

Als theoretische Basis verwendet Daniel Busse die Lehre von den Unternehmerfunktionen in
der von Dieter Schneider geprigten Form, die als der auf dem gegenwirtigen Stand wohl aus-
gereifteste Ansatz zu den Funktionen des Unternehmers gelten kann. Dennoch ist das Kon-
zept bisher eher zuriickhaltend zur Analyse betriebswirtschaftlicher Fragestellungen genutzt
worden. In der vorliegenden Arbeit wird die Leistungsfahigkeit dieses Ansatzes insbesondere
durch die - auf den ersten Blick vielleicht etwas tiberraschende - Verkniipfung mit dem auf
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Witte zuriickgehenden Promotorenmodell nachgewiesen: Die Arbeit liefert so ein differen-
ziertes und schliissiges Skonomisch-theoretisches Konzept, das konsequent im Denkstil der
Lehre von den Unternehmerfunktionen verbleibt und damit eine grofle inhaltliche Stringenz

aufzuweisen vermag.

Fiir die Ubertragung der theoretischen Erkenntnisse auf praktische Fragestellungen greift Da-
niel Busse auf das St. Galler Managementmodell zurtick und analysiert systematisch Aspekte
des Innovationsmanagements auf normativer, strategischer und operativer Ebene. Dabei profi-
tiert er u.a. von den Erfahrungen, die er als Mitarbeiter des durch das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Verbundprojekts ., Invest-S*“ sammeln konnte.
So findet auch der praxisorientierte Leser eine Vielzahl niitzlicher Anregungen und Vorschli-
ge fiir die Ausgestaltung des Innovationsmanagements industrieller Dienstleistungen, an de-

nen es in der Vergangenheit hdufig gefehlt hat.

Es bleibt nachdriicklich zu wiinschen, dass die Ausfithrungen auf breite Resonanz in Wissen-
schaft und Praxis treffen, denn das Innovationsmanagement ist nicht nur der inhaltliche
Schwerpunkt der Arbeit, sondern die Arbeit selbst ist eine echte Innovation, da sie neue, bis-
her kaum beachtete Wege geht und auf diese Weise fiir wichtige Erkenntnisfortschritte auf

dem Feld der Forschung zum industriellen Dienstleistungsmanagement sorgt.

Prof. Dr. Martin Reckenfelderbdumer
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