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3 Wenn Windows richtig zickt

Das bei vielen Rechnern installierte Windows XP ist zwar von Hause aus sehr stabil. Aber fehler-
hafte Treiber, diverse Zusatzhardware, Anderungen in der Registrierung und stérrische Pro-
gramme fithren immer wieder zu erheblichen Problemen. Dieses Kapitel vermittelt Ihnen das
Wissen, um einige richtig nervende Probleme in Windows zu diagnostizieren und zu beheben.

3.1 Wenn Windows neu installiert werden muss

In einigen Fillen lisst es sich nicht vermeiden, dass Windows neu installiert werden muss. Wel-
che Maglichkeiten es gibt und was es zu beachten gilt, wird in diesem Abschnitt besprochen.

Windows XP lasst sich nicht installieren

Versuchen Sie Windows XP auf einem Rechner komplett neu zu installieren und bricht die
Installation bereits bei den ersten Schritten ab? Dies kann verschiedene Ursachen haben. Stellen
Sie auf jeden Fall vor der Installation sicher, dass der Rechner die fiir Windows XP erforderlichen
Installationsvoraussetzungen erfiillt. Ist dies gegeben und kommt es zu Problemen, kénnen Sie
die folgenden Punkte abkliren:

Wenn der Zugriff auf den Master-Boot-Record der Festplatte im BIOS gesperrt ist, kann das
Installationsprogramm die betreffenden Daten nicht auf die Festplatte schreiben. Starten Sie
den Rechner neu, rufen Sie das BIOS-Setup auf und schalten Sie den Virenschutz der Fest-
platte voriibergehend aus (siche Kapitel 1).

Erscheint bei der Installation plétzlich ein schwarzer Bildschirm und hingt danach das Sys-
tem? Dieses Problem kann mit der verwendeten ATI- oder NVIDIA GeForce II-Grafikkarte
zusammenhingen. Die Empfehlung lautet, zur Installation temporir eine andere Grafikkarte
einzubauen und nach erfolgreicher Installation zur vorherigen Grafikkarte zuriickzuwech-
seln.

Gibt es beim Kopieren der Installationsdateien Probleme? Die Ursache kénnen Hardware-
probleme (RAM-Baustein defekt, Motherboard defekt) oder ein Defekt an der Installations-
CD sein. Falls es Probleme mit dem CD-/DVD-Laufwerk bei der Installation gibt, hilft gele-
gentlich die Installation von Festplatte. Hierzu muss der Rechner mit einem Hilfsbetriebssys-
tem (z. B. Notfall-CD oder -Diskette) gebootet werden. Dann lassen sich die Installations-
dateien des Ordners \i386 der Installations-CD auf eine Partition der Festplatte kopieren. In
Kapitel 1 finden Sie Hinweise, wie sich eine MS-DOS-Startdiskette mit Funktionen zum
Zugriff auf NTFS-Datentriiger ausstatten lisst. Besitzen Sie eine Diskette ohne NTES-
Unterstiitzung, miissen Sie Windows auf einer FAT32-Partition installieren. Wurde das
Betriebssystem unter MS-DOS gebootet, wechseln Sie in den Ordner \i386 der Festplatte
und starten Sie das Programm winnt.exe. Haben Sie den Rechner mit einer Windows-Not-
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fall-CD gebootet, 6ffnen Sie den auf die Festplatte kopierten Ordner \7386 mit den Installa-
tionsdateien und starten dann das Programm winnz32.exe.

Kommt es bereits bei der Hardwareanalyse zu Abstiirzen, kénnen Treiberkonflikte die Ursa-
che sein. Unter support.microsoft.com/kb/891892/en-us hat Microsoft einen englischsprachi-
gen Artikel zu diesen Problemen veréffentlicht (eine maschinelle deutschsprachige Uberset-
zung ist auf der Seite abrufbar).

Bei Installationsproblemen empfiehlt es sich zudem, die auf der Windows XP-Installations-CD
enthaltenen Informationen zu beachten. Im Hauptverzeichnis einer Windows XP-Installations-
CD mit integriertem Service Pack 2 finden Sie die Datei sezupxp. htm, die detaillierte Informa-
tionen zu diversen Installationsproblemen liefert. Auf jeder Windows XP-Installations-CD fin-
det sich zudem der Ordner docs mit diversen HTML- und Textdateien. Lesen Sie dort nach, ob
es Hinweise zum auftretenden Problem gibt. Besitzen Sie die Méglichkeit zum Zugriff auf das
Internet, sollten Sie die Microsoft-Supportseite support.microsoft.com aufrufen und dort nach
den Begriffen »Windows XP Installation« suchen lassen. Die Webseite liefert dann eine ganze
Reihe von Artikeln, die sich mit speziellen Fehlern und Installationsproblemen befasst.

Tipp

Achten Sie bei der Installation auch darauf, eine »passende« Windows XP-Installations-CD
zu verwenden. Bei vielen Rechnern legen die Hersteller eine auf das Gerit abgestimmte
OEM-Version von Windows XP bei, die bei anderer Hardware u. U. nicht funktioniert.

Eine Windows XP-Neuinstallation ist erforderlich

Thr Windows XP ist beschidigt und einige Funktionen gehen nicht mehr? In Kapitel 1 sind
einige Ansitze beschrieben, mit denen Sie solche Probleme ohne Neuinstallation beheben kén-
nen. Ist das installierte Windows XP allerdings so beschidigt, dass die in Kapitel 1 beschriebenen
Ansitze zur Reparatur nicht mehr funktionieren? Dann miissen Sie das Betriebssystem neu
installieren. Dabei gibt es verschiedene Ansitze. Fihrt Windows XP noch hoch und erlaubt eine
Anmeldung unter einem Administratorkonto, aber einzelne Funktionen sind irreparabel beschi-
digt? Dann kann eine Aktualisierung des Betriebssystems versucht werden.

3. Starten Sie Windows XP, melden Sie sich unter einem Administratorkonto an und legen Sie
die Installations-CD in das CD- oder DVD-Laufwerk ein.

4. Offnen Sie den Ordner \i386 auf der Installations-CD und starten Sie dann per Doppelklick
die Datei winnt32.exe. Am Bildschirm wird dann der Windows-Setup-Installationsdialog
angezeigt (Abbildung 3.1).

5. Klicken Sie im Dialogfeld Windows Setup auf das Listenfeld Installationsart und wihlen Sie
den Eintrag »Update (empfohlen)«.
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s Windows

Windows Setup

Willkommen

“wlelche Installationsart soll durchasfiihrt werden?

Irstallationsar: | Update (empfohlen
X .

Die Installation wird in 60 L
bis 90 Minuten Ein Update ermiglicht, installierte Programme,
ahgeschlossen sein Datendateien und Einstellungen beizubehalten

Es ist normal, wenn der Bildschirm wihrend der
Imstallation einige Sekunden schiwarz wird und
der Compuiter mehimals neu gestartet wird,

< Zlinick I “Weiter > I Abbrechen

Dricken Sie die
ESC-Taste, um die
Installation abzubrechen.

Abbildung 3.1: Installationsdialog in Windows XP

Wenn Sie dann die Schaltfliche Weiter betitigen, werden Sie durch die einzelnen Installations-
schritte gefiihrt. Dort wird auch der Installationsschliissel von der Windows-CD abgefragt. Der
Vorteil dieses Ansatzes besteht darin, dass einige der alten Konfigurationseinstellungen tiber-
nommen werden. Sie miissen also nicht alles neu konfigurieren.

Hinweis

Das Problem dieses Ansatzes ist aber weiterhin, dass eventuell Dateien verloren gehen. Sie
sollten daher vor der Aktualisierung wichtige Dokumente, die E-Mail-Einstellungen (siche
Kapitel 8), Zertifikate etc. sichern. Zudem empfichlt es sich, Kennwortriicksetzdisketten
(siche Kapitel 13) fiir die einzelnen Benutzerkonten anzufertigen. Kann Windows XP nach
der Akrtualisierung nicht mehr auf Dateien dieser Benutzer zugreifen, kénnen Sie die Benut-
zeridentifikation tiber die Kennwortriicksetzdiskette ggf. wieder zuweisen.
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Reparaturinstallation im Windows-Setup

Kénnen Sie Windows XP nicht mehr hochfahren und scheitert die Anmeldung an einem Benut-
zerkonto, gibt es einen zweiten Ansatz, bei dem eine Reparaturinstallation versucht werden
kann:

1. Legen Sie die Windows XP-Installations-CD in das Laufwerk ein und booten Sie den Rech-
ner iiber diese CD.

2. Sobald der Textdialog (Abbildung 3.2) erscheint, driicken Sie die («)-Taste, um die Neu-
installation einzuleiten. Den Folgedialog mit den Lizenzbedingungen bestitigen Sie durch

Driicken der Funktionstaste [F8 J.

Windows RP Home Edition Setup

Willkommen

In diegsem Teil des Setupprogramms wird die Installation von
Hicrosoft{(R> RBP auf diecsem Computer vorbhereitet.

Driicken Sie die EINGABETASTE. um Yindows HP
jetzt zu installieren.

Driicken Sie die R—TASTE. um eine Installation wen
Windows XP mithilfe der Wiederherstellungskonsole
Zu reparieren.

Driicken Sie die F3-TASTE, um die Installation abzubrechen.
ohne Windows XP zu installieren.

EINGABE=Fortsetzen R=Reparieren F3=Installation ahbrechen

Abbildung 3.2: Installationsdialog in Windows XP nach dem Start von der CD

3. Setup durchsucht dann die Festplatte nach Windows-Installationen. Wird eine solche Instal-
lation gefunden, listet das Programm diese in einem zweiten Schritt auf (Abbildung 3.3).
Wihlen Sie ggf. die gewiinschte Installation mittels der Tasten [4] und [¥] aus und driicken
Sie die (R)-Taste.

Mit diesem letzten Schritt wird die Reparaturinstallation gestartet. Das Setup-Programm 18scht
die Windows-Dateien der gewihlten Installation und kopiert neue Versionen von der Installa-
tions-CD auf die Festplatte. Anschliefend miissen Sie die Folgeschritte zur Installation (Auswahl
der Einstellungen, Eingabe des Lizenzschliissels etc.) durchfiihren. Das Installationsprogramm
ruft die bendtigten Daten iiber eigene Dialoge ab.

Falls die Aktualisierung von Windows XP das Problem nicht behebt, miissen Sie die obigen
Schritte erneut durchfiihren, aber statt der Aktualisierung eine Neuinstallation wihlen. Dann
iiberschreibt das Installationsprogramm auch die Registrierungs- und Konfigurationsdateien.
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Windows XP Home Edition Setup

Falls eine der folgenden Windows XP-Installationen beschidigt ist.
kann Setup versuchen, sie zu reparieren.

Uerwvenden Sie die NACH-OBEN- oder die MACH-UNTEN-TASTE. um eine
Installation zu widhlen.

= Driicken %ie die R-TASTE. um die gewdhlte Windows XP—
Installation zu reparieren.

= Driicken Sie die ESC-TASTE. um eine neue Uersion von Windows XKP
zu installieren. ohne die alte =zu reparieren.

SUINDOWS “"Windows XP Home"

F3=Installation abbhrechen R=Reparieren ESC=Nicht reparieren

Abbildung 3.3: Auswahl der zu reparierenden Installation

Hinweis

Beachten Sie, dass nach der Aktualisierung bzw. Installation eventuell eine neue Windows
XP-Produktaktivierung erforderlich wird. Zudem miissen Sie alle zwischenzeitlich installier-
ten Updates und Service Packs erneut installieren.

(Medion-)Rechner in Auslieferungszustand zuriicksetzen

Bei vielen von der Firma Medion iiber Discounter vertriebenen Rechnern ist eine komplette
Sicherungskopie von Windows XP samt den vom Hersteller installierten Softwareprodukten auf
einem Sicherungslaufwerk (meist im Unterordner Recover) hinterlegt. Solange die Dateien dieser
Sicherung nicht geldscht wurden, ldsst sich der Rechner in den Auslieferungszustand zuriick-
setzen.

Achtung

Beim Zuriicksetzen des Systems in den Ausgangszustand geht der komplette Inhalt der Fest-
platte C: verloren. Falls dort noch wichtige Dateien vorhanden sind, miissen Sie diese vorher
sichern. Beachten Sie auch, dass alle zwischenzeitlich installierten Programme, Updates und
vorgenommenen Anderungen an der Systemkonfigurierung beim Zuriicksetzen auf den
Auslieferungszustand verloren gehen.
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Um bei Problemen mit Windows XP den Rechner neu aufzusetzen, gehen Sie in folgenden
Schritten vor:

1. Legen Sie die mit dem Rechner mitgelieferte Support- und Application-CD in das Laufwerk
ein und starten Sie den Rechner neu. Stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem von dieser

CD bootet.

Microsoft Hindows CD-ROM-Startmenii

Von Festplatte starten

2 Uon CD-ROM starten

Auswahl:

Microsoft Hindows Startmenii

Protokolliert (NBOOTLOG.TXT)

Abgesicherter Modus

Einzelbestitigung

Nur Eingabeaufforderung

Nur Eingabeaufforderung fiir abgesicherten Modus

Auswahl: 1 Restdauer: 13

BITTE BEACHTEN SIE?!

Sie kionnen die Systemriicksicherung nur starten, wenn die

Datei RETTEN.EXE auf Ihrer Festplatte nicht geldscht wurde.
Alle Daten auf Laufwerk C: werden iiberschrieben.
Sichern Sie vorher unbedingt IThre eigenen Datent

START-MENL

1. AUSLIEFERUNGSZUSTAND WIEDERHERSTELLEN
2. M3-D0S EINGABEAUFFORDERUNG
3. MENii BEENDEN

[Bitte Option wdhlent![1,2,317_

Abbildung 3.4: System in den Auslieferungszustand zuriicksetzen

2. Warten Sie, bis das Boot-Menii erscheint (Abbildung 3.4, links oben), und wihlen Sie den
Befehl Von CD-ROM starten.

3. Bestitigen Sie im Folgemenii den Punke 1. Normal (Abbildung 3.4, Mitte), um den Startvor-
gang fortzusetzen. Der Befehl Nur Eingabeaufforderung erlaubt Thnen, tiber die Konsolen-
ebene manuell auf die Dateien zuzugreifen und spiter ggf. das Programm Retten. exe manuell
zu starten.
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4. Im nichsten Schritt wird ein Wiederherstellungsmenii mit verschiedenen Optionen angebo-
ten (Abbildung 3.4, Mitte). Wihlen Sie dort die Option 1. AUSLIEFERUNGSZUSTAND
WIEDERHERSTELLEN.

In weiteren Schritten sehen Sie eine Warnung, dass die Wiederherstellung des Auslieferungszu-
stands die Daten der Festplatte C: iiberschreibt. Bestitigen Sie die Warnung und befolgen Sie die
Angaben in den Dialogen. Nach der Wiederherstellung des Auslieferungszustands muss der
Rechner gestartet werden.

Hinweis

Sofern sich an der Hardware nichts geiindert hat, muss Windows XP nicht erneut bei Micro-
soft aktiviert werden. Falls Sie keinen Medion-PC haben, empfiehlt sich der in Kapitel 1 dis-
kutierte Ansatz, bei dem die Windows-Partition komplett gesichert und bei Problemen
zuriickgelesen wird.

3.2  Wenn Windows-Funktionen streiken

Gelegentlich kommt es vor, dass Windows-Funktionen nicht mehr ausfiihrbar sind. Der fol-
gende Abschnitt behandelt einige dieser Fragen.

Die Systemwiederherstellung ist nicht mehr ausfiihrbar

Erhalten Sie beim Aufrufen der Systemwiederherstellung eine Meldung »Systemwiederherstel-
lung kann erst nach dem Neustart des Computers ausgefiihrt werden«? Behebt ein Systemstart
Verzeichnis vorhanden ist. Die Losung besteht darin, sich unter einem Administratorkonto
anzumelden und die betreffende Datei umzubenennen (z. B. Wininit.bak). Wenn Sie das System
neu starten, sollte die Systemwiederherstellung funktionieren. Andernfalls liegen andere Pro-
bleme vor (z. B. nicht geniigend freier Speicher auf der Festplatte, Systemwiederherstellung
deaktiviert etc., siche Kapitel 1).

Wiederherstellungskonsole nicht installierbar

Wer hiufiger die Wiederherstellungskonsole benutzt, kann diese mit den nachfolgend beschrie-
benen Schritten direkt auf der Festplatte installieren. Der Vorteil besteht darin, dass keine Win-
dows XP-Installations-CD mehr benétigt wird, die Wiederherstellungskonsole lisst sich bei
jedem Systemstart iiber einen Befehl im Boot-Menii aufrufen. Wer jedoch das Service Pack 2
unter Windows XP installiert hat, wird beim Versuch, die Wiederherstellungskonsole von der
originalen Windows XP-Installations-CD auf die Festplatte zu installieren, scheitern. Windows
weigert sich, die Installation durchzufiihren. Abhilfe schafft die folgende Vorgehensweise:
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1. Fertigen Sie sich eine Windows XP-Slipstream-CD an, die alle mit dem Service Pack 2 aktu-
alisierten Installationsdateien enthilt. Details zum Erstellen einer Slipstream-CD finden Sie
in Kapitel 1 im Abschnitt »Windows XP-Installations-CD mit Service Pack erstellen«.

2. Melden Sie sich unter einem Administratorkonto unter Windows XP an und legen Sie die
Windows XP-Slipstream-CD in das CD-/DVD-Laufwerk ein.

3. Wihlen Sie im Startmenii den Befehl Ausfiibren und geben Sie im Dialogfeld den Befehl
D\i386\winnt32.exe /emdcons ein. Hier wurde angenommen, dass die CD in Laufwerk D:
liegt. Schliefen Sie das Dialogfeld iiber die OK-Schaltfliche.

4. Befolgen Sie anschliefend die Anweisungen des Installationsprogramms, welches Sie iiber
Dialogfelder durch die Installationsschritte fithre. Wenn das Installationsprogramm eine
Internetverbindung mit Microsoft aufnehmen méchte, kdnnen Sie diesen Schritt im ange-
zeigten Dialogfeld abbrechen.

Bei erfolgreicher Installation erscheint anschlieflend ein Dialogfeld, welches Sie iiber das Ergeb-
nis informiert. Sie miissen Windows XP nun neu starten, damit die Wiederherstellungskonsole
aktiviert wird. Der Neustart kann, je nach Leistung des Rechners, bis zu einer Minute dauern.
Windows aktualisiert dann die internen Konfigurationsdateien und bindet die Wiederherstel-
lungskonsole in das Boot-Menii ein. Anschlieffend lisst sich die Konsole iiber einen eigenen Ein-
trag im Boot-Menii aufrufen.

Das Herunterfahren von Windows klappt nicht mehr

Lisst sich Windows XP nicht mehr herunterfahren oder dauert dieser Vorgang unendlich lange?
Erscheinen beim Herunterfahren Hinweise, dass die Anwendung XY nicht mehr reagiert und in
xx Sekunden zwangsweise beendet wird? Dies kann eine Reihe verschiedener Ursachen haben,
oft sind es aber nicht mehr reagierende Treiber, die das Herunterfahren blockieren. Melden Sie
sich unter einem Administratorkonto an und kontrollieren Sie die folgenden Punkee:

Ist AntiVir auf dem System installiert? Dann sollten Sie das komplette Programm deinstallie-
ren und die neueste Fassung dieses Virenscanners installieren. In der Vergangenheit kam es
vor, dass bei der Aktualisierung von AntiVir Dateien verschiedener Versionen gemischt wur-
den, was zu Problemen beim Herunterfahren fiihrte.

Stellen Sie sicher, dass der Rechner frei von Viren, Trojanern, Wiirmern oder anderen Schid-
lingen ist. Einige dieser Schidlinge blockieren das Herunterfahren von Windows.

Falls Sie ein Brennprogramm benutzen, stellen Sie sicher, dass die neueste Fassung und die
neuesten Treiber auf dem Rechner installiert sind. Gerade mit UDF-Treibern zum Zugriff
auf DVDs oder auf CD-RW-Medien gab es in der Vergangenheit einige Probleme.

Falls Sie gerade eine neue Hardware oder ein neues Programm installiert haben und danach das
Herunterfahren nicht mehr klappt, kénnen Sie dieses versuchsweise deinstallieren. Manchmal
sind es fehlerhafte Treiber, die das Herunterfahren blockieren. Gelegentlich hilft es auch, das
System auf einen fritheren Wiederherstellungspunke zuriickzusetzen, damit das Herunterfahren
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klappt. Sie miissen dann aber die zwischenzeitlich installierten Updates und Anwendungen
erneut installieren. Gegebenenfalls finden Sie dabei heraus, welche Anwendung oder welche
Hardware das Herunterfahren blockiert.

L, Geriite-Manager Eigenschaften von USB-Root-Hub

Datei  Akhion  Ansicht 2 Allgemein | Stromversorgung | Treiber | Details | Energievenwaltung
S & USEB-Foot-Hub
E@i -Hoot-Hul

= gROM

¥ ,y Anschlisse (COM un)

+- @), Audio-, Video- und G

+- g Computer

+-4=3) Diskettencontroller

-, Diskettenlaufwerke

+- 2, DWD/CD-ROM-Lauf

-8 Grafikkarte

+-= IDE ATAJATAPI-Con

+- %9 IEEE 1394 Bus-Hosk

+-m Laufwerke

-7y Méuse und andere Z|

+ l, Moderms

4 } Manitore

+|-E8 Netzwerkadapter

+-4= 5C51- und RAID-Cory

4] j Systemgerate

+|-“z Tastaturen

= % USB-Contraller
Intel(y) B2E01B4
Intelir) 8280164

Computer kann Gerat susschalten. um Energie zu sparere

USE-Root-Hub

Abbildung 3.5: Abschalten des Energiesparmodus fiir USB-Hubs

Unter support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;de;315664 gibt es von Microsoft noch einen
zusitzlichen Hinweis, dass die Energiesparfunktionen mancher USB-Geriite ein sauberes Herun-
terfahren blockieren. Das Problem tritt auf, wenn zwei USB-Gerite die gleiche ID belegen.
Dann hingt sich der Rechner beim Herunterfahren auf. In diesem Fall miissen Sie die Energie-
verwaltung fiir den USB-Hub abschalten:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Startmentisymbol Arbeitsplatz und wihlen Sie
im Kontextmenii den Befehl Eigenschafien.

2. Im Eigenschaftenfenster klicken Sie auf der Registerkarte Hardware auf die Schaldfliche
Gerdte-Manager.

3. Erweitern Sie im Fenster des Gerite-Managers den Zweig des Gerits USB-Controller, kli-
cken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag USB-Root-Hub (Abbildung 3.5, Hinter-
grund) und wihlen Sie den Kontextmeniibefehl Eigenschaften.

4. Wihlen Sie die Registerkarte Energieverwaltung (Abbildung 3.5, Vordergrund) des Eigen-
schaftenfensters und deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Computer kann Gerit ausschalten,
um Energie zu sparen.

Anschliefend kénnen Sie das Eigenschaftenfenster tiber die OK-Schaltfliche verlassen und das
Fenster des Gerite-Managers schlielen.
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Hilfe bei der Fehlerdiagnose

Falls es Probleme mit dem Herunterfahren gibt und Sie mit den obigen Hinweisen nicht weiter-
kommen, kénnen Sie die Startprotokollierung aktivieren und in der Protokolldatei nzbtlog. 1t
nachsehen, welche Treiber geladen werden (siche Kapitel 1). Fiir jeden Treiber, der geladen wird,
findet sich ein »Treiber wurde geladen«-Eintrag in der Protokolldatei. Zudem ist es sinnvoll, bei
Problemen mit dem (Hoch- und) Herunterfahren die Ausfithrung der Dateien System.ini,
Win.ini sowie der Windows-Dienste fiir die Fehlerdiagnose zu unterbinden.

1. Starten Sie das Systemkonfigurierungsprogramm, indem Sie das Dialogfeld Ausfiihren per
Startmenii aufrufen und msconfig.exe eingeben.

2. Auf der Registerkarte Allgemein (Abbildung 3.6) ist die Option Benutzerdefinierter System-
start zu markieren. Die Optionen zum Ausfiihren von Win.ini, System.ini sowie zum Laden
der Dienste und Systemstartelemente sollten nicht markiert sein.

Anschlieend konnen Sie das System neu starten und testen, ob die Probleme behoben sind.
Lisst sich das System nun sauber herunterfahren, kénnen im Systemkonfigurierungsprogramm
cinzelne Elemente beim Systemstart hinzugefiigt werden. Uber die Registerkarten des Pro-
gramms ldsst sich sehr detailliert angeben, welche Treiber, Dienste und Optionen der .7ni-
Dateien beim Systemstart hinzuzufiigen sind (siche auch am Kapitelende im Abschnitt »Beim
Start werden mysteridse Programme geladen«). Auf diese Weise ldsst sich die kritische Kompo-
nente lokalisieren und die Ursache ggf. durch Aktualisieren des Treibers beheben.

=% Systemkonfigurationsprogramm El

Allgemein | SYSTEM.INI | WIN.INI | BOOT.INI | Dienste | Systemstart
Systemstartauswahl
(O Mormaler Systemstart - Alle Geratetreiber und Dienste laden
() Diagnasesystemstart - ur grundlegende Gerdte und Dienste laden
@ Benutzerdefinierter Systemstart
|:| Dakei SYSTEM, IMI verarbeiten
[C] Datei WIN.INT verarbeiten
[ systemdienste laden
[[]Systemstartslemente laden

() Urspriingliche BOOT NI verwendsn

ISystemmederhErsteHungstarten] [ Datei erweitern. .. ]

[ oK ] [ Abbrechen ] [Ulgarnehmen] [ HilFe: ]

Abbildung 3.6: Optionen des Systemstartprogramms

Das Herunterfahren endet mit einem Blue Screen

Wenn Sie das System herunterfahren, schaltet sich der Rechner nicht aus, sondern auf dem Bild-
schirm erscheint ein so genannter Blue Screen. Dann tritt beim Deaktivieren eines Dienstes,
beim Beenden einer Anwendung oder beim Entladen eines Treibers ein kritischer Anwendungs-
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fehler auf. Das System wird angehalten, um Schiden zu vermeiden. Der Blue Screen zeigt in der
Regel Informationen iiber die Datei an, die zum Absturz gefiihrt hat. Sie miissen versuchen,
diese Datei oder den Treiber, die bzw. der den Blue Screen verursacht, zu identifizieren. Dann
gilt es, eine aktuelle und fehlerbereinigte Fassung des Treibers oder des Programms zu instal-
lieren.

Tipp

Auf einem meiner Systeme tritt sporadisch ein Blue Screen beim Herunterfahren auf. Ursa-
che sind iltere Treiber fiir USB-Wechselmedien, fiir die es keine Aktualisierung mehr gibt.
Hier hilft es, wenn die Wechselmedien vor dem Herunterfahren von Windows entfernt und
die Gerite deaktiviert werden. Auf der Internetseite www.jasik.de finden Sie in der Rubrik
Shutdown zusitzliche Hinweise und Tipps zur Fehlerbehebung beim Herunterfahren.

Das Herunterfahren dauert ewig

Braucht der Rechner ewig lange, bis er sich nach Anwahl der Schaltfliche Herunterfahren aus-
schaltet? Auch dies kann verschiedene Ursachen haben. Hier einige Punkte, die Sie iiberpriifen
kénnen.

Beim Herunterfahren versucht Windows XP zuerst die laufenden Dienste zu beenden. Hierbei
ist intern eine Timeout-Zeit von 20 Sekunden gesetzt. Reagiert ein Dienst auf die Anforderung
zum Beenden nicht, wird er erst nach Ablauf der Wartezeit zwangsweise beendet. Sie kénnen
diese Zeit durch einen Registrierungseingriff (z. B. auf 5 Sekunden) reduzieren. Suchen Sie im
Registrierungs-Editor den Schliissel HKEY _LOCAL _MACHINE\SYSTEM\ControlSer001\
Control. Setzen Sie den Wert WaitToKillService Timeout auf den gewiinschten Verzogerungswert
(z. B. 5000, steht fiir 5 000 Millisekunden bzw. 5 Sekunden).

Erscheint regelmifig ein Dialogfeld, dass eine Anwendung oder der Explorer nicht mehr rea-
giert und zwangsweise beendet wird? Auch hier bekommen Sie 20 Sekunden Zeit, die Anwen-
dung manuell iiber ein Dialogfeld zu beenden. Erst danach wirft Windows die Anwendung
automatisch aus dem Arbeitsspeicher. Falls es sich um eine Anwendung von Drittanbietern han-
del, sollten Sie das Programm vor dem Herunterfahren manuell beenden. Alternativ kdnnen Sie
Windows XP so einstellen, dass Verzogerungen durch hingende Anwendungen beim Beenden
nicht mehr so stark ins Gewicht fallen.

Tvp Wert
REG_SZ 1]
REG_SZ s000
REG_SZ 0000

Abbildung 3.7: Registrierungseintrdge zum Beenden von Tasks
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Starten Sie den Registrierungs-Editor, suchen Sie den Schliissel HKEY CURRENT_USER\
Control Panel\Desktop und setzen Sie im rechten Fenster den DWORD-Wert AutoEndTasks auf
1. Damit unterbleibt die Nachfrage, ob eine hingende Anwendung beim Herunterfahren been-
det werden soll. Windows wirft die Anwendung direkt aus dem Speicher. Ein Wert 0 fiir Auto-

EndTasks stellt den alten Zustand wieder her (Abbildung 3.7).

Alternativ konnen Sie die Zeit, bis eine hingende Anwendung von Windows zwangsweise
»abgeschossen« wird, reduzieren. Hierzu setzen Sie in obigem Schliissel den Zeichenfolgenwert
HungApp Timeout auf 5000. Dieser Wert gibt die Wartezeit in Millisekunden an, die Windows
wartet, bis bei nicht reagierenden Anwendungen die Meldung zum Abbruch kommt. Zusitzlich
ldsst sich der Zeichenfolgenwert WaitToKillApp Timeout im gleichen Schliissel reduzieren, um die
Wartezeit, bis Anwendungen beendet werden, zu reduzieren.

Rattert das Laufwerk beim Herunterfahren fiir lingere Zeit? Ursache kann ein »Optimierungs-
tipp« sein, der durch das Internet geistert. Uber den DWORD-Wert ClearPageFileAtShutdown
im  Registrierungszweig ~ HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSes\Control\
Session Manager\Memory Management wird gesteuert, ob Windows XP beim Herunterfahren
den Inhalt der Auslagerungsdatei ldschen soll. Dies erhsht zwar die Sicherheit, kostet aber
zusitzlich Zeit. Ist der Wert vorhanden und auf 1 gesetzt, sollten Sie diesen auf 0 zuriicksetzen.
Nach dem Neustart des Rechners unterbleibt zukiinftig das Leeren der Auslagerungsdatei.

Der Rechner schaltet sich nicht automatisch aus

Schaltet sich der Rechner nach dem Herunterfahren nicht automatisch ab? Dann hingt Win-
dows XP entweder oder die betreffenden Funktionen des Advanced Power Managements sind
abgeschaltet.

Haben Sie Windows XP auf einem ilteren Rechner installiert und schaltet sich der Computer
nach dem Herunterfahren des Betriebssystems nicht automatisch ab? Dann sollten Sie die APM-
Einstellungen des Betriebssystems iiberpriifen.

Eigenschaften von Energieoptionen @E|

Erergieschemas | Emweitert | Ruhezustand | &FM |05y

9, [rer Computer unterstiitzt Advanced Power Management [APR).
-;‘ tdit APM kinnen Sie den Energieverbrauch des Systems
weringern. whenn der Computer batteriebetieben ist, wird der
B atteriestatus angezeigt.

Weitere Informationen Uber APM findzn Sie in den
Windows-Anmerkungen zur Wersion auf der Windows-CD.

Advanced Power Management

Unterstitzung fur Advanced Power Management aktiviersr

Abbildung 3.8: Registerkarte APM

1. Offnen Sie die Systemsteuerung, wihlen Sie die Kategorie Leistung und Wartung und klicken
Sie auf den Befehl Energieoptionen. Bei eingeschalteter klassischer Ansicht wihlen Sie das
Symbol Energieoptionen der Systemsteuerung.
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2. Ist die Registerkarte APM vorhanden, wird die Energieverwaltung durch das BIOS unter-
stiitzt. Markieren Sie das Kontrollkidstchen Unterstiitzung fiir Advanced Power Management
aktivieren (Abbildung 3.8).

Nach dem SchliefSen der Registerkarte iiber die OK-Schaltfliche kénnen Sie Windows versuchs-
weise herunterfahren. Der Computer sollte nach dem Beenden des Betriebssystems automatisch
abgeschaltet werden.

Hinweis

Fehlt die Registerkarte APM, konnen Sie im BIOS nachsehen, ob die APM-Unterstiitzung
(bzw. fiir ACPI, steht fiir Advanced Configuration and Powermanagement Interface) ggf.
abgeschaltet ist, und diese aktivieren. Priifen Sie nach dem niichsten Systemstart im Gerite-
Manager, ob im Zweig Computer der Eintrag ACPI-PC vorhanden ist und ohne Fehler ange-
zeigt wird. Nur dann iibernimmt Windows XP die Energieverwaltung. Fiihren diese
Schritte nicht weiter, starten Sie den Registrierungs-Editor und suchen den Schliissel
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsof\ WindowsN T\ Current Version\ Winlogon.
Tragen Sie im Schliissel den Zeichenkettenwert PowerdownAfierShutdown=1 ein. Dann
sollte der Rechner nach dem Herunterfahren abgeschaltet werden.

Helfen die obigen Ansitze nicht weiter bzw. gab es friiher bereits die Situation, dass sich der
Rechner automatisch abschaltete, und nun klappt das nicht mehr? Dann erreicht Windows XP
beim Herunterfahren vermutlich gar nicht den Punkt, an dem das ATX-Netzteil abgeschaltet
werden soll. Priifen Sie dann, ob Windows XP durch Treiber oder Programme beim Herunter-
fahren blockiert wird (siche vorherige Seiten im Abschnitt »Das Herunterfahren von Windows
klappt nicht mehr«). Erscheint ein Blue Screen beim Herunterfahren, miissen Sie erst die Fehler-
ursache (z. B. einen fehlerhaften Treiber) beseitigen.

Die Funktionalitat des Einschalters stimmt nicht mehr

Viele Computer erlauben Thnen, Windows XP auch durch Driicken des Einschalters automa-
tisch herunterzufahren. Steht diese Funktion bei Ihnen plétzlich nicht mehr zur Verfiigung? Sie
miissen dann in Windows festlegen, was beim Driicken des Einschalters passiert und ob bei der
Reaktivierung aus dem Ruhezustand ein Kennwort angefordert wird.

1. Offnen Sie die Systemsteuerung, wihlen Sie die Kategorie Leistung und Wartung und klicken
Sie auf den Befehl Energieoptionen. Bei eingeschalteter klassischer Ansicht wihlen Sie das
Symbol Energieoptionen der Systemsteuerung.

2. Ist die Registerkarte Erweitert vorhanden, wechseln Sie zu dieser Registerkarte. Anschlieflend
stellen Sie iiber die Listenfelder Beim Driicken des Netzschalters am Computer und ggf. Beim
Driicken des Schalters fiir den Rubezustand am Computer die gewiinschte Aktion ein (Abbil-
dung 3.9).
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Die Anderung wird iibernommen, sobald Sie die Registerkarte iiber die OK-Schaltfliche schlie-
Ben. Anschlieffend sollten Sie testen, ob die neue Einstellung auch funktioniert.

Eigenschaften von Energieoptionen

Emelg\eschemasl Ermeitert |F\uhezusland usy

g “Wahlen Sie die Energiesparoptionen aus. die Sie verwenden
machten

Metzschaltervorgange

Beim Driicken des Metzschalters am Computer:

Computer herunterfahren w

Beim Driicken des Schalters fur den Buhezustand am Computer:

[ oK. I [ Abbrechen ] [Upemahmem]

Abbildung 3.9: Registerkarte Erweitert der Energieoptionen

Der Ruhezustand macht Probleme

Steht der Ruhezustand in Threm Dialogfeld Computer ausschalten nicht zur Verfiigung? Oder
gibt es Probleme mit der Reaktivierung aus dem Ruhezustand? Windows erlaubt Thnen, die
Option Rubezustand zu deaktivieren:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung, wihlen Sie die Kategorie Leistung und Wartung und klicken
Sie dann auf den Befehl Energicoptionen. Bei eingeschalteter klassischer Ansicht wihlen Sie
das Symbol Energieoptionen der Systemsteuerung.

2. Holen Sie die Registerkarte Rubezustand in den Vordergrund und kontrollieren Sie das Kon-
trollkistchen Rubezustand aktivieren (Abbildung 3.10).

Ist das Kontrollkistchen nicht markiert, lisst sich der Ruhezustand nicht aktivieren — die betref-
fende Option fehlt im Dialogfeld Computer ausschalten. Gibt es Probleme mit dem Ruhezu-
stand, l6schen Sie die Markierung des Kontrollkistchens, um die Funktion zu deaktivieren.

Eigenschaften von Energieoptionen

Erergieschemas | Enweitert | Rubezustand | LISy

Wenn der Computer in den Ruhezustand wechsel, wird der
Inhalt des Arbeitzspeichers gespeichert und der Computer wird
hemntergefshien. Wenn er wieder gestartet wird, kehrt er zum
vorhenigen Zustand zuriick,

Ruhezustand
[V]Huhezustand aktiviereri

Abbildung 3.10: Registerkarte Ruhezustand
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Standig erscheint die Fehlerberichterstellung

Stiirzt bei Thnen ein Programm unter Windows XP hiufiger ab? Wenn der Hersteller keine
Aktualisierung anbietet, die dieses Problem behebt, ist es ganz schon nervig, dass Windows XP
bei jedem Absturz Daten sammelt und diese per Internet an Microsoft melden will. Sie kénnen
die Fehlerberichterstattung aber abschalten:

1. Melden Sie sich unter einem Administratorkonto an und 6ffnen Sie die Systemsteuerung.

2. Wihlen Sie das Symbol System per Doppelklick an und wechseln Sie anschlielend zur Regis-
terkarte Erweitert.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Erweitert auf die Schaltfliche Feblerberichterstattung.

4. Windows offnet dann das Dialogfeld Feblerberichterstartung (Abbildung 3.11), in dem Sie
die gewiinschten Optionen festlegen kénnen. Anschlielend sind das Dialogfeld und die
Registerkarte tiber die OK-Schaltfliche zu schlieflen.

Um die Fehlerberichterstattung komplett abzustellen, markieren Sie das Optionsfeld Fehlerbe-
richterstattung deaktivieren und 16schen die Markierung des Kontrollkistchens Aber bei kritischen
Feblern benachrichtigen. Alternativ kénnen Sie das Optionsfeld Fehlerberichterstattung aktivieren
fiir und das Kontrollkistchen Windows-Betriebssystem markieren. Ist das Kontrollkdstchen Pro-
gramme markiert, klicken Sie auf die Schaltfliche Programme auswiihlen. Dann kénnen Sie in
einem zusitzlichen Dialogfeld Programme bestimmen, die bei der Fehlerberichterstattung
beriicksichtigt werden sollen.

Fehlerberichterstattung E]@

- Sie kinnen Softwarefehler an Microsoft
i melden, um zur YWerbesserung zukiinftiger
Produkte beizutragen

er bei kiitizchen Fehlern benachiichtigen

() Fehlerberichterstattung aktivieren flir

Abbildung 3.11: Optionen der Fehlerberichterstattung

Der Windows-Start dauert endlos

Dauert es nach dem Einschalten des Rechners sehr lange, bis der Anmeldedialog von Windows
XP erscheint? Ist der Rechner auch nach der Anmeldung langsam und reagiert sehr zih? Hiufig
sind im Hintergrund geladene Programme die Ursache.
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Gehen Sie wie weiter oben im Abschnitt »Hilfe bei der Fehlerdiagnose« beschrieben vor und
deaktivieren Sie die Autostart-Programme iiber das Systemkonfigurationsprogramm.

Priifen Sie zudem, ob im Startmenii unter Alle Programme/Autostart Anwendungen geladen
werden. Lassen Sie nur solche Anwendungen beim Start laden, die wirklich gebraucht wer-
den (z. B. Virenwichter).

Stellen Sie sicher, dass keine Viren, Trojaner oder andere Schidlinge auf dem System vorhan-
den sind. Ein aktueller Virenscanner kann Aufklirung bieten, ob die Systemleistung durch
Schadprogramme reduziert wird.

Auf manchen Systemen sind dem Systemstart sowie dem Herunterfahren Klangereignisse
zugewiesen. Die Ausgabe der Klangdateien verschlingt Systemleistung und kann bei beschi-
digten Klangdateien sogar zu Systemabstiirzen fithren. Wihlen Sie in der Systemsteuerung
den Eintrag Sounds und Audiogeriite. Auf der Registerkarte Sounds konnen Sie die Program-
mereignisse (z. B. Windows starten, Anmelden etc.) anwihlen und das Listenfeld Sounds auf
den Wert »(Kein)« stellen. Sobald Sie die Registerkarte iiber die OK-Schaltfliche schlieflen,
wird die Anderung iibernommen.

Ist der Rechner in ein Netzwerk eingebunden, sorgt die Zuweisung der IP-Adressen ebenfalls fiir
eine weitere Verzogerung beim Systemstart. Abhilfe bringt die Vergabe fester IP-Adressen inner-
halb des Netzwerks (siche auch Kapitel 7). Dieser Ansatz ist jedoch nur fiir Netzwerke mit drei
oder vier Rechnern gebriuchlich.

Der Rechner ackert nur noch auf der Festplatte

Stellen Sie fest, dass Windows XP langsamer wird und sehr hiufig auf der Festplatte zugreift?
Eine Ursache kann ein zu geringer Arbeitsspeicher sein, der das System zum Auslagern der Spei-
cherseiten in die Auslagerungsdatei zwingt. Beenden Sie alle Programme und priifen Sie iiber die
Eigenschaften von Arbeitsplatz (Registerkarte Allgemein), wie viel Arbeitsspeicher zur Verfiigung
steht.

Tipp

Administratoren konnen iiber das Symbol Verwaltung der Systemsteuerung den Systemmo-
nitor aufrufen. Der Systemmonitor bietet die Mdglichkeit, den Speicherbedarf bzw. den
freien Anteil des Arbeitsspeichers zu iiberwachen und in einem Zeitdiagramm anzuzeigen.
Dann ldsst sich herausfinden, ob hiufige Auslagerungsvorginge durch Speichermangel der
Grund fiir die Festplattenzugriffe sind.

Ein anderer Grund fiir hiufige Festplattenzugriffe bei unbenutztem Rechner kann auch der
Indexdienst sein. Dieser durchsucht alle Ordner der Festplatte und katalogisiert die Dateien, um
spitere Suchanfragen zu beschleunigen. Schalten Sie ggf. den Indexdienst einfach ab, indem Sie
die Computerverwaltung tiber die Systemsteuerung aufrufen. Im Zweig Dienste und Anwendun-
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gen wihlen Sie den Eintrag Dienste. Anschlielend kénnen Sie in der rechten Spalte des Fensters
den Indexdienst in der Liste mit der rechten Maustaste auswihlen und iiber die Kontextmenii-
befehle beenden, deaktivieren oder anhalten.

Hinweis

Bei Windows XP gibt es noch den Effekt, dass bei Anwahl eines Ordners auf die Festplatte
zugegriffen und die Systemleistung zu 100 Prozent beansprucht wird. Im Extremfall friert
Windows regelrecht ein. Dies ist ein bekannter Fehler, der nach Installation des Service
Packs 1 auftreten kann. Abhilfe schafft die Installation des Service Packs 2 sowie das
Abschalten der Option Meniis in Ansicht ein-/ausblenden (Arbeitsplatz mit der rechten Maus-
taste anklicken und den Kontextmeniibefehl Eigenschaften wihlen; auf der Registerkarte
Erweitert auf die Schaltfliche Einstellungen der Gruppe Systemleistung klicken; im Dialogfeld
Leistungsoptionen die Registerkarte Visuelle Effekre wihlen, das Optionsfeld Benutzerdefiniert
markieren und die Markierung der Option Meniis in Ansicht ein-/ausblenden 16schen).

Windows restauriert die Registrierung beim Start

Erscheint bei jedem Systemstart eine Warnung »Windows — Registrierung wiederherstellen« und
wird eine der Registrierungsdateien aus einer Sicherungskopie restauriert? Das System lésst sich
dann zwar starten, aber die Meldung deutet auf ein internes Problem mit der Registrierungsdatei
hin. Diese ist ggf. zu stark fragmentiert. Auf der Webseite wwuw.sysinternals.com/ntw2k/freeware/
pagedefrag.shtml findet sich das kleine Werkzeug Pagedefrag, welches Sie kostenlos herunterladen
kénnen. Das Werkzeug ist in der Lage, sowohl die Auslagerungsdatei als auch die Registrierungs-
dateien beim Systemstart zu defragmentieren. Auf der Webseite finden Sie Hinweise zum Ein-
satz des Programms.

Probleme mit EDB-Datenbanken

Windows verwendet intern einige Datenbanken, die in Dateien mit der Dateinamenerweiterung
.edb hinterlegt sind. Gelegentlich kommt es zu einer Fragmentierung dieser Datenbanken, die zu
diversen Problemen fiihren kénnen. So kann es sein, dass Sie in der Ereignisanzeige unter System
Eintrige finden, die auf Probleme mit der Datei Hedata.edb im Verzeichnis PCHealth\Help Ctr\
Database hinweisen. Wechseln Sie dann zur Eingabeaufforderung und geben Sie die folgenden
Befehle ein:

cd %Systemroot%\pchealth\helpctr\database
esentutl /p hcdata.edb
esentutl /d hcdata.edb

Der zweite und dritte Befehl verwendet das Programm esenzutl, welches edb-Datenbanken repa-
rieren (Schalter /p) und defragmentieren (Schalter /d) kann. Den Warndialog bei der Reparatur
kénnen Sie tiber die OK-Schaltfliche bestitigen.
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Gibt es die Meldung »Zugriff verweigert«, wenn ein Bluetooth-Gerit unter Windows XP mit
Service Pack 2 erkannt wird? Dies kann ein Hinweis auf eine beschidigte Sicherheitsdatenbank
secedit.sdb im Windows-Verzeichnis \security sein. Auf der Internetseite support.microsoft.com/
default. aspx?scid=kb;de; 892891 liefert Microsoft detaillierte Hinweise, wie sich die Sicherheitsda-
tenbank mit esentutl reparieren lisst und was sonst noch zu beachten ist.

Tipp
Eine Ubersicht iiber die verfiigharen Optionen erhalten Sie, wenn Sie auf Konsoleebene den

Befehl esentut! eintippen und mit bestitigen.

3.3  Allgemeine Probleme mit Programmen

Gelegentlich verursachen mit Windows mitgelieferte oder separat installierte Programme Arger.
Da gibt es iltere Anwendungen, die nicht mehr unter Windows XP laufen wollen, oder beim
Zugriff auf CDs oder DVDs kommt es zu Blue Screens. Nachfolgend finden Sie einige Hin-

weise, wie sich bestimmte Probleme beheben lassen.

Mediadateien hingen den PC oder den Player auf

Hingt sich der Rechner bei der Wiedergabe von Mediadateien (Audio- oder Videodateien) auf?
Dies kann durchaus verschiedene Ursachen haben:

Trite dieser Effekt bei allen Mediadateien auf, deutet dies auf einen fehlerhaften Soundtreiber
hin. Sie sollten dann den betreffenden Treiber aktualisieren.

Tritt der Absturz nur bei bestimmten Mediadateien auf? Dann kann eine beschidigte Audio-
oder Videodatei die Ursache sein. Sie sollten dann die betreffende Datei l6schen oder einen
Reparaturversuch mit einem Konvertierprogramm starten.

Manchmal fithren auch die zur Wiedergabe im Media Player benstigten Codecs (Softwarebau-
steine zum Encodieren der Daten) zu Programmabstiirzen. Diese wirken sich dann aber lediglich
auf den Player aus. Priifen Sie dann, ob Codecs von Drittanbietern das Problem l6sen. Manch-
mal hilft es auch, die Audiodateien mit einem Konvertierprogramm in ein anderes Format zu
iiberfiihren, um diese dann wiedergeben zu kénnen. Die Ursache sind dann meist Fehler im
Datenstrom, die durch bestimmte Codecs verursacht wurden.

Spiele und Programme laufen nicht mehr

Besitzen Sie iltere Spiele oder Anwendungsprogramme, die Sie unter Windows XP einsetzen
méchten? Leider haben sich einige Dinge in Windows XP geindert, die zwar die Stabilitit erhs-
hen, aber auch dazu fiihren, dass Uraltsoftware nicht mehr lduft. Die einfachste Variante besteht
dann darin, auf die Software zu verzichten oder auf aktuelle Versionen zu wechseln. Sofern dies
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aus verschiedenen Griinden nicht geht, bietet Windows XP noch einige Funktionen, um sich zu
4lteren Programmen kompatibler zu verhalten.

Achtung

Alle Systemtools (Virenscanner, Disk-Utilities etc.), die fiir Windows 9x entwickelt wurden,
diirften Sie unter Windows XP nicht mehr verwenden. Kritisch sind auch fiir Windows N'T
oder Windows 2000 entwickelte Systemtools wie Virenscanner, Optimierungsprogramme,
Festplattentools etc. In diesem Fall hilft nur der Umstieg auf eine an Windows XP ange-
passte Fassung.

Machten oder miissen Sie ein ilteres Spiel oder eine Anwendung weiter unter Windows XP
betreiben, kénnen Sie versuchsweise den Kompatibilititsmodus vorgeben:

1. Klicken Sie auf das Symbol der .exe-Datei der betreffenden Anwendung und wihlen Sie im
Kontextmenii den Eintrag Eigenschaften.

2. Handelt es sich um eine iltere Windows 95-Anwendung, erscheint die Registerkarte Kompa-
tibilitit, auf der Sie die verschiedenen Betriebsmodi setzen kénnen. Wihlen Sie dann die
Betriebssystemversion sowie die Optionen fiir Bildschirmauflssung, Farbtiefe und visuelle

Optionen (Abbildung 3.12).

Eigenschaften von WSHSignaturBeispiel.exe

Allgemein | Kompatibilitst | Digitale Signaturen | Dateinfo
Falls dieses Programm Frobleme veruisacht, wahlen Sie den
zutieffenden Kompatibilitatsmodus, der mit der friheren ‘windows-
“ersion Libereinstimmt, unter der das Programm kormekt
funiktionierte.
Fompatibilitstsmadus

Programm im Kompatibilitatsmodus ausfiihren fur

Anzeigeeinztellungen
[ Mit 256 Farben ausfihren
[ In Bildschimaufigsung 540 = 480 ausfihien

[ Visuelle Diesigns deaktivieren

[ ok 1 [ Abbrechen ] [Ul_:emehmen]

Abbildung 3.12: Optionen der Registerkarte Kompatibilitat

Sobald Sie die Registerkarte schlieffen, werden die Einstellungen iibernommen. Fiihren Sie die
Anwendung anschlieffend aus, aktiviert Windows XP diese im Kompatibilititsmodus. In diesem
Modus schaltet Windows ggf. auch die Farbtiefe oder die Bildschirmauflssung um.
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Hinweis

Die Optionen auf der Registerkarte Kompatibiliziit sind nicht verfiigbar, wenn Sie kein
Administrator sind oder das Programm sich auf einer Netzwerkfreigabe oder einem zuge-
ordneten Netzlaufwerk befindet. Sie kénnen in diesem Fall den Assistenten (siche unten)
verwenden, um die Kompatibilitit zu testen. Installationsprogramme ilterer Anwendungen
oder spezielle Treiber, die auf ein Betriebssystem abgestimmt sind, kénnen zusitzliche Pro-
bleme bereiten, die sich nicht durch den Kompatibilititsmodus bereinigen lassen. In der
Microsoft-Supportdatenbank support.microsoft.com gibt es den Knowledge Base-Artikel
D301911, der sich mit dieser Frage befasst. Die Hersteller von Spielen bieten gelegentlich
auch Patches an, um den Betrieb unter Windows XP zu ermdglichen. Falls dies zutrifft, wer-
den Sie auf den Homepages der Hersteller fiindig.

Windows XP stellt zudem einen Programmkompatibilitits-Assistenten zur Verfiigung. Zum
Aufruf 6ffnen Sie das Dialogfeld Ausfiihren (per Startmenii) und geben den folgenden Befehl ein:
hep:/fsystemlcompatctr/compatmode.htm. Alternativ ldsst sich der Assistent im Startmenii unter
Alle Programmel/Zubehor iiber den Eintrag Programmkompatibilitiits-Assistent aktivieren. Nach
dem Aufruf des Assistenten erscheint das Formular der Hilfeseite, in dem Sie iiber die Schaltfli-
chen Weiter und Zuriick zwischen verschiedenen Dialogschritten wechseln kénnen.

@ Hilfe- und Supportcenter

Favarken {_f)!erlauf Swport 4] Optianen

@ Hilfe- und Supportcenter

XP Home Edition

suchen NG )

@ Hilfe- und Supportcenter
> _b g_j Index i‘:/ Eavoriten ‘;‘)!&r\auf @ Suppart JJ Optionen

Suchen B @ Hilfe- und Supportcenter

Suchoption P Home Edition

Programmkompatibilitats-Assistent

wie soll nach Programmen, auf denen die Kompatibilitatseinstell
werden?

@ Ein Programm aus einer Liste wahlen

legen

© Das Pragramm im CD-ROM-Laufwerk verwendsn
© Nach der Anwendung manuell suchen s .
Programmkompatibilitdts-Assistent
[ R =
whlen Sie ein Programm:
Pragrammname Ordner Seftings ~
BB vedi@shon Medi@Show
&2 Disc Wizard PowerDirectar Fo
eh 8] PowerDirector Pro PowerDirector Pro
= S5 PoweDVD FonerDVD
BslPowerich 1l Powei/CR Il
E5 Powe/CR 11 ElE
Aldualisieren
[ <zuiick | [ weiter> | [ Abbrechen

Abbildung 3.13: Dialog des Programmkompatibilitdts-Assistenten
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Im zweiten Dialogschritt kénnen Sie iiber Optionsfelder wihlen, wie die Anwendung zu ermit-
teln ist (Abbildung 3.13, Hintergrund). Die Option Ein Programm aus einer Liste wiiblen
bewirkt, dass der Assistent im nichsten Schritt die Programmverzeichnisse nach Anwendungen
durchsucht und diese in einer Liste auffiihrt (Abbildung 3.13, Vordergrund). Sie kénnen dann
die Kompatibilititsoptionen individuell fiir die gewiinschten Programme setzen. Befindet sich
das Programm auf einer CD-ROM, markieren Sie die Option Das Programm im CD-ROM-
Laufwerk verwenden und geben im Folgedialog den Programmpfad ein. Das Gleiche gilt fiir die
Option Nach der Anwendung manuell suchen.

Sobald das Programm identifiziert wurde, markieren Sie es. Anschlieflend kdnnen Sie die Weiter-
Schaltfliche betitigen. Der Kompatibilitits-Assistent fragt dann in einem Folgedialog das
Betriebssystem ab, fiir das die Anwendung geschrieben wurde. Nach der Betriebssystemauswahl
bietet der Assistent Optionen an, iiber die die Einstellungen (256 Farben, Auflssung 640 x 480
Bildpunkte, keine visuellen Designs) fiir die Anwendung angegeben werden konnen. Bei Spielen
oder Lernprogrammen markieren Sie die Kontrollkistchen der Optionen, die anzuwenden sind.
Bei anderen Anwendungen sind in der Regel keine dieser Optionen erforderlich. Wenn Sie die
Schaltfliche Weiter anklicken, schaltet Windows zum eingestellten Kompatibilititsmodus um
und fiihrt die Anwendung aus. Der Programmkompatibilitits-Assistent ist weiterhin gedffnet.
In einem Dialogfeld kénnen Sie iiber Optionen zur Frage Wurde das Programm ordnungsgemiif¢
ausgefiihre? Stellung nehmen. Funktioniert das Programm mit den Optionen, bestitigen Sie dies
und wechseln iiber die Schaltfliche Weiter zum Folgedialog. In diesem knnen Sie festlegen, ob
das Programm zukiinftig beim direkten Aufruf automatisch im Kompatibilititsmodus ausge-
fiihrt werden soll. Windows XP speichert dann die betreffenden Informationen und verwendet
diese bei zukiinftigen Aufrufen.

Tipp

Falls Sie die Kompatibilititsoptionen nicht erfolgreich auf ein Programm anwenden kén-
nen, sollten Sie das Setup-Programm dieser Anwendung im Assistenten ausfiihren. Dann
sorgt der Kompatibilitits-Assistent dafiir, dass die Installation unter den gesetzten Optionen
erfolgt. In einigen Fillen hilft dies. In der Microsoft Knowledge Base (support.microsoft.com)
finden Sie unter den Artikeln 294895 So erbalten Sie das Windows Application Compatibility
Toolkit, 285909 Behebung von Programmbkompatibilititsproblemen in Windows XP und
292533 Verwenden des Windows-Anwendungskompatibilitiitsmodus weitere Informationen zu
diesem Thema.

Auf der Windows XP-Installations-CD findet sich im Ordner /Support/Tools die Datei
Act20.exe. Wenn Sie diese per Doppelklick installieren, lisst sich das Toolkit sowie eine aus-
fihrliche Hilfe im Startmenii unter Alle Programmel/Application Compatibility Toolkit aufru-
fen. Das Toolkit enthilt das Programm QfixApp, mit dem sich die Kompatibilitit ilterer
Anwendungen testen und konfigurieren ldsst. Das Programm bietet wesentlich mehr Optio-
nen als die im vorherigen Abschnitt vorgestellten Windows-Kompatibilitdtsfunktionen.
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Anwendungen machen Probleme

Bereitet eine Anwendung unter Windows XP Probleme, kann dies verschiedene Ursachen
haben. Hier einige Punkte, die Sie in diesem Fall iiberpriifen sollten:

Besuchen Sie die Webseiten des Programmberstellers und sehen Sie nach, ob eine fehlerbe-
reinigte oder verbesserte Version der betreffenden Anwendung bereitsteht. Ist dies der Fall,
sollten Sie diese Version herunterladen und verwenden.

Bei der Installation #lterer Programme kommt es leider immer noch vor, dass Systemdateien
oder Bibliotheken ausgetauscht werden. Dann laufen Anwendungen, die eventuell eine neu-
ere Version der betreffenden Datei benétigen, nicht mehr. Bei Brennprogrammen sollten Sie
darauf achten, dass keine Brennfunktionen von Drittherstellern installiert wurden. Hiufig
beeinflussen sich die Pakete gegenseitig und verursachen Fehler. Haben Sie gerade ein neues
Programm installiert und treten die Probleme auf; sollten Sie die Software deinstallieren und
das System auf einen fritheren Systemsicherungspunkt wiederherstellen.

Stellen Sie sicher, dass das System frei von Schidlingen (Viren, Trojanern, Wiirmern) ist.
Manchmal verdndern solche Schidlinge Programmdateien und fiihren so zu Instabilititen.

Besuchen Sie die Webseite support. microsoft.com und suchen Sie dort nach dem Namen der
Anwendung. In einigen Fillen ist der Fehler bereits bekannt und die Microsoft Knowledge
Base liefert einen Tipp zur Abhilfe.

Stellen Sie auch sicher, dass fehlende Zugriffsberechtigungen auf Dateien oder ein gesetzter
Schreibschutz bei Dateien und Ordnern nicht die Ursache fiir Fehlfunktionen sind. Gerade
beim Arbeiten mit eingeschrinkten Benutzerkonten kommt es hiufiger zu dem Effeke, dass eine
unsauber programmierte Anwendung den Dienst verweigert. Hiufig hilft es in diesen Fillen,
wenn das Programm iiber den Kontextmeniibefehl Ausfiihren als unter einem anderen Benutzer-
konto mit ausreichenden Rechten ausgefiihrt wird (siche Kapitel 2 im Abschnitt »Mein Pro-
gramm startet plétzlich nicht mehr«).

Ein Programm funktioniert nicht mit dem SP2

Haben Sie das Service Pack 2 unter Windows XP installiert und bereitet eine Anwendung nun
Probleme? Dies kann verschiedene Ursachen haben. Vielleicht verwendet die Anwendung Funk-
tionen von Windows, die durch das Service Pack 2 aus Sicherheitsgriinden blockiert wurden.

Als Erstes sollten Sie daher priifen, ob der Hersteller der betreffenden Anwendung eine Aktu-
alisierung fiir Windows XP mit Service Pack 2 bereitstellt. Ist dies der Fall, installieren Sie die
aktualisierte Fassung.

Benétigt das Programm einen Zugriff auf das Internet oder auf das Netzwerk, kénnen die
Einstellungen der Windows-Firewall die Ursache fiir die Fehlfunktionen sein. Im Internet
bietet Microsoft auf der Supportseite

support.microsoft.com/default. aspx’hkbid=842242 & product=windowsxpsp2
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einen Beitrag »Einige Programme scheinen nach der Installation von Windows XP Service
Pack 2 nicht mehr zu funktionieren«, der sich mit der Freigabe von Internetfunktionen
befasst. Zudem finden Sie in Kapitel 7 und in Kapitel 8 Hinweise, was bei der Konfiguration
der Firewall oder beim Popup-Blocker sowie hinsichtlich verschiedener Sicherheitseinstel-
lungen zu beachten ist.

Erhalten Sie beim Ausfithren der Anwendung eine Datenausfiihrungsverhinderung-Fehlermel-
dung? Das Service Pack 2 aktiviert die Datenausfiihrungsverhinderung, ein Schutz gegen Schad-
programme, die Sicherheitsliicken zum Einschleusen von Daten mit Schadroutinen nutzen. Die
Funktion blockiert letztendlich auf CPU-Ebene die Interpretation von Datenbereichen als aus-
fithrbarer Programmcode. Falls Programme aber Datenbereiche zur Codeausfithrung nutzen,
werden diese durch die Datenausfithrungsverhinderung (Data Execution Protection) beendet.
Der erste Ansatz besteht darin, beim Hersteller nach einer aktualisierten Fassung des Programms
zu fragen. Muss das vorhandene Programm weiter verwendet werden, lisst sich die Datenausfiih-
rungsverhinderung fiir diese Anwendung abschalten.

Systemeigenschaften

Systemwiederherstellung Automatische Updates Remote

Allgemein Computemame Hardware Enveitert
Sie miissen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen
durchfilhren zu kinnen,

Spstemleistung

Visuele Effekte, Prozessorzeitplanung, Speicherutzung und virtueller
Speicher

Leistungsoptionen

visuelle Effekre | Erweitert  Datenausfithrungsverhinderung

stellungen

wor Yiren und anderen Sicherheitsangriffen bei. Wie

~ : Die Datenausfihrungsverhinderung tragt zum Schutz
Funkkioniert sie?

- ebung
() Datenausfihrungsverhinderung nur fiir erforderliche

‘Windows-Programme und -Dienste akkivieren
nstellungen

(2 Datenausfihrungsverhinderung fidr alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewshlken akkivieren:
Ehterstattung

Der Prozessor des Computers unterstitzt keine hardwareseitige
Datenausfihrungsverhinderung, Softwareseitige
Datenausfithrungsverhinderung kann jedach von Windows
werwendet werden, um zum Schutz var einigen Angriffstypen
beizutragen,

[ [o3 ] [ Abbrechen ] [Ulgernehmen]

Abbildung 3.14: Konfigurierung der Datenausfiihrungsverhinderung
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Melden Sie sich als Administrator unter Windows an, klicken Sie das Symbol Arbeitsplatz
mit der rechten Maustaste an und wihlen Sie im Kontextmenii den Befehl Eigenschaften.

Im Eigenschaftenfenster klicken Sie auf der Registerkarte Erweitert auf die Schaltfliche Ein-
stellungen der Gruppe Systemleistung (Abbildung 3.14, Hintergrund).

Im Dialogfeld Leistungsoptionen wihlen Sie die Registerkarte Datenausfiibrungsverhinderung
(Abbildung 3.14, Vordergrund). Dort markieren Sie das Optionsteld Datenausfiihrungsver-
hinderung fiir alle Programme und Dienste mit Ausnahme der ausgewdiihlten aktivieren.

Anschliefend klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen und wihlen das Programm (.exe-
Datei), welches Probleme bereitet, aus. Stellen Sie sicher, dass der Programmeintrag auf der
Registerkarte Datenausfiibrungsverhinderung ein markiertes Kontrollkistchen aufweist.

Wenn Sie die Registerkarten iiber die OK-Schaltfliche schliefen, werden die Anderungen nach
dem nichsten Systemstart wirksam.

Hinweis

Einige wenige Treiber verursachen ebenfalls Probleme bei installiertem Service Pack 2.
Microsoft hat einen Knowledge Base-Artikel unter der Internetadresse support. microsoft.com/

default.aspx?kbid=883775& product=windowsxpsp2 zu diesem Thema verdffentliche. Fiir den

Fall, dass es sehr viele Probleme mit der Datenausfithrungsverhinderung gibt, lisst sich die

gesamte Funktion deaktivieren. Hierzu miissen Sie in der Datei Boot.ini die Startoption
Inoexecute=optin in /noexecute=alwaysoff indern. Weitere Hinweise zu Problemen und Frage-
stellungen rund um das Service Pack 2 finden sich unter support. microsoft.com/gp/xpsp 2swhuw,

support.microsoft.com/default. aspx?scid=kb;de; 889741 und support. microsoft.com/default.aspx

%scid=kb;de; 886348 im Internet.

Eine Anwendung hingt, was kann ich tun?

Sie haben ein Programm aufgerufen, welches sich plotzlich nicht mehr bedienen lisst. Ein Klick
auf die Schaltfliche Schlieffen oder sonstige Versuche zur Bedienung des Programms scheitern. In
diesem Fall hat das Programm entweder sehr viel zu tun und kann nicht mehr auf Eingaben rea-
gieren, oder die Anwendung ist ginzlich abgestiirzt. Noch problematischer sind Anwendungen
ohne Dialogfelder oder Fenster (z. B. Skriptprogramme oder Dienste). Wenn diese sich nicht
automatisch beenden, bleibt nur noch der manuelle Abbruch.

1.

Driicken Sie die Tastenkombination Strg]+[Alt]+(Entf], um das Fenster des Task-Managers

aufzurufen.

Anwendungen, die iiber Fenster verfiigen, werden auf der Registerkarte Anwendungen aufge-
listet. Klicken Sie in der Liste der Anwendungen auf das gewiinschte Programm und dann

auf die Schaltfliche Task beenden (Abbildung 3.15, rechts oben).
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3. Dienste oder Programme, die nicht iiber Fenster verfiigen, werden unter Windows als Pro-
zesse verwaltet. Um ein solches Programm zu beenden, wechseln Sie zur Registerkarte Pro-
zesse, wihlen den Eintrag fiir den Prozess und betitigen die Schaltfliche Prozess beenden

(Abbildung 3.15, links unten).

B Windows Task-Manager |Z| \EIEI

Datei

Optionen  Ansicht  Fenster  Herunterfahren 7

Anwendungen |Prozesse Systemlgistung | Metzwerk | Benutzer

Task Status
KapUE.doc - Microsoft Word wwird ausgefihrt
I:;)D:lTexte\ErstBH\IFe\KaDU1 wwird ausgefihrt

Paint Shop Pro wwird ausgefihrt
wwird ausgefihrt

B Windows Task-Ma nager,

Datei Optionen  Ansicht  Herunterfahren  §

Arwendungen | Prozesse | systemleistung | Metzwerk | Benukzer

Name Benutzernanme CPU-Auslast,..  Speicher... 5
Simn, exe Born ag 15,360 K
DisplayCall. exe Born oo 1,320k
swchost.exe SYSTEM oo 272K
DSLMON. exe Born oo 1125k
ctfmon, exe Born oo 1.624 K | 3
capFax.exe Baorn oo 296 K —
mixer . exe Born oo 16K [ ask beenden ] [ Wechseln z2u ] [ Neuer Task..,
Born .
Wmnat, exe SYSTEM oo 364K
wscntFy exe Born i} 396 K ] - :
¥ i herter Speicher: 270M

wmware-authd.exs  SYSTEM oo 740K e e
msworks. exe Born oo L146K
sychost.exe LOKALER DIEMST oo 3,960 K
AYGNT EXE Born oo 1.396 K
swchost.exe SYSTEM ag L4496k
sychost.exe METZWERKDIENST oo L1132k
swchost.exe SYSTEM oo 22.044 K
nvsve3Z.exe SYSTEM oo 1965 K
rordm. e SYSTFM nn R K M

[CJrrozesse aller Benutzer anzeigen

Frozesse: 39 CPU-Auslastung: 4% Zugesicherter Speicher; 277M

Abbildung 3.15: Beenden von Anwendungen im Task-Manager

Windows schickt dem Programm oder dem Prozess eine Aufforderung, sich zu beenden. Leistet
die Anwendung dieser Aufforderung nicht Folge, erscheint nach einer kurzen Wartezeit ein Dia-
logfeld mit dem Hinweis, dass die Anwendung nicht reagiert (Abbildung 3.16, links). Sie kén-
nen dann das Dialogfeld iiber die Schaltfliche zum sofortigen Beenden der Anwendung schlie-
Ben. Sofern die Anwendung nicht die gesamte Rechenleistung von Windows XP verbraucht,
wird das Betriebssystem diese zwangsweise beenden. In solchen Fillen erscheint der Dialog mit
der Fehlerberichterstattung (Abbildung 3.16, rechts) an Microsoft, den Sie aber iiber die Schalt-
fliche Nicht senden abbrechen kénnen.
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Programm beenden - WinXP-HE - VMware Worksta... E Vi Aoplicati
lware Application

Draz Pragrarnm reagiert nicht,
Sie haben sich entschlossen, das Programm YMwaie
Application, das nicht reagiert, zu beenden.

Klicken Sie auf "Sbbrechen’, um zu Windows
_z_uruclgz_ukehren und den Statug des Programms 2u
Liberpriifen. Dz Programm reagiert nicht,

‘wienn Sie dag Programm sofort beenden, gehen nicht . B " _
gespeicherte D aten gegebenenfalls verloren. Klicken Sie D_'E‘E‘ thl_e'“ bitte ?"'Ch i M'D"_)_m“ berichten. X
auf "Sofort beenden, um das Programm jetzt 2u beenden. Ein Problembericht, den Sie uns senden knnen, wurde erstellt. Wi
werden diesen Bericht vertraulich und anonym bearbeiten.

Um zu sehen, welche Daten [hr Bericht enthalt, klicken Sie hier

Sofort beenden | Abbrechen |

Problembericht senden | |{ Hicki senden

Abbildung 3.16: Dialoge beim Abbruch einer Anwendung

Die grofite Schwierigkeit beim Beenden von Prozessen besteht darin, den richtigen Eintrag zu
finden. Beenden Sie den falschen Prozess, kann dies die Stabilitit von Windows beeintrichtigen.
Auf der Internetseite www.frankn.com finden sich Erliuterungen zu einigen Prozessnamen. Bei
unbekannten Eintriigen hilft es auch, im Internet (z. B. mit Google) nach dem Prozessnamen zu
suchen. Hier noch einige weitere Prozesse, die hiufig in der Taskliste auftauchen: Der Prozess
wscript.exe steht z. B. fiir den Windows Script Host, der Skriptprogramme ausfiihrt. Der Name
RunDl].exe gehdrt meist zu einem gedffneten Eigenschaftenfenster. Der Prozess Explorer.exe auf
der Registerkarte Prozesse steht fiir die Windows-Shell. Wird dieser Prozess zwangsweise beendet,
verschwinden Desktop, Startmenii und Taskleiste. Sie sehen nur noch einen weiflen Bildschirm
und den Task-Manager. Um anschliefend eine neue Instanz der Windows-Shell zu starten,
wihlen Sie auf der Registerkarte Anwendungen die Schaltfliche Neuer Task, geben den Befehl
Explorer.exe im angezeigten Dialogfeld ein und schlieflen dieses {iber die OK-Schaltfliche. Dann
sollte nach wenigen Sekunden der Windows-Desktop samt Taskleiste erscheinen. Auf diese
Weise lisst sich die Windows-Shell nach Problemen oder Anderungen zuriicksetzen. Die Spalte
CPU-Auslastung der Registerkarte Prozesse zeigt Ihnen die Auslastung durch die einzelnen Pro-
zesse an. Sie konnen daher leicht erkennen, ob eine Anwendung den Rechner auslastet. In diesen
Fillen kann es durchaus passieren, dass es nach dem Driicken der Tastenkombination

(Strg]+[Alt)+(Entf] einige Zeit dauert, bis der Task-Manager auf dem Desktop erscheint.

Hinweis

Der Task-Manager bietet Thnen dariiber hinaus iiber die Meniileiste die Méglichkeit, das
System herunterzufahren oder Tasks zu starten. Klicken Sie in der Prozessliste mit der rech-
ten Maustaste auf einen Eintrag, lisst sich iiber ein Kontextmenii die Ausfiihrungsprioritit
einer Anwendung in Stufen erhohen oder absenken. Auf der Registerkarte Systemleistung
kénnen Sie sich zudem die CPU-Auslastung des Systems als grafische Darstellung anschen.

Der Task-Manager lasst sich nicht aufrufen
Haben Sie die Tastenkombination (Alt]+([Strg)+(Entf] gedriicke, aber das Fenster des Task-

Managers erscheint nicht? Bei stark ausgelastetem System dauert es einige Zeit, bis Windows den
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Task-Manager aktiviert. Eine andere Ursache kann eine Ausfithrungssperre fiir den Task-Mana-
ger sein. So etwas kann von einem Administrator gesetzt werden. Aber auch Viren oder andere
Schidlinge nutzen diesen Trick. Rufen Sie den Registrierungs-Editor auf und sehen Sie im
Schliissel HKEY CURRENT_USER\Software\Microsoft\ Windows\ CurrentVersion\Policies\System
nach. Ist dort der DWORD-Wert Disable TaskMgr mit dem Wert 1 vorhanden, 16schen Sie den
Eintrag. Dann sollte sich der Task-Manager wieder aufrufen lassen.

Beim Task-Manager fehlt die Meniileiste

Rufen Sie das Fenster des Task-Managers auf und stellen plétzlich fest, dass die Meniileiste fehlt
(Abbildung 3.17)? Dies ist ein bekannter Effeke, der so manchen Benutzer ziemlich verbliifft.

Tame Eenutzername CPU-fAuslast... | Speicher... ~
Born
. Born oo

TSMSvi.exe SYSTEM oo

msimn. exe Born oo 15,354 K

DisplayCall exe Born oo 166K

swchost.exe SYSTEM oo ZIZK

DSLMON. exe Born oo 1128 K

ctfmon.exe Born oo 1.664 K

Mixer, exXe Born oo 616K

vInnat, exe SYSTEM oo 364 K

wiscntFy exe Born [ili} 96K
vmware-athd.exe  SYSTEM oo TIZEK

msworks exe Born oo 1.136 K

swchost.exe LOKALER DIEMST oo 3.960 K

AYGNT.EXE Born oo 1396 K

swchost.exe SYSTEM oo L4786k

sychost.exe METZWERKDIENST oo 1132k

swchost.exe SYSTEM oo 21,984 K
MsVE32.exe SYSTEM ag 1965 K

AYWUPSRY EXE SYSTEM o0z L4858 K
AMGUARDLEXE SYSTEM oo 742K
explorer.exe Barn oo 23.852 K

sychost . exe METZWERKDIENST o0z Leal kK

swchost.exe SYSTEM an 2,296 K

lsass.exe SYSTEM oo 1296 K
services.exe SYSTEM ag L7200k A

[JProzesse aller Benutzer anzsigen

Abbildung 3.17: Task-Manager ohne Meniileiste

Das Menii verschwindet, sobald der Benutzer irrtiimlich auf den oberen Rand neben den Regis-
terreitern oder auf den linken bzw. rechten Rand doppelklickt. Gliicklicherweise lisst sich das
Ganze ziemlich schnell korrigieren: Doppelklicken Sie einfach auf den oberen Rand des Fens-
ters. Dann sollte die Meniileiste sowie der Bereich mit den Registerkarten wieder erscheinen.

Der Explorer stiirzt beim Offnen ab

Manchmal gibt es den Effeke, dass der Windows-Explorer (und damit die Windows-Shell) beim
Offnen oder beim Doppelklick auf bestimmte Dateien (z. B. .avi-Videodateien) abstiirzt. Hier
kann es verschiedene Ursachen geben:

Manchmal sind es bestimmte Tools, die sich in die Shell einklinken und die Abstiirze verur-
sachen (z. B. TuneUp Shredder aus den TuneUp Utilities 2004).
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Bei einigen Systemen tritt der Effekt erst nach Installation des Service Packs 2 beim Offnen
von Video- oder Bilddateien auf. In diesem Fall muss in der Datei Boot.ini die Windows-
Startoption /noexecute=optin in /noexecute=alwaysoff’ geindert werden. Dies schaltet die
Datenausfiihrungsverhinderung komplett aus.

Eine Suche im Internet (z. B. unter support.microsoft.com oder in Google) bringt weitere Hin-
weise auf dhnliche Probleme. Um zu vermeiden, dass der Absturz des Explorers jedes Mal die
Shell beeintrichtigt, kénnen Sie diesen als separaten Prozess starten lassen. Wihlen Sie im Ord-
nerfenster im Menii Extras den Befehl Ordneroptionen. Auf der Registerkarte Ansicht ist dann das
Kontrollkistchen Ordnerfenster in einem eigenen Prozess starten zu markieren.

Beim Start werden mysteriose Programme geladen

Stellen Sie fest, dass der Rechner bei jedem Start langsamer wird? Dauert es nach der Anmeldung
ewig, bis der Desktop erscheint und Sie mit Windows arbeiten kénnen? Haben Sie das Gefiihl,
dass irgendwelche Programme im Hintergrund werkeln? Windows stellt einige Mechanismen
bereit, tiber die sich beim Systemstart und bei der Anmeldung Programme und Dienste starten
lassen. Um herauszufinden, was so alles im Hintergrund lduft, kénnen Sie folgende Punkte iiber-
priifen:

Offnen Sie im Startmenii den Programmzweig Alle Programme/Autostart und kontrollieren
Sie, welche Eintrige dort vorhanden sind. In Abbildung 3.18 werden ein DSL-Monitor, der
Schnellstarter von Microsoft Office und ein ISDN-Anrufmonitor gestartet. Hiufig sind aber
noch wesentlich mehr Eintriige im Zweig Autostart vorhanden. Alle Eintrige werden nach
der Anmeldung gestartet und fressen Rechnerleistung. Uberpriifen Sie daher, ob wirklich alle
Tools erforderlich sind. Nicht benétigte Eintrige kénnen Sie mit der rechten Maustaste
anklicken und iiber das Kontextmenii l6schen.

% windows Update

S wWindows-Katalog
»

@ Programmzugriff und -standards

8F psLMon
@ Aukostart
g Autostart q Micrasaft OFfice
— 3
i) spiele &b Displaycal

1) Tools 3
|--‘ Remaoteunterstitzung
Alle Programme B & windows Media Player
Abbildung 3.18: Autostart-Eintrage im Startmeni

Starten Sie das Systemkonfigurierungsprogramm, indem Sie das Dialogfeld Ausfiibren iiber
das Startmenii aufrufen und den Befehl msconfig.exe eingeben. Wechseln Sie im System-
konfigurationsprogramm zur Registerkarte Systemstart (Abbildung 3.19, Vordergrund).
Deaktivieren Sie dort alle nicht benétigten Autostart-Eintrige, indem Sie die Markierung
des Kontrollkistchens loschen. Wechseln Sie zur Registerkarte Dienste (Abbildung 3.19,
Hintergrund) und l8schen Sie ebenfalls die Markierung der Kontrollkistchen aller Dienste,
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die nicht benétigt werden. Anschlieflend kénnen Sie noch auf den Registerkarten Win.ini
und System.ini die Eintrige {iberpriifen und unerwiinschte Optionen deaktivieren. Die
Anderungen werden durch Anklicken der Ubernehmen-Schaltfliche gespeichert. Anschlie-
Bend miissen Sie einen Neustart ausfithren, damit die Anderungen wirksam werden.

Informationen zu den einzelnen Eintrigen der Registerkarte Systemstart konnen Sie iiber das
Internet herausfinden (z. B. in einer Suchmaschine nach den Begriffen suchen lassen).

Hinweis

Das Systemkonfigurationsprogramm besitzt die Eigenart, dass es deaktivierte Eintrige der
Registerkarte Systemstart in einem eigenen Schliissel der Registrierung ablegt. Daher
erscheint bei jedem Neustart ein Dialogfeld, das Sie iiber die Anderungen informiert. Sie
konnen die Anzeige dieses Dialogfelds aber unterdriicken. Die Alternative besteht darin, die
Registrierungseintrige direkt per Registrierungs-Editor zu bereinigen. Die Registrierungs-
schliissel werden auf der Registerkarte Systemstart in der Spalte Pfad aufgefiihrt. Meist han-
delt es sich um Eintrige im Zweig HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsofi\
Windows\ CurrentVersion\Run. Um sich vor unliebsamen Uberraschungen zu schiitzen, emp-
fiehlt es sich aber, den Inhalt der Registrierungsschliissel vor dem Léschen vorsichtshalber
iiber das Datei-Menii in eine .r¢g-Datei zu exportieren. Dann kann diese bei Problemen spi-

ter erneut importiert werden.

% Systemkonfigurationsprogramm

Allgemein | SYSTEM.INI | WIN.INI BOOT.I!\IIlEﬂenSte |Systemstart

Erforderlich

Status A

G et

Antivir Service Gestarket

Anwendungsyer

indows Audio

niivir Update allgamein || SYSTEM.INI | WIN.IMI | BOOT.IMI | Dienste | Systemstart
Inteligenter Hintg
Camputerbrowsen Systemstartelement Eefehl Pfad

Indexdienst urrer
OM+-Syskemant
Kryptografiedien:
DCOM-Server-Pr
L7| DHCP-Client

HELMSOFTWARE|Micr m
HELM\SOFTWARE\MicrosoftiWindowsiCurrentyer ...
HELM\SOFTWARE\MicrosoftiWindowsiCurrentyer ...
HELM\SOFTWARE\MicrosoftiWindowsiCurrentyer ...
HELM\SOFTWARE\MicrosoftiWindowsiCurrentyer ...
Hk O\ SOFTWARE Microsofth windows\CurrentVer ..
Zommon Skarkup

Zomman Startup

grammetT-, ..
"Ci\Programmel Ay, ..
RUMDLLIZ.EXE Cilos
RUMDLLIZ.EXE Cilos
2kadiras. exe

COWINDOWShsyst,
CHPROGRA~LIAT..,
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Abbildung 3.19: Autostart-Eintrage im Systemkonfigurationsprogramm
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