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Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit einer Branche, die angesichts ihrer stark wachsen-
den Bedeutung und des bereits erreichten Wirtschaftsvolumens im deutschsprachigen Raum
noch erstaunlich wenig wissenschaftliche Aufmerksamkeit geniet. Gemeint sind die so
genannten Professional Service Firms als Unternehmen, die wissensintensive unternehmens-
orientierte Dienstleistungen erstellen. Obwohl Professional Service Firms sich hinsichtlich
ihrer Betdtigungsfelder unterscheiden und hier durchaus eine hohe Variationsbreite aufwei-
sen, sehen sie sich mit dhnlichen betriebswirtschaftlichen Herausforderungen konfrontiert.

Der Verfasser setzt sich in der vorliegenden Arbeit intensiv mit zentralen Herausforderun-
gen in den Bereichen der Fithrung und der strategischen Entwicklung von Professional Servi-
ce Firms auseinander. Die angestellten Uberlegungen basieren auf der Idee des so genannten
.,Resource based View*. Im Vordergrund steht dabei die Frage, wie Wissen und Beziehungs-
kompetenz als strategische Ressourcen von Professional Service Firms ,,geleveraged®, d. h.
mit einer grofleren Hebelkraft eingesetzt werden kénnen. Als zentrale Komponenten werden
der vertikale und der horizontale Leverage unterschieden. Im Mittelpunkt des vertikalen
Leverage steht die Idee, durch den vermehrten Einsatz von Junior-Professionals Wissen und
Beziehungskompetenz der Senior-Professionals effektiver einzusetzen. Uberlegungen zum
horizontalen Leverage sind darauf fokussiert, die Nutzenstiftung der strategischen Ressourcen
zu erhdhen, indem diese vielfdltig in unterschiedlichen Miérkten und Geschifisfeldern einge-
setzt werden.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass sich Professional Service Firms auf verschie-
denen Ebenen von ,,normalen” Unternehmen unterscheiden. So kann etwa die Organisations-
struktur von Professional Service Firms als vergleichsweise ,,fluide und typischerweise
matrixformig beschrieben werden. Die Willensbildung ist gepridgt von einer intensiven Dele-
gation von Entscheidungskompetenzen sowie einem partizipativen Fiihrungsstil, der sich in
vielen Unternehmen in dem Fithrungsmodell der Partnerschaft manifestiert hat. Die strategi-
sche Entwicklung schlieBlich scheint in hohem Mal3e personen- und opportunitétsgetrieben zu
sein und wird daher als eher emergent beschrieben. Der Verfasser beschrinkt sich jedoch
nicht darauf, Professional Service Firms als vollstindig homogene Analyseeinheit zu verste-
hen. Er leistet vielmehr auch einen wertvollen Beitrag zu einer differenzierten Betrachtung
der Branche, indem er zwei Typen unterscheidet: beratungsintensive und umsetzungsorien-

tierte Professional Service Firms.
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Die vorliegende Arbeit dient nicht nur dazu, bestehende Forschungsliicken im Themen-
kreis Professional Service Firms zu schmilern, sie kann dariber hinaus auch als wertvolle
Anregung fiir Entscheidungstrdger in den jeweiligen Unternehmen gesehen werden, die

Verwendung ihrer strategischen Ressourcen kritisch zu hinterfragen.
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