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Ausgangspunkt der Steiners'schen Arbeit ist die Feststellung, dass die Zusammenhiin-
ge zwischen der Nutzung von Controllinginformationen und dem Lemen von Ge-
schiftsfiihrern und Vorstinden sowie dem Erfolg der Unternehmung bislang nicht aus-
reichend erforscht sind. Damit setzt sie treffsicher an einer Achillesferse der Control-
lingforschung an. Gerade in der deutschsprachigen Literatur wurde die Frage der Nut-
zung von Controllinginstrumenten lange Zeit vernachlissigt, wie ein Blick in die Jour-
nale und die Lehrbiicher des Fachs zeigt. International ist das Bild zwar differenzierter
und es liegen viele Arbeiten zur Nutzung von Controllinginformationen vor, jedoch

sind die von Steiners untersuchten Zusammenhidnge auch in der englischsprachigen

Literatur nur in Anséatzen erforscht.

Dieser Befund steht in eklatantem Gegensatz zu dem hohen Interesse, das die zugrun-
de liegende Thematik in Gesprichen mit der Unternehmenspraxis hervorruft. Dort
steht hiufig auBer Frage, dass die erfolgreiche Implementierung und Nutzung von
Controllinginstrumenten ein hoheres Potential fiir Erfolgsbeitrige des Controlling be-
sitzt als der konzeptionelle Feinschliff des vorliegenden Controllinginstrumentariums.
Erschwerend kommt hinzu, dass die Begriffe Lernen und Controllinginformationen
nur selten miteinander in Verbindung gebracht werden. Zu stark ist der Begriff des
Controlling in der Regel mit einer (zu) eng verstandenen Kontrolle assoziiert, dic
Lernprozesse eher behindert, denn zum Ziel hat. Daran dndern auch die semantischen

Spielchen um die Begriffe Kontrolle, Controlling und Steuerung im Ergebnis wenig.

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit bestatigen die Hypothese, dass die Nutzung
von Controllinginformationen das Lernen von Geschiftsfithrern bzw. Vorstinden und
den Unternehmenserfolg positiv beeinflusst. Im Detail enthilt die Arbeit zudem eine
Fiille interessanter Erkenntnisse. So iiberrascht zum Beispiel im Rahmen der deskrip-
tiven Bestandsaufnahme, wie intensiv die Controllinginformationen zur Kontrolle ge-
nutzt werden, und im Rahmen einer kausalen Mchrgruppenanalyse zeigt Steiners, dass
die untersuchten Zusammenhinge in signifikantem Mafe durch den Faktor Wettbe-

werbsintensitit moderiert werden.

Dennoch bleiben am Ende viele Fragen offen. von denen wir einige in den nichsten
Jahren am Lehrstuhl Controlling der EUROPEAN BUSINESS SCHOOL angehen
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wollen. Den verbleibenden Forschungsbedarf Steiners anzulasten. wiire weit verfehlt.
Im Gegenteil: Er hat die ihm gestellte Aufgabe in hervorragender Weise erfiillt und
damit das Tor der Nutzungsforschung im Controlling ein kleines Stiick weiter geoff-

net. Dem Buch ist daher als Band | dieser Schriftenreihe ein groBer Leserkreis in The-

orie und Praxis zu wiinschen.

Utz Schiffer





