Geleitwort

Mit der Entwicklung des Internets ergeben sich fiir Unternehmen neue Méglichkeiten
der Sammlung von Information aus dem Unternehmensumfeld. Das klassische Vorge-
henskonzept des ,environmental scanning’ erhilt mit der universellen Informationsbasis
neue Aktualitit. Die Arbeit setzt sich mit der Nutzung dieses neuen Potentials fiir die
Wettbewerbs- und Konkurrenzbeobachtung allgemein und speziell fiir Produktionsket-
ten ausgewihlter Branchen auseinander.

Eine kontinuierliche Wettbewerbsbeobachtung iiber das Internet ist von Ausnahmen
abgeschen ohne eine gewisse Automatisierung des Beobachtungsprozesses nicht sinn-
voll méglich. Automatisierungsmoglichkeiten betreffen die Informationssuche, die In-
formationsbewertung und die Informationsauswertung. Damit werden unterschiedlichs-
te Forschungsschwerpunkte angesprochen. Mit dieser Arbeit legt Frau Fritz einc Schrift
vor, die sich auf Méglichkeiten der Automatisierung der Informationssuche und -
bewertung (iber regelbasicrte Softwareagenten und deren Kommunikation mit aufga-
benbezogenen Taxonomiesystemen in umfassenderen Systemen des Wissensmanage-
ments konzentriert.

Mit dieser Kombination von methodischem Instrumentarium gelingt eine Verkniip-
fung zwischen Internet und betrieblichem Wissensmanagement iiber automatisierte
Routinen des ,environmental scanning’, die neue Potentiale der Integration erschliefen.
Dieses Buch flillt eine Liicke in der aktuellen Forschung zum Informationsmanagement
und leistet einen wesentlichen Beitrag zur weiteren Entwicklung effizienter Informati-
onsinfrastrukturen zur Wettbewerbs- und Konkurrenzbeobachtung.

In der Arbeit wird die theoretische Entwicklung des Vorgehenskonzeptes durch eine
prototypische Umsetzung im Rahmen eines Feldversuchs erginzt, die die Umsetzbar-
keit des Konzeptes und ein Potential zur Informationsverbesserung im ausgewdhlten
Bereich der Wettbewerbs- und Konkurrenzbeobachtung bestitigt.

Prof. Dr. Gerhard Schiefer
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Mit dem Internet existiert cine weliweite Netzwerkinfrastruktur zum Austausch von
Daten und Informationen. Fiir Unternehmen haben sich dadurch véllig ncue Maglich-
keiten der Wertschopfung ergeben. Unternehmensnetzwerke sind eine besondere, von
hoher Komplexitit gepriigic Form von miteinander verbundenen, aber selbstindigen
Unternehmen. Maéglichkeiten, [nternetinformationen fiir Unternehmensnetzwerke zu
nutzen, gestaltet diese Arbeit im Hinblick auf dic maBgeschneiderte Versorgung mit ex-
ternen Informationen, also Informationen iiber Wettbewerb, Marktentwicklung und
wirtschaftliche Gesamtsituation.

Ich méchte mich ganz besonders bei Professor Dr. Gerhard Schiefer bedanken, denn
durch seine hervorragende Unterstiitzung meciner fachlichen, wissenschaftlichen und
personlichen Entwicklung habe ich die Faszination von Wissenschaft und Forschung
mit ihrer internationalen ,,Scientific Community* erfahren. Der von ihm vertretenc kon-
zeptionell-gestalterische Forschungsansatz spiegelt sich in der offenen und internationa-
len Atmosphiire an seiner Professur fiir Unternehmensfiihrung, Organisation und Infor-
mationsmanagement, Universitit Bonn. Gemeinsame Projekte, Kooperationen und die
intensive Kommunikation mit Forschern des Institut National de Recherche Agronomi-
que (INRA) in Paris, der University of Florida, USA, sowie der Universita di Bologna,
Italien, sowie zahlreiche Diskussionen auf internationalen Konferenzen haben in hohem
MabBe zu dieser Arbeit beigetragen.

Die Herausforderung, die mit der Entstehung dieses Buchs einherging, stellt einen be-
sonderen Teil meiner persénlichen Entwicklung dar. Dies ist nicht zuletzt der Tatsache
zuzuschreiben, dass ich in meinem Mann Dr.-Ing. Tobias Hausen auch gleichzeitig ei-
nen Wissenschaftskollegen und permanenten, kritischen und konstruktiven

Diskussionspartner zur Seite hatte.

Melanie Fritz





