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Geleitwort

Die rasante Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien (IuK)
hat in den vergangenen Jahren zu einer Vielzahl neuartiger Kommunikationsdienstleis-
tungen gefiihrt, die zumeist dadurch gekennzeichnet sind, dass es sich hierbei um so
genannte Kritische-Masse-Systeme handelt. Diese Systeme zeichnen sich dadurch aus,
dass ein GroBteil des Nutzens fiir den einzelnen Systemteilnehmer von Anzahl
und/oder Verhalten anderer Systemteilnehmer abhingt. Nur wenn eine ausreichende
Anzahl potenzieller Kommunikationspartner iber Zugangsméglichkeiten zum System
verfiigt und/oder diese das System als Kommunikationsmoglichkeit nutzt, stiftet das
System einen ausreichend groflen Nutzen, so dass eine Systemadoption fiir den Ein-

zelnen vorteilhaft ist.

Wiihrend dieses Problem in der Literatur vor allem im Hinblick auf die Frage disku-
tiert wird, welche gesamtmarktbezogene Verbreitung ein Kritische-Masse-System
aufweisen muss, damit sich der Diffusionsprozess des im Aufbau befindlichen Sys-
tems verselbststindigt, zeigt sich bei nidherer Betrachtung, dass die allgemeine
Verbreitung eines Kritische-Masse-Systems flir den Adoptionsprozess von Individuen
nicht allein ausschlaggebend ist. Stattdessen orientieren sich einzelne Nachfrager bei
der Frage, ob sie ein Kritische-Masse-System adoptieren, zumeist in erster Linie an der
Verbreitung des Systems in ihrem unmittelbaren personlichen Umfeld. Da zudem da-
von auszugehen ist, dass die fiir die individuelle Adoptionsentscheidung erforderliche
Verbreitung kundeniibergreifend variiert, spielt fiir die Adoptionsentscheidung vor

allem die individuelle Kritische Masse von potenziellen Systemteilnehmern eine Rolle.

Mit dieser innovativen Perspcktive — obwohl Uberlegungen zu Adoption und Diffusi-
on in den vergangenen Jahren in breitem Mal} Eingang in die betriebswirtschaftliche
Literatur gefunden haben, finden Kritische Masse-Aspekte zumeist allein auf Ge-
samtmarktniveau, nicht aber auf Individualniveau Beriicksichtigung — beschiftigt sich
die vorliegende Arbeit. Mit ihr wird das Ziel verfolgt, fiir die bislang kaum erfolgte
empirische Messung von individueller Kritischer Masse ein Messinstrumentarium zu
entwickeln und die Einsatzméglichkeiten dieses Instrumentariums innerhalb der Ver-

marktung von Kritische-Masse-Systemen zu untersuchen.
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Dies gelingt dem Verfasser mit der vorliegenden Arbeit in bemerkenswerter Weise:

e Zum einen entwickelt er — aufbauend auf einer systematischen Analyse der Litera-
tur — einen erweiterten Ansatz fiir ,,Individuelle Kritische Masse*, der ein tiefer ge-

hendes Verstindnis von Adoptionsprozessen ermdoglicht.

e Dariiber hinaus — und dies stellt den Kern der Arbeit dar — wird ein Methoden-
Vorschlag zur Messung individueller Kritischer Masse vorgelegt. Mit der Hierar-
chischen Limit Conjoint-Analyse gelingt es dem Verfasser, die Starken unterschied-
licher in der Literatur diskutierter Conjoint-Varianten fiir die Zwecke der Messung

individueller Kritischer Masse zu biindeln.

e Der vom Verfasser abgeleitete Methoden-Vorschlag wird auch einer ersten empiri-
schen Uberpriifung unterzogen. Hierbei zeigt sich die Leistungsfihigkeit des vorge-
schlagenen Verfahrens, da sich hiermit das Adoptionsverhalten von Nachfragern

ganz offensichtlich recht gut abbilden ldsst.

e SchlieBlich zeigt der Verfasser auf Basis einer ersten Simulationsstudie, wie sich
dic von ihm zuvor abgeleiteten Messergebnisse fiir individuelle Kritische-Masse im
Rahmen von Simulationen zur Fundierung von Marketing-Entscheidungen bei Kri-
tische-Masse-Systemen einsetzen lassen. Auch wenn dabei die Ableitung von Mar-
keting-Implikationen nicht im Mittelpunkt der Arbeit steht, ist es das Verdienst des
Verfassers, der Praxis damit einen ersten Fingerzeig gegeben zu haben, wie sich die
von ihm vorgetragenen methodischen Uberlegungen zur Losung praktischer Ver-

marktungsprobleme verwenden lassen.

Zusammenfassend legt der Verfasser mit der vorliegenden Arbeit einc bemerkenswer-
te wissenschaftliche Eigenleistung vor. Themenstellung, theoretischer Hintergrund,
Methoden-Vorschlag, Untersuchung sowie Simulation sind — jeweils aufbauend auf
einer umfassenden Analyse des bestehenden wissenschaftlichen Status Quo — innova-
tiv und enthalten eine Vielzahl zukunftsweisender Uberlegungen, Ideen und Erkennt-
nisse. Die Arbeit liefert daher eine wichtige Grundlage fiir das Management von Kiriti-
sche-Masse-Systemen. Ich wiinsche ihr daher eine entsprechende Verbreitung in Wis-

senschaft und Praxis.
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