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Geleitwort

Das Interesse von Unternehmen an der Ressource Wissen steigt. Ein Management von Wissen
gilt als Moglichkeit. strategische Wettbewerbsvorteile aufzubauen. Das Zusammenfiihren
wissensorientierter Theorieansdtze mit komplexen. wissensintensiven Problemstellungen in

Unternehmen bietet gute Chancen fiir Aussagen tiber Gestaltungswerkzeuge, die zu besseren

Problemldsungen in der Praxis fiihren.

Wissen spielt im technischen Service industrieller Groflanlagen eine besondere Rolle. Dort ist
das notwendige Wissen oft zersplittert und differenziert in Képfen vieler Mitarbeiter ver-
schiedener Unternehmen und in den verschiedenen Datenbanken dieser Unternehmen verfiig-
bar. Beim technischen Service ist z.B. an das Wissen der Anlagenhersteller, der Subsystem-
und Teilehersteller, der Anlagenbetreiber und an das Wissen externer Dienstleistungsunter-
nehmen zu denken. Zu erwarten ist, dass ein Zusammenfiithren von Wissen im technischen

Service dessen Effizienz und Effektivitiit erheblich verbessert und neue wissensintensive Pro-

dukte gefunden werden.

Eine branchen- oder funktionsspezifische Auseinandersetzung mit dem Thema Wissensmana-
gement im technischen Service ist bisher kaum erkennbar, obwohl es an der Zeit ist, die meist
abstrakten Uberlegungen zum Wissensmanagement konkret anzuwenden. Im technischen
Service fehlen vor allem Ansitze, die dieses Thema aus einer ganzheitlichen Perspektive um-
fassend behandeln. Diese Ausgangssituation war das Hauptmotiv fir ein Verbundforschungs-
projekt mit fiinf Unternehmen und einem Hochschulinstitut, in dessen Rahmen diese
grundlegende Dissertation entstanden ist. Die Ziele dieses Projekts wurden voll erreicht. Zum
Abschluss des Projekts konnte ein Prototyp fiir eine wissensbasierte Software zur Verbesse-

rung der Erfassung, des Transfers und der Nutzung von instandhaltungsrelevantem Wissen in

GroBanlagen vorgestellt werden.

Die vorliegende Arbeit ist ein aulerordentlich wichtiger Beitrag zur Forschung zum wissens-
basierten Management im technischen Service. Die besondere Bedeutung der Arbeit liegt
darin, dass ein lcistungsfdhiger theoricorientierter und zugleich praxisgerechter Bezugsrah-
men fiir die Gestaltung eines integrierten Wissens- und Servicemanagements entwickelt wor-
den ist. Die vorhandenen Ansitze zum Wissensmanagement und zum Management des
technischen Service sind in sachkundiger Weise vollstdandig beriicksichtigt und fiir die Ent-
wicklung eines eigenen Ansatzes zur Gestaltung eines ganzheitlichen, integrierten wissensori-
entierten Managements des technischen Service herangezogen worden. In innovativer und
eigenstindiger Weise wurde ein anspruchsvolles konzeptionelles Modell zur Lésung von
Problemen des wissensorientierten Managements im technischen Service von Grofanlagen

entwickelt. Es macht SpaB, der Argumentation auf hochstem Niveau zu folgen.
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Das Werk des Verfassers ist ein wesentlicher Fortschritt auf dem Weg zur Etablierung eines
Bestands an theoretisch fundiertem und zugleich praxisrelevantem Wissen zum Wissensma-
nagement im technischen Service. Das Servicemanagement fiir industrielle Groflanlagen er-
hilt zahlreiche niitzliche Informationen. die in weiten Teilen auch auf andere Bereiche des
Investitionsgiiterbereichs {ibertragbar sind. Die Arbeit ist ein wesentlicher Bestandteil der

Literatur zu diesem Fragenkreis. Fiir Forschung und Praxis bietet die Arbeit eine Fiille von

Anregungen.
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