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Geleitwort

Die vorliegende Arbeit ist Bestandteil eines breiter angelegten Ansatzes. der von der Idee des
wertorientierten Marketing getragen wird. Obwohl die Notwendigkeit der umfassenden Ver-
ankerung des Wertsteigerungsgedankens im Rahmen der Unternehmensfithrung allgemein
anerkannt zu sein scheint und mogliche Ausgestaltungsformen und Umsetzungsaspekte des
Shareholder-Value-Ansatzes bereits vielfach diskutiert worden sind, ergeben empirische Be-
funde, daf} die Durchdringung des Wertbeitrages von Markctingentscheidungen in der Unter-
nehmenspraxis bislang erst ansatzweise erfolgt ist. Es erschien daher fiir die Forschung eine
lohnenswerte Herausforderung, nicht nur die Dimensionen des wertorientierten Marketing
konzeptionell zu untersuchen, sondern auch die Frage zu priifen, inwieweit durch den Share-
holder-Value-Ansatz die noch in vielen Unternehmen verbreitete Trennung von Marketing
und Vertrieb neue Harmonisierungsimpulse erfahren kénnte. Im Rahmen von drei For-
schungsprojekten am Institut fiir Strategische Unternehmensfithrung an der Universitit Duis-

burg-Essen, namentlich

(1) Customer Equity Optimization in Marketing und Vertrieb,
(2) Wertorientiertes Absatzkanalmanagement, sowie

(3) Uberlegungen zur Kompatibilitéit von Marketing und Vertrieb

hat der Autor die Aufgabe iibernommen, eine geschlossene Konzeption zur Messung und
Steuerung des Wertbeitrages von Absatzkanalbeziehungen zu entwickeln. Er geht von der
angesichts der erheblichen Nachfragemacht des Handels zutreffenden Hypothese aus, daf in
den Absatzkanalbeziehungen von Konsumgiiterherstellern bedeutende Wertsteigerungspoten-
tiale verborgen liegen, so daB Entscheidungen des Absatzkanalmanagements einen hohen

EinfluB auf den Unternehmenswert des Markenherstellers ausiiben miissen.

Die Aktualitit des Forschungsprojektes ergibt sich zunichst aus der Unternehmenspraxis,
denn im Rahmen eines globalen Wettbewerbs um Kapital sind auch die Markenartikelherstel-
ler unter erhohten Kapitalmarktdruck geraten, woraus sich ein klarer Zwang zur wertorientier-
ten Unternechmensfithrung ergibt. Aber auch aus Sicht der Wissenschaft ist ein aktueller und
zugleich innovativer Bezug erkennbar, denn die Dezentralisierungsprobleme des Shareholder-
Value-Ansatzes zeigen sich im indirekten Konsumgiitervertrieb mit besonderer Intensitét: So
ist der Kapitalumlauf als sentrales Thema der absatzwirtschaftlichen Forschung bislang nur
entdr in die Vertriebssteuerung {ibernommen worden, was zu einer starken Vernachlés-

rudim
sigung von [nvestitions- und Finanzierungsbelangen in der Vertriebsarbeit gefiihrt hat.
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