Mit eBay ins Geschiftsleben starten

In diesem Kapitel
Machen Sie Ernst mit Ihren Geschéften
Entscheiden Sie, was Sie verkaufen
Besorgen Sie alles, was man braucht, um online Geld zu verdienen

Gestalten Sie Thre Auktionen effizient

E s ist IThnen also Ernst mit dem Handel bei eBay. Dann gilt es jetzt erst einmal festzule-
gen, wie viel Zeit Sie in welche eBay-Geschiftsidee investieren wollen. In diesem Buch
kommen verschiedene eBay-Geschiftskonzepte vor. Auch wenn Sie nicht Ihren Arbeitsplatz
kiindigen und sich ganz dem eBay-Handel verschreiben (zumindest jetzt noch nicht), unter-
stelle ich Thnen mal, dass Sie es ernst meinen. Fiir einen Grof3teil der Verkdufer, darunter
auch eBay-PowerSeller (und die machen mehr als € 1.000 brutto im Monat), ist eBay nur ein
Teilzeitjob.

eBay-Verkaufer sind in allen Bereichen des Lebens zu Hause. Viele Miitter und Hausfrauen
verkaufen bei eBay. Und mittlerweile bessern auch viele Ruhestandler ihr Einkommen bei eBay
auf. Jedem, der aus seinem normalen Arbeitsalltag herausgerissen wird und sein Leben neu
ordnen muss, steht auch die Moglichkeit offen, bei eBay zu verkaufen.

In diesem Kapitel geht es um die Entscheidung, wie viel Zeit Sie in den eBay-Handel investieren
konnen und wie Sie mit dieser Zeit wirtschaften. Des Weiteren miissen Sie herausfinden, was
Sie verkaufen wollen. So eine eBay-Existenz stampft man sicher nicht tiber Nacht aus dem
Boden, aber mit Einsatz und Ausdauer konnen Sie schrittweise Ihr eigenes Online-Imperium
aufbauen.

Jetzt aber zum Geschiiftlichen

Bevor man ein Geschiaft aufmacht, auch ein eBay-Geschaft, muss man sich Priorititen set-
zen. Und wenn ein Geschift erfolgreich laufen soll, muss man sich einer gewissen Disziplin
unterwerfen.

Ich mochte hier nicht lang und breit erzahlen, wie Pierre Omidyar eBay ins Leben rief, um die
Sammelleidenschaft seiner Freundin fiir PEZ-Spender zu befriedigen, bla, bla, bla. Was ich Th-
nen aber erzdhlen werde, ist, dass seine Grundausstattung fiir AuctionWeb nur aus einem Lap-
top, einem ganz normalen Internetprovider und einem alten Schultisch bestand. Zusammen
mit seinem Freund Jeff Skoll (einem Stanford-Absolventen) betreute er AuctionWeb rund um
die Uhr. Als ich AuctionWeb zu nutzen begann, hatte ich eine Menge Fragen — und ich bekam
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immer umgehend und freundlich Antworten auf meine E-Mails. Mit steigender Beliebtheit
der Website beklagte sich Pierres Internetprovider tiber den stark angestiegenen Traffic und
erhohte die monatlichen Gebiihren. Es blieb den beiden Auktionédren nichts anderes {ibrig, als
25 Cent Gebiihren pro Auktion zu erheben. Die Arbeit an der Website nahm schlief3lich so viel
Zeit in Anspruch, dass sich die Umschlige mit den Schecks zu stapeln begannen — zum Offnen
kam man gar nicht erst.

Als Pierre mit seinem Partner Jeff 1996 eBay-AuctionWeb griindete, bezogen sie jeweils ein
Jahresgehalt von $ 25.000. Ihr erstes Biiro war ein kleiner Raum und sie beschiftigten eine
Halbtagskraft fiir die Abwicklung der Zahlungen. Sie hatten klein angefangen und waren
gewachsen.

Zeitplanung: eBay als Teilzeitgeldquelle

Teilzeit-Handel kann bei eBay sehr profitabel sein. Es ist nun einmal so: Je mehr Zeit und
Energie man in ein Unternehmen investiert, desto mehr Geld kann man damit verdienen. Wir
beginnen in diesem Abschnitt mit dem minimalen Zeitbudget, das Sie fiir Ihr eBay-Geschaft
einbringen miissen.

Nehmen wir an, es macht Thnen Spaf3, ganz verschiedene Dinge bei eBay anzubieten. Die-
se Dinge konnen Sie in Ihrem Alltagsleben aufstobern. Nehmen wir weiter an, Sie konnen
zumindest ein paar Stunden, sagen wir drei, fiir eBay eriibrigen. Jetzt mussen Sie die Zeit
veranschlagen, die Sie fiir die Gestaltung und Erstellung der Auktionen brauchen. Wenn Sie
nicht nur eine bestimmte Art von Artikeln verkaufen, miissen Sie etwa 15 Minuten rechnen,
um den Text fuir die Auktion zu schreiben, ein Bild zu machen oder einzuscannen und das
Ganze hochzuladen.

Wie schnell man diese Aufgaben erledigen kann, ist individuell verschieden und kann sich im
Laufe der Zeit mit zunehmender Ubung beschleunigen. Trotzdem braucht jede einzelne Auf-
gabe, die im Verlauf des eBay-Handels anfillt, ihre Zeit, und diese Zeit miissen Sie einplanen.
Lesen Sie dazu auch den Kasten eBay-Zeitspartipps.

Wie viel Zeit Sie investieren, um die aktuellen eBay-Preise fiir Thre Artikel zu recherchieren
oder zu entscheiden, zu welcher Jahres- oder Tageszeit Thre Artikel den hochsten Preis er-
zielen, bleibt letztlich Thnen tiberlassen. Sie konnen die attraktivsten Fotos machen und die
brillantesten Beschreibungen liefern, ein Kaschmir-Pullover wird nun mal im Sommer nie den
gleichen Preis erzielen wie im Winter. Wenn man viele verschiedene Waren verkauft, konnen
solche Recherchen einige Zeit in Anspruch nehmen.

Sie miissen auch mit einkalkulieren, wie viel Zeit Sie fiir den Einkauf der Waren bendétigen.
Sie miissen vielleicht zu Hiandlern fahren, Auktionen besuchen oder online nach immer neuen
Bezugsquellen suchen. Viele Verkdufer veranschlagen fiir diesen Zweck einen ganzen Wo-
chentag. Thre Ware ist Ihre Einnahmequelle, also knausern Sie nicht mit der Zeit, die Sie auf
die Warensuche verwenden. Jede Minute, die Sie hier sinnvoll investieren, zahlt sich spéter in
hoheren Verdienstspannen aus.
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eBay-Zeitspartipps

Lauft Thnen die Zeit davon? Dann werden Sie den einen oder anderen der fol-
genden Tipps vielleicht niitzlich finden:

v HTML-Vorlagen: In Kapitel 11 erzihle ich Ihnen mehr tiber HTML-Vorlagen, die man
als Ausgangspunkt fiir die attraktive Gestaltung von Auktionen verwenden kann. Mit
diesen Vorlagen konnen Sie den Zeitaufwand fiir das Auktionsdesign auf wenige Mi-
nuten verkiirzen. Die meisten erfahrenen eBay-Verkiufer setzen auf solche Vorlagen,
um das Einstellen ihrer Auktionen zu beschleunigen. Das sollte auch Ihr Ziel sein.

v TurboLister: Wenn Sie mehrere Auktionen auf einmal einstellen wollen, empfehle
ich Thnen das eBay-Programm TurboLister. Ich schétze mal, dass Sie mit diesem Pro-
gramm zehn Auktionen in etwa 15 Minuten erstellen und hochladen kénnen. Mehr
iber dieses clevere Tool erfahren Sie in Kapitel 9.

v Die Funktionen ARTIKEL WIEDEREINSTELLEN und AHNLICHEN ARTIKEL EINSTELLEN: Wenn
Sie den gleichen Artikel immer wieder verkaufen, konnen Sie dazu den TurboLister
(er archiviert einmal erstellte Auktionen fiir eine spatere Wiederverwendung) oder
die eBay-Funktion ARTIKEL WIEDEREINSTELLEN nutzen. Wollen Sie dagegen einen ande-
ren Artikel mit einem dhnlichen HTML-Format einstellen, wihlen Sie am besten die
Funktion AHNLICHEN ARTIKEL EINSTELLEN und kopieren Titel und Beschreibung in die
Seite ARTIKELBEZEICHNUNG UND BESCHREIBUNG Ihrer neu zu erstellenden Auktion.

v Software fiir die Auktionsverwaltung: Lesen Sie dazu den Abschnitt NUTZLICHE SOFT-
WARE in diesem Kapitel und auch Kapitel 9, wo ich verschiedene Programme nenne,
die fiir den Handel bei eBay von Nutzen sein konnen.

Hier nun eine Auflistung von Aufgaben, die mit dem Handel bei eBay verbunden sind:
v Artikel fotografieren
v Bilder bearbeiten und zurechtstutzen (falls nétig)

v Bilder zum eBay-Bilderservice oder vor dem Einstellen der Artikel zu Ihrem Internetpro-
vider oder Host hochladen

Gewicht der Waren und Versandkosten ermitteln
Artikelbezeichnung und Schliisselbegriffe auswéahlen
Prazise und ideenreiche Beschreibung verfassen
Auktion bei eBay einstellen

Fragen von Bietern beantworten

Nach Auktionsende E-Mails verschicken

A N N N N R N N

Zahlungseingang tiberwachen
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v’ Bicher fithren

v Waren sicher verpacken

v’ Adressaufkleber beschriften und aufkleben
v Pakete zur Post bringen

Uberpriifen Sie, wie lange Sie fiir jede dieser Aufgaben brauchen. Bei einem breiten Warenan-
gebot kann das differieren. Versuchen Sie also, einen Mindestwert zu ermitteln, die Zeit, die
Sie mindestens fuir diese Aufgaben einkalkulieren miissen. Auf diese Informationen konnen
Sie zurtickgreifen, wenn Sie festlegen, wie viele Stunden im Monat Sie fiir Ihr eBay-Teilzeit-
unternehmen einplanen miissen.

Ohne Wenn und Aber: eBay als Vollzeitjob

Wie Sie im vorhergegangenen Abschnitt gesehen haben, konnen die mit dem eBay-Handel ver-
bundenen Aufgaben einiges an Zeit verschlingen. Mit sorgfaltiger Planung und gutem Timing
konnen Sie IThr Geschaft aber auch zu einem kleinen Online-Imperium ausbauen.

Die beste Vorbereitung auf einen eBay-Vollzeitjob ist es, Ihren eBay-Laden zunachst eine Weile
in Teilzeit zu betreiben, bis alles rund lauft. Wenn Sie sich mit der ganzen Sache wohl fiihlen,
ist es so weit, den Sprung zum Vollzeitverkaufer zu wagen. Das Mindesthandelsvolumen fiir
einen PowerSeller auf dem Bronze-Level betragt € 3.000 oder 300 verkaufte Artikel pro Monat.
Wenn Sie Thre Zeit effizient nutzen, konnen Sie dieses Ziel auch erreichen. Mehr tiber das
PowerSeller-Programm erfahren Sie in Kapitel 3.

Der Vollzeit-Handel bei eBay ist die geeignete Option fiir arbeitende Eltern, die mehr Zeit bei
ihren Kindern zu Hause verbringen mochten, fiir Ruhestindler, die gerne etwas mehr Unru-
he hitten, und fiir alle, die etwa anderes machen wollen, als stindig den Anweisungen ihrer
Chefs zu folgen. Schauen Sie sich an, was gliickliche Vollzeit-Verkiaufer in Kapitel 18 von ihren
Erfahrungen berichten.

Abbildung 1.1 zeigt eine eBay-Startseite, also das, was die meisten eBay-Kunden zuerst sehen,
wenn sie die Website besuchen. Wie Sie sehen, unternimmt eBay alle moglichen Anstren-
gungen, auf die ganze Bandbreite der eingestellten Artikel aufmerksam zu machen.

Was verkauf’ ich bloB3?

Jetzt stehen Sie vor der 1 Million-Euro-Frage: Was wollen Sie verkaufen? Auf der Suche nach
Produkten, die Sie verkaufen kénnten, werden Sie moglicherweise auf die Begriffe kurzlebige
und langlebige Konsumgiiter treffen. Unter die kurzlebigen Konsumgiiter (soft goods) fallen
in der Regel Textilprodukte, also Kleidung, Stoffe oder Wische. Langlebige Konsumgiiter sind
zum Beispiel Computer, Haushaltsgerdte und alles andere, was in der Regel einige Jahre in
Gebrauch sein wird.
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Halla! Einloggen/Ausloggen.

Der weltweite Online-Marktplatz

Alle Kategarien [v] Emueitede Suche

Fahrzeuge Hilfreiche Links
Auto finden it eBay Kontakt aufnehmen

Sicher handeln bei eBay
eBay-News
Faren und Cafés

eBay Trainingspartal

Kategorien Wil-Tickets: Bitte beachten!
Antiguitaten & Kunst LHI I D I s

Fund eine Million Fahzeuge
Auto anhieten
Millionen Kaufer, geringe Gebihren

Foto & Camcorder

Handy & Organizer - X
>
Haushaltsgerate vitkauten flir Anfanger

Heimwerker & Garten = Sicher handeln bei eBay
Immobhilien : 4‘%
Kleidung & Accessoires )
1 i Wive Maria
Triurnph
o La Perla

Modellbau
Abbildung 1.1: Die eBay-Startseite: Hier fingt alles an.

Audio & HiFi 1. Powerbooks Kaufen oder verkaufen Sie bei eBay!
Auto & Motorrad 2. Ate Stiicke: Notebooks bis 100 MHz
Bah 3. WLAN-Potebook:
Beauty & Gesundheit | 3. Blab-Noebooks
Boauty & Ge A Norebooks a3 itz Kostenlos anmelden
e N schnell einfach & sicher
Biicher 5. Heue IBM-Thinkpads unter 1.500 Euro
w B. Utraleichie hotehooks :)
7%“9“9? & Industrie Nel: 7. Motebooks mit rigsigem Display

omputer
Feinschmecker 8. TabetPCs
Filme & DVDs 9. Del-Notebooks unter 500 Eurg Informieren Sie sich iiber:

o

- Erofitolebooks Kaufen fr Anfanger

Miibel & Wohnen L
Miinzen \L
Musik

Musikinstrumente
PC_& Videospiele

Daica

Retro-Sneakers Biicher von Papst
Benedikt X

Bedenken Sie die folgenden Punkte, wenn Sie nach einem fiir Sie geeigneten Produkt Ausschau
halten:

v

Versandkosten: Der Versand kurzlebiger und langlebiger Konsumgiiter unterscheidet sich
in mehrerlei Hinsicht. Erstere kann man falten und in Standardkartons oder gepolsterte
Versandtaschen verpacken, was zu relativ geringen Kosten moglich ist. Letztere sind
meist selbst schon in Kartons verpackt, die man unter Umstinden so verschicken kann,
manchmal aber auch nicht. Es kommen also méglicherweise noch Styroporflocken oder
Luftkissenfolien oder eine zweite Kartonverpackung individueller Gréf3e hinzu. Alles Wich-
tige tiber Versand und Verpackung erfahren Sie in Kapitel 17.

Andere Uberlegungen zum Versand: Wollen Sie mit grofen Paketen herumhantieren und
sich mit ihrem Versand abmiihen?

Mogliche Lagerprobleme: Haben Sie genug Platz, um so viel Waren zu lagern, dass Sie
jederzeit liefern konnen? Kurzlebige Konsumgiiter brauchen meist nicht so viel Platz wie
langlebige.
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Sie miissen nicht unbedingt Produkte in gro3en Mengen kaufen, um bei eBay Geld
zu verdienen. Thre ersten Verkédufe konnen Sie vielleicht sogar mit Sachen bestrei-
ten, die Sie in der Garage oder auf dem Speicher finden. Einige andere interessante
Wege, an Ware zu kommen, erlautere ich im nachsten Abschnitt.

Machen Sie aus lhrem Hobby ein Geschdft

Erzahlen Sie mir nicht, Sie hitten kein Hobby; jeder hat eins! Haben Sie als Kind Briefmarken
oder Miinzen gesammelt? Oder mit Barbie-Puppen gespielt? Vielleicht sind Autos Thr Hobby?
Haben Sie ein paar nette Antiquitdten geerbt? Oder ein paar Jahre lang Hummel-Figiirchen
gesammelt? Bei eBay kann man fast alles verkaufen.

Niemand kennt sich in allen Bereichen gleich gut aus. Auf dem Laufenden bleiben
miussen Sie aber bei den Sachen, die Sie verkaufen. Wenn Sie mehr als vier oder
fiinf Warengruppen verfolgen wollen, kann Sie das vom Verkaufen abhalten.

Wenn man gut im Geschift bleiben will, empfiehlt es sich, in ein oder zwei Kategorien zu
verkaufen. Wenn man sich dagegen zu einem vielfiltigen Angebot entschlief3t, erreicht man
fir seine Artikel moglicherweise nicht die optimalen Preise. Das mag nicht grof3 ins Gewicht
fallen, wenn Sie eine Quelle an der Hand haben, wo Sie Ihre Waren zu Spottpreisen kaufen.

Sammlerobjekte: Das groBe Geschift bei eBay

Pierre Omidyar baute eBay auf der Idee auf, Sammler von PEZ-Spendern (die kennen Sie
bestimmt; das sind diese feuerzeugartigen Dinger mit den Kopfen von Disneyfiguren, die
dann Pfefferminzbonbons ausspucken) mit Nachschub zu versorgen. Heute verzeichnet eBay-
Deutschland in der Kategorie »Sammeln und Seltenes« 34 Hauptkategorien (siehe Abbildung
1.2), die sich wiederum in zahllose Kategorien, Unterkategorien und Unterunterkategorien
verzweigen. Man findet hier alles, was man auch nur im Entferntesten sammeln konnte, von
alten Werbeschildern tiber Freimaurer-Logenabzeichen bis hin zu Zippo-Feuerzeugen.

Wenn Sie selbst sammeln, ist eBay eine prima Moglichkeit, seltene Teile zu finden. Wem
das Sammeln am Herzen liegt und wer das Objekt seiner Leidenschaft tiber Jahre hinweg
studiert hat, der ist schon so etwas wie ein Experte. Sollten Sie also ein solcher Experte sein,
dann konnten Sie ihr Expertenwissen dazu einsetzen, Artikel aus diesem Bereich moglichst
glinstig einzukaufen, um sie dann bei eBay mit Gewinn weiterzuverkaufen (das hort sich doch
verlockend an, oder?). Fangen Sie klein an und am besten in einem Bereich, in dem Sie sich
auskennen.

Gehen Sie doch mit der Mode!

Gehoren Sie etwa zu den Leuten, die einen sicheren Blick fiir ein schickes Outfit haben? Kau-
fen Sie Ihre Garderobe zu Spottpreisen auf Flohmirkten, hinterlassen aber bei anderen den
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Eindruck, ein paar Hunderter am Korper zu tragen? Sind Sie eine von denen, die schon von
weitem riechen, wo gerade Saisonware ausverkauft wird? Dann sieht es so aus, als hitten Sie
Ihren Markt gefunden (siehe Abbildung 1.3).

Sammeln & Saltenes -Fm Y Neue Kategorien: lhre Meinung zahtt!
Alle Kategorien zum Thema Sammeln & Seltenes Artikel anzeigen...
Ansichtskarten (72403) Mineralien & Technik &
Deutschland (4z96e) Fossilien (ze07) Gerate (z528) R
Ehernalige dt Edelsteine (7s0) Automaten (2244 =
Gebiete (a7a7) Fuossilien (772) Elektronenrithren (10183 MNATO-Shop bei Kultige
Europa (10948) Heilsteine (zzz2) Funk- & eBav! Spielautomatenl
Ubersee (s&s) Kunstoewethe (326) Phanaotechnik (755)
Motive (11944) Meteoriten cz40) Biiratechnik (734)
Lots & Mineralien (za19) Computer (70} )
Samrlungen (1377) Muscheln & Grarmmaphone (270)
Sonstige (722) Schnecken (438) Kompasse (21) Y
Zubehir & Literatur 2493 Radios (1797) -

i::g ::mhr:ﬁ f;zssﬂ Pins & T/ 2 Viden (109)
Autographen
Bithne (206 Anstecknadeln (s552) % Unhekam’]te Militaria vor 1800
Kino & TV (7629) Abzeichen & Madeln bis Wissenschafl & Sammlersticke
Ku”;t ‘i l\gﬁ (SkSSJd I ab Medizin (z13)

rchitektur (145) nstecknadeln al T
Literatur (135) 1845 (z188) Sonstige (327)
Models & Buttons r1548) Telefonkarten (s044) Top-Verkaufer
Designer (235) Pins, moderne (4453) CallingCards ¢225) Top Comic-Reprints von Hethke!
Musik (3571) Polizei & Chipkarten (1677) Reklameschilder aller At
Politik, Adel & sheel Weiters Immer wieder Schn&aurmlppehen aus
Wilitar (a72) Beharden (sse3) Kartentypen (151) Sammlungsaufl&aoumlsungen bei
Spor (a273) Feuenwehr (2307) Mlotive (956) Auktionshaus Meixner!
Weltraumfaht re1) Polizei & Spezialeinheite International (17711 Zippos gibt es hier guenstiger!
YWinschaft (3o) nizat4) Literatur & Kataloge (28)
Wissenschaft cz7) Post (188) Sonstige (236)
Sanstige (520 (620 Rutes_ lreuz &
Biira. Panier & Hilfzdienste (sz0) ;ota! " "oyebot beinnalet auch den schlv=z nes

iiro, Papier erriicktes (so1a) neuen \ertrags iber einen T- ik
Schreiben (5133) Reklame & Leicht verriickt (ee2) 2”..'2 t{;ﬁﬁ;‘;ﬁ;mﬁ;?ﬂ}:ﬁ&:fi?fﬁnsdll.vzlgs'n
Papier & Werbung (47442) Venickt (s61) e e, £ e hoten
Dokumente (33z0) Dar & &pirtunsen (2426) Zigmlich verriickt t4es) 39,85 Mknat. Bei Mutzung der T-Online dsl
Fuller & Bier & Brausrei (20429) Total EZ.”'En”u?:ri?52'53{2“5"1?1Edﬁ’éiﬂﬂsﬁﬂﬁﬂn
Schreibartikel (1573) —Edf:rf;;:ez‘sjm durchgeknallt (4230) 190 Certihin, Nuzungssnegek an Hach o2
- T e obruch der Lerbindung. Bne sofortige

Abbildung 1.2: Die eBay-Seite SAMMELN & SELTENES mit Links zu den jeweiligen Kategorien

Kaufen Sie so viele dieser schicken Designer-Wickelkleider (Sie wissen schon, welche ich mei-
ne), wie Sie konnen, und ziehen Sie sie der Kleiderpuppe an, die Sie gekauft haben, um Ihre
Mode fiir eBay optimal fotografieren zu konnen. (Mehr dariiber, wie man attraktive Fotos fiir
eBay-Auktionen macht, erfahren Sie in Kapitel 11.) Schon innerhalb einer Woche kénnen Sie
Ihr Geld verdoppelt haben, denn schlief3lich, meine Liebe, weif3 niemand so viel iber Mode
wie Sie.

Bille, Rider, Konkurrenz - das ist was fiir Sie!

Ich will hier keine Klischees zementieren, aber ich glaube sicher sagen zu konnen, dass die
meisten Manner sich fiir Sport interessieren. Sie schauen sich Sportiibertragungen an, treiben
selbst Sport und sehen dabei gut aus. Ist das nicht ein guter Ansatzpunkt fiir ein profitables
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eBay-Geschift? Ich will dabei aber nicht all die Frauen vergessen, die sich in allen moglichen
Sportarten erfolgreich hervortun. Sie sind vielleicht, was ihre sportlichen Unternehmungen
betrifft, noch etwas wahlerischer. Bei mir trifft das jedenfalls zu. Mein Golfspiel ist ziemlich
lausig — aber ich achte peinlich darauf, dass ich wenigstens gut aussehe, wenn ich auf dem
Golfplatz herumlaufe, und dazu gehort nun mal eine anstandige Ausriistung und ein schickes

i)

Zurick 7u Kleidung &
Accessoites

Outfit.
Designermode
nur in Kleidung & Accessoires
[1 in Artikelbezsichnung und Beschreibung
Designer & Marken
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Gucci - i
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Benetton
Birkenstock HH&M Portafing
Bogner Daniel Hechter Puma
Buose Hermes 5 Yves Saint Laurent
Burberry Tommy Hilfiger Jil Sander
Byblos _Q_:° anb Seven for all Mankind
C Cakevalk S Sisley
Carnper | lceben Gabriele Strenesse
E Card f
C;errg:mar = J Jean Paul Gaultier iyl odi
Celine Joop! Piﬁ_oGGsd
Cernuti Juiy Couture S
Chanel K Kenzo Y Ungaro
Citizens of Humanity Calin Klein V Versace
Custo = Vive Mari
Corverse L Karl Lagerfeld %
oy - La Petla Yon Lutch
ristian Diar )
24 Helmut Lang W Windsar
D & G/Dalce & Gabbana Rena Lange = Wollord
DKMY/Danna Karan Ralph Lauren
Diesel Rene Lezard Z Zara
Zenna
E Earl M Malizia
Escada Mango
F Fendi Manolo Blahnik
Gianfranca Ferre Max Mara
Louis Feraud mg::
Fubi
== Miu tin
Masching
Thierry Mugler

Top 10-Designer &
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1. Esprit
2. Miss Sixty
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4. Gueci

5. %on Dutch
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7
g
9
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Abbildung 1.3: Der eBay-Bereich Designermode: Hier finden Sie Kleidung, Schuhe, Accessoires.
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Fuf3ball steht recht hoch im Kurs bei eBay. Den grof3ten Anteil verzeichnet aktuell jedoch
der Radsport mit immerhin tiber 40.000 eingestellten Artikeln. Eine echte Goldgrube! Neues,
Gebrauchtes — alles verkauft sich bei eBay (siehe Abbildung 1.4). Wenn das nicht reicht, Ihr
ortliches Fachgeschift aus dem Geschift zu dringen, so bringt es doch zumindest Sie ins
Geschift hinein.
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Sport [v][ Finden I
Alle Kategorien zum Thema Sport Artike| anzeigen...
Angelsport (20333 Fithess r1c6404) Weiterer Wintersport (1330}
Angel-Sets (847) Bekleidung (3174) Eishockey (14a9)
Eekleidung r1137) Ernahrung (ze4z) Eislaufen (244
Fliegenfischen r11o8) Fitnessclub-Mitgliedschaften (27) Eizstockschielten & Curling 173
Meeresangeln (1612) Gerite (sa9n0) Schlitten & Bobs (38)
Ruollen # Spulen (z470% Schuhe ren7) Schneeschuhwandern (9
Buten (z917) Tubehir (1521) Sonstiges (33)
éuoieslgiure[;?::s)s) Sonstiges (s42) Weilere Sportarten (2z960)
Funsport (c137) Air-Hockey (23
FuBball (13453) Cityroller & Kickhoards (730) Bergsteigen & Klettern (1708)
Balle ¢7=1) Elektro-Scooter (zez) Billard r1722)
Eekleidung i2575) Painthall rezs) Bogenschielien (6351
Kinder & Jugend ¢1834) Rollschuhsport tes7) Boule / Petangue (&1)
Schuhe (43021 Schutzbekleidung r1oo) Bowling & Kegeln (3523
Schiedsrichterbedarf (z56) Skateboarding (2758) Boxen (1073)
Teamsportbedar (5053 Sonstige ra25) Dart (z188)
Tore & Tonwande (192) ) ; Fechten (773
Torwartbekleidung (240) Mﬂ (e521) Flug- & Drachensport (1263)
Sonstiges (1372) Eitness-Skates (3963) Jagen (zzz1)
Hockeyskates (160) Jonglieren & Artistik (1521
EuBhall-Fanshop (z1481) Schutzausristung (731) Kampfsport (3na1)
1 Bundesliga (9229) Speedskates (313 Kartzpot (5073
2. Bundesliga (za31) Stuntskates (252) Kicker (375)
Weitere Clubs Deutschland (z143) Zuhehiit (552) Leichtathletik (283)
%ﬁ;gﬁ; Sonstiges (210) Mordic Walking (zo15)
Natiohalmannschaften (z54a) dogging (s703) ?chmzens ot (1332
Sonstiges (255 Lauthekleidung (22a7) lanzen (2107)
2 Laufschuhe (2535) Triathlon (445)
Golf (27301 Zubehor (223) Turmen & Gymnastik (510)
Eille & Tees r1132) Radspart (s0087) Sonstige (272)
Bekleidung 1151y mhtsgg) Tauchen (sez2)
Gaolftaschen (sza) Aanhanger ABC 2 Blei (1105)
Golfwagen & Caddys (397) Eek\e.\dun (e7os) Anzige & Anzugteile (393
Kinder & Jugend (10%) Eahrréder (10204) Anzige & Anzugteile (323)
Hinder & Jugend Helme 1593) Aterregler (364)
Schlager (3730
=chiager ( ) Kindersitze (9823 Bekleidung & Accessoires (342)
% (512) Schuhe (1030} Instrurnente & Uhren (30s)
Lbehor (zose) Eahrradteile (14132) dackets (272)
Ballsport, weiterer (13923) Zubehir 4708) Schuhe & Sandalen (77)
Biadminton (1028 Sonstiges (1033) Tauchcomputer (214)

Abbildung 1.4: Hier ist eBay ganz sportlich.

eBay fiir die ganze Familie

Vielleicht versetzt Sie ja schon der blofRe Gedanke an ein Teilzeit-Unternehmen in helle Auf-
regung. Haben Sie nicht eigentlich schon genug am Hals? Schule, Arbeit, Fuf3ball, Kinder, die
man kaum vom Fernseher wegkriegt — wo ist da denn noch Zeit fiir das Familienleben? Und
doch war es bei mir gerade der Gedanke an mehr Familienleben, der mich zu eBay brachte.
Vorher arbeitete ich Stunde um Stunde im eigenen Geschift, und wenn am Ende eines langen
Arbeitstages meine Tochter Susan mit mir shoppen wollte, weil sie etwas Neues fiir ihre Bar-
bie-Puppen im Sinn hatte, war ich einfach nur noch miide und kaputt. (Haben Sie dhnliche
Erfahrungen gemacht?)

Ich hatte tiber einen Freund von AuctionWeb gehort und ein paar Sachen fiir meine eigenen
Sammlungen dort gekauft. (Okay, Sie haben mich erwischt. Ich oute mich als Star-Trek-Fan,
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aber machen Sie keine Witze dartiber, ich bin bestens mit klingonischen Kampfritualen ver-
traut.) Ich hatte die Website auch ein paar Mal nach giinstigem Spielzeug durchstobert und war
fiindig geworden. Also machte ich Susan mit eBay bekannt, und fortan veranderte sich unser
Leben. Wir fielen gemeinsam in aller Herrgottsfriihe {iber Spielwarenladen her, um als Erste
Zugriff auf die neuesten und begehrtesten Spielwaren zu haben. Sie ging zu den Puppen und
ich zu den Action-Figuren. Wir kauften ein paar und stellten sie bei eBay ein. Wir haben dabei
auch etwas verdient, aber das Beste daran waren unsere gemeinsamen Fischziige. Sie werden
mir immer in besonderer Erinnerung bleiben.

Jetzt hat Susan ihren Collegeabschluss in Betriebswirtschaft und Marketing — ein bisschen was
ist wohl von unseren eBay-Aktivitaten bei ihr hdangen geblieben. Aber wenn sie irgendwo eine
begehrte CD oder einen Ausverkauf gut laufender Artikel sieht, ruft sie immer noch gleich zu
Hause an. Wir kaufen auch immer noch gemeinsam ein, um die Sachen dann bei eBay weiter-
zuverkaufen. Familien, die einmal mit eBay anfangen, kommen nicht mehr davon los.

Mein kurzer Ausflug in die Erinnerung soll Ihnen etwas vermitteln: Ein Familienunternehmen
kann Erfolg haben und allen Spa3 machen. Bei uns war ich fiir die Finanzen und die Verpa-
ckung zustandig, wahrend Susan im Internet nach Postleitzahlen suchte und kleine Fahnchen
in eine groRe Landkarte steckte, um die Stidte kenntlich zu machen, in denen wir ein- und
verkauften. Sie hat dabei viel tiber Marketing, Werbung und Geografie gelernt, alles in einem
Aufwasch.

Spielzeug, Biicher und Musik - ach du dickes Ei!

Wenn man Kinder hat, ist man tiber die aktuellen Trends oft besser informiert als andere.
Vor ein paar Jahren saf ich in einem Starbucks-Café und beobachtete ein paar Viter und ihre
S6hne, wie sie Alben voller Pokémon-Karten walzten. (Eigentlich spielten die Kinder irgendwo
herum und es waren die Viter, die die Karten bestaunten.)

Und was ist mit Star-Wars-, Star-Trek- oder Herr-der-Ringe-Actionfiguren? (Wenn Jungs mit
Puppen spielen, sagt man dazu Actionfiguren.) Wenn Sie irgendwo giinstig aktuelles und be-
gehrtes Spielzeug kriegen konnen, kaufen Sie es und verkaufen Sie es denen, die es in ihrer
Ecke des Landes nicht finden kénnen.

Wenn es bei Thnen so dhnlich aussieht wie bei mir, dann stapeln sich Biicher in Hiille und
Fille. Alte Schul- und Lehrbiicher, die Ihre Kinder nicht mehr brauchen, kann man zu Geld
machen. Und schlieflich verdient nicht jedes Buch, das man mal gekauft hat, einen lebenslan-
gen Platz im Regal. Lassen Sie doch eine andere Familie an dem Spaf3 teilhaben, den Sie mit
den Geschichten fiir die kleinen Leser und Zuhorer hatten!

Wenn es etwas gibt, das sich noch schneller stapelt als Biicher, dann sind es CDs und Videos.
Irgendwie ist Lambada oder Macarena nicht mehr so der absolute Bringer. Und auch die irr-
sinnig komischen Kindervideos locken Teenies nicht mehr aus ihrem Zimmer. Verkaufen Sie
alles, und wenn es gut lauft, konnen Sie Nachschub jederzeit auf gemeinntitzigen oder kom-
merziellen Flohmarkten finden. Kaufen Sie billig ein und machen Sie ein paar Euro Profit.
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Kinderklamotten

Als ich vor kurzem bei eBay herausfinden wollte, wie viele Auktionen in der Abteilung Baby-
kleidung so laufen, kam ich auf etwa 100.000 — und die Gebote tiberschlugen sich geradezu.
Fir Eltern, die zu Hause sind, ist der Verkauf von Baby- und Kinderkleidung eine prima Mog-
lichkeit, ihr Einkommen etwas aufzubessern.

Wer Kinder hat, der weif3, dass Freunde und Verwandte die neuen Eltern gerne mit lauter
stiRen Stramplern, Jickchen und Miitzchen begliicken. Wenn es hochkommit, trigt das Baby
davon zwei (manchmal auch nur, um ein Foto zu machen), und dann ist es auch schon he-
rausgewachsen. Diese hiibsch anzuschauenden Portrat-Garnituren konnen bei eBay einiges
einbringen. Viele Eltern mit etwas jiingeren Kindern sind bei eBay auf der Suche nach giins-
tiger Baby- und Kinderkleidung — da konnen Sie doch behilflich sein und davon profitieren. Sie
werden Sachen los, aus denen Ihre Kinder herausgewachsen sind, und helfen damit anderen
Eltern weiter.

Gehen Sie mit lhrem etablierten Laden bei eBay online

Haben Sie bereits einen Laden in der wirklichen Welt? eBay ist nicht nur ein Marktplatz, auf
dem man Saisonware oder Waren abverkaufen kann, die nicht so der absolute Renner sind. Sie
konnen mit einem eBay-Shop auch eine regelrechte Online-Filiale eroffnen (siehe Abbildung
1.5). In einem solchen Shop konnen Sie Festpreisartikel zu reduzierten Gebiihren so lange
einstellen, bis sie verkauft sind. Nebenbei konnen Sie ganz normale Auktionen, in denen Sie
besondere Artikel verkaufen, mit Ihrem Shop verlinken und dadurch neue Kunden dazu be-
wegen, sich Thre Shop-Waren einmal ndher anzusehen.

Und so konnen Sie Thr laufendes Geschift auf eBay ausdehnen:

v Eroffnen Sie ein zweites Geschift bei eBay: Was glauben Sie, wie viele Geschifte alle ihre
Waren bis auf das letzte Stiick verkaufen? Jeder Einzelhdndler greift doch beim Einkauf
auch mal daneben. Ein Artikel, der in Threm Laden nicht lduft, kann in anderen Laden
irgendwo da draufRen im Lande durchaus weggehen wie warme Semmeln. Mit eBay ha-
ben Sie alle Moglichkeiten, solche Artikel an den Mann (oder an Frauen und Kinder) zu
bringen und damit Platz zu schaffen fiir Waren, die sich in Threm »wirklichen« Geschaft
verkaufen.

Vielleicht brauchen Sie schnell etwas mehr Bares. eBay hat tausende Kategorien, in denen
Sie tiberschiissige Lagerbestinde oder ganz besondere Waren verkaufen konnen. Was dabei
erlaubt und verboten ist, erfahren Sie genauer in Kapitel 4.

v Versandhandel: Wenn Sie bisher Waren tiber den Versand verkauft haben, was hilt Sie
dann davon ab, sie bei eBay zum Verkauf anzubieten? Die Einstellung von Artikeln bei
eBay kostet Sie weit weniger als irgendwelche Zeitungsannoncen. Dazu bietet Ihnen eBay
Kunden in Hiille und Fiille aus allen Schichten und Lebensbereichen. Was Sie tiber den
Versandweg losgeworden sind, werden Sie auch bei eBay los.
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v Immobilienhiandler: Seit kurzem gibt es bei eBay auch eine Hauptkategorie IMMOBILIEN.
Hier konnen Makler und Privatpersonen Anzeigen schalten, um mit ihren Hiusern und
Wohnungen, Gewerbeflichen und Grundstiicken ein grof3eres Publikum zu erreichen.
Stellen Sie Ihre Objekte bei eBay ein und Sie werden sehen, dass mehr Bewegung in den

Laden kommt. Mehr tiber Immobilien und eBay erfahren Sie in Kapitel 2.

eh Y am

Startzeits > eBay Shop

Artikel in Shops suchen

m Verkaufen

|eBay Shop

Shops finden

Starteeite | Arikel bezahlen | Anmelden | Ausloggen | Semice | Ubersicht e Ehina -Finden
Mein eBay | Gemeinschaft | Hilfe ‘ BBt Es S e
Pawered By le‘un
- 'si'nn'p erdffnen
H:H Finden ] Suche nach Shops eingrenzen .

Unsere Premium-Shops

(&) Mame und Beschreibung
des Shops

() Shops mit passenden
Adtikeln

in Shope suchen

Shop-Verzeichnis

Antiguitaten & Kunst
Audio & HiFi

Auto & Motorrad
Baby

Beauty & Gesundheit
Briefmarken

Biicher

Biiro & Schreibwaren
Business & Industrie
Computer
Feinschmecker

| Pfandhaus Hermann

bl )
PO .
JONNENBRILLE

AUTOTEILE-5}/]

Alle Premium Shops anzeigen

Unsere Top-Shops

Zum Thema eBay Shops

i Fiir Kaufer:

Was ist ein eBay Shop?
Whas bieten eBay Shops?

<2t Fir Verkaufer:

Zum Thetna eBay Shops
Worteile eines eBay Shops
Wie erdffhe ich einen eBay
Shop

Shop-Hilfe

Hilfsmittel fiir Shop-
Verkaufer

-:: Neues zum Thema eBay
" Shops:

Diskussionsforum
i Tipps:
Traffic Reports

Cross-Promotion Manager
eBay Shop anpassen

Abbildung 1.5: Die eBay Shop-Zentrale

Was man zum Uerkaufen braucht

Ich habe schon viele angehende Verkiufer sagen horen, sie mochten eine eBay-Existenz auf-
bauen, um ein wenig mehr »relaxen« zu konnen. Entspannung ist wohl das Letzte, mit dem
man nach einer Geschiftsgriindung rechnen darf! Zugegeben, man braucht kein riesiges
Startkapital fiir einen eBay-Shop, und es sitzt einem auch nicht stindig der Chef im Nacken.
Aber wenn Sie bei eBay erfolgreich sein wollen, brauchen Sie neben dem richtigen Werkzeug,
wie einem Computer mit Internetanbindung, Tatkraft, Entschlossenheit und Ihr Gewissen als

roten Faden. In diesem Abschnitt geht es um all das und ein paar Dinge mehr.
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Computer-Hardware

Zuallererst brauchen Sie einen Computer. Ich gehe allerdings, wie ich schon in der Einfithrung
ausgefiihrt habe, davon aus, dass Sie einen Computer besitzen und ihn zu gebrauchen wissen.
Es muss nicht der neueste, schnellste und beste sein, der gerade auf dem Markt ist. Niitzlich
im Hinblick auf die zukiinftigen Webaktivititen und die Bildbearbeitung ist allerdings ein
ausreichend bemessener Arbeitsspeicher. Einer meiner eBay-Verkaufscomputer ist ein alter
Pentium III, der neben meinem neuen 3,4-GHz-Rechner wie eine Schildkréte daherkommt.
Aber zusammen mit einem schnellen Internetzugang erlaubt mir die alte Kiste, die meisten
eBay-Auktionen schnell und zuverlassig abzuwickeln.

Festplatten werden tibrigens von Tag zu Tag billiger. Je grofler Ihre Festplatte,
desto mehr Platz haben Sie fiir die Speicherung von Bildern fiir Ihre Auktionen zur
Verfligung. (Die einzelnen Bilder sollten nicht mehr als 50 Kilobyte Speicherplatz
belegen.) Ein Nachteil: Je grofSer die Festplatte ist, desto grof3er ist die Wahrschein-
lichkeit, dass Sie einzelne Dateien nicht mehr wiederfinden. Achten Sie deshalb
darauf, dass Sie von Anfang an ein verniinftiges und durchschaubares Ablagesystem
mit entsprechenden Ordnern und Unterordnern anlegen.

Lesen Sie Kapitel 11, denn dort geht es um weitere Geratschaften, die anzuschaffen ratsam ist,
etwa einen Scanner und eine Digitalkamera.

Internetzugang

Wenn Sie schon ldnger bei eBay kaufen und verkaufen, werden Sie festgestellt haben, dass
Ihr Internetzugang fast schon zu einem Teil Ihrer selbst geworden ist. Bricht die Verbindung
ab oder kommt gar nicht erst zustande, kommt man leicht véllig aus dem Tritt und fangt
schlief3lich an, Selbstgesprache zu fithren. Ich habe das auch alles durchgemacht. Wenn es
Ihnen mit dem Verkaufen wirklich ernst ist, empfehle ich Ihnen, Ihre alte Modemverbindung
moglichst in Rente zu schicken.

Bevor Sie in eine Breitbandverbindung investieren, sollten Sie sich im Internet,
etwa bei www.Heise.de, www.onlinekosten.de oder www.teltarif.de, tiber die
Angebote und Tarife in Ihrer Umgebung informieren. In den Foren schildern Ver-
braucher Erfahrungen mit einzelnen Providern, so dass Sie sich ein Bild machen
konnen, bevor Sie sich vertraglich binden. Die Geschwindigkeit Ihrer jetzigen Ver-
bindung kénnen Sie online bei www . broadbandreports.com/tools/stest testen
lassen. Wahlen Sie auf dieser Seite einen Server aus und klicken Sie auf START.

Modemverbindungen

Wenn Sie keine andere Wahl haben als eine Modemverbindung, dann sollten Sie vor der
Entscheidung fiir einen Provider iber Call-by-Call die Geschwindigkeit der Leitungen testen.
Erkundigen Sie sich auch, ob die Leitung zuverlassig ist und mindestens zu 99% rund um die
Uhr verfiigbar ist (am besten in User-Foren).
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Der mit Abstand haufigste Zugangsweg ins Internet fithrt immer noch tiber das herkémmliche
Telefonnetz und ISDN. Auch wenn DSL und Kabel auf dem Vormarsch sind, wird die klassische
Telefonverbindung wohl auch in Zukunft das wichtigste Zugangsmedium bleiben. Das ist nicht
weiter schlimm, man muss es nur wissen und einkalkulieren. Auktionen mit vielen Bildern er-
scheinen mitunter erst nach ein paar Minuten auf dem Bildschirm. Der OttonormaleBayer will
sich aber viele Auktionen ansehen und wartet nicht, bis auch das letzte der zwolf Bilder geladen
worden ist. Nach maximal 20 Sekunden wird er sich einer anderen Auktion zuwenden.

Wenn Sie Ihre Zeit bei der Erstellung und Verwaltung von Auktionen und Produkt- und
Marketingrecherchen optimal nutzen wollen, miissen Sie im Internet moglichst schnell un-
terwegs sein. Sie miissen E-Mails beantworten, Bilder hochladen und Geschifte abwickeln
und konnen dabei nicht standig auf lahme Verbindungen warten. 56k-Modems bringen leider
nur theoretisch Downloadverbindungen mit 56.000 Bits/Sekunde zustande. Offentliche Tele-
fonnetze sind aus technischen Griinden immer wieder Stérungen ausgesetzt, so dass in der
Praxis Downloadverbindungen zwischen 46.000 und 52.000 Bits/Sekunde die Regel sind. ISDN
ist in Gebieten, in denen DSL oder Kabel nicht verfiigbar ist, zumindest eine etwas schnellere
und stabilere Alternative und hat zudem auch den Vorteil, dass man beim Surfen immer noch
telefonisch erreichbar ist.

Was Sie iiber eBay-Mitgliedsnamen wissen sollten

Wenn Sie sich fiir einen Mitgliedsnamen entscheiden miissen, sollten Sie die folgenden
Uberlegungen beriicksichtigen:

v IThr Mitgliedsname muss mindestens zwei Zeichen lang sein.
Es wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

Sie konnen alle Buchstaben, Zahlen und Symbole aufier @, &, < und > verwenden.

S SN N

Sie diirfen keine Webadressen oder Andeutungen von Webadressen als Mitgliedsnamen
verwenden.

AN

Sie diirfen das Wort »eBay« nicht in Ihrem Mitgliedsnamen verwenden. Dieses Privileg
ist eBay-Mitarbeitern vorbehalten.

v Sie konnen Thren Mitgliedsnamen alle 30 Tage dndern, wenn Sie wollen. Nach einer
Anderung erscheint neben Ihrem neuen Mitgliednamen ein entsprechendes Symbol,
das auf die Anderung hinweist. Ihr Bewertungsprofil bleibt auch unter Ihrem neuen
Namen erhalten.

v Leerzeichen sind nicht gestattet. Sollten Sie zwei Worter verwenden wollen, konnen
Sie diese mit einem Unterstrich trennen. Zwei aufeinander folgende Unterstriche sind
nicht erlaubt.

v Ich muss Thnen wohl nicht sagen, dass gehassige oder obszone Namen nicht verwendet
werden diirfen. eBay und die ganze eBay-Gemeinschaft werden solche Namen nicht
akzeptieren.
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DSL und Kabel

DSL ist in Deutschland auf dem Vormarsch. Etwa sieben Millionen Haushalte verfiigen in-
zwischen tiber den schnellen und zuverldssigen Anschluss, der zudem, je nach individueller
Internet-Nutzung, auch noch billiger sein kann als Modem und ISDN. Trotz der allgegenwar-
tigen Werbung wird DSL noch nicht flichendeckend angeboten. Sollte DSL ftir Ihren Wohnort
verfiigbar sein, konnen Sie je nach Tarif Verbindungsgeschwindigkeiten bis zu drei Mbit pro
Sekunde erreichen. Uber die Vielzahl der Anbieter und Tarife informieren Sie sich am besten
bei den im vorigen Tipp genannten Internet-Adressen.

Fiir das Internet tiber TV-Kabel gibt es keine flichendeckende bundesweite Versorgung, son-
dern eher einen Flickenteppich regionaler Angebote. Manchenorts sind nur bestimmte Wohn-
gebiete oder Stadtteile erschlossen. Die deutschen Kabelbetreiber sind aber verstarkt dabei, ihre
Kabelnetze internettauglich zu machen. In vielen Stadten wird der schnelle Internetzugang
mit Werbeaktionen angeschoben. Eine Ubersicht iiber Anbieter und ihre Tarife finden Sie unter
www.teltarif.de/i/tv-anbieter.html.

Wahlen Sie lhren eBay-Mitgliedsnamen

»Namen sind Schall und Rauch«, sagt man gemeinhin. Fiir eBay trifft das sicher nicht zu!
Wenn Sie sich einen eBay-Mitgliedsnamen aussuchen, ist das Ihr Name, Ihre Identitat. So
sehen das jedenfalls alle, die mit Thnen online in Kontakt treten. Niemand da drauf3en weif3,
wer Sie wirklich sind. Alle sind auf diesen Namen angewiesen, den Sie als Verkaufer oder Bieter
auf der entsprechenden Seite aufgefiihrt finden.

Haben Sie sich schon einmal gefragt, warum man so wenig Banken sieht, die »Pitt und Alex
Finanzdienstleistungen« heifRen? Selbst wenn Pitt der Direktor und Alex der Vorstandsvor-
sitzende ist, erweckt diese lockere Namensgebung nicht gerade grofRes Vertrauen in die Zu-
verlassigkeit dieser Bank. »Pitt und Alex« gingen wahrscheinlich prima als Klempner durch
— oder als Verkiufer von Klempnerbedarf bei eBay! Pitt und Alex wiirde ich fiir gutmiitige,
vertrauenswiirdige Zeitgenossen halten, die sich mit der Klempnerei bestens auskennen.

Hat Thr Geschift einen Namen? Und wenn Sie noch kein eigenes Geschift haben, wiissten Sie
einen Namen, wenn Sie eines hitten? Griinden Sie Ihre eBay-Geschiftsidee auf einen guten,
ausdrucksstarken und Vertrauen erweckenden Namen. Oder wenn Ihnen das zu spiefig er-
scheint, lassen Sie sich etwas Flotteres einfallen.

Verkaufen Sie flamingofarbene Artikel? Dann wire »pink_flamingo« doch ein passender Name.
Seien Sie kreativ, Sie wissen am besten, was zu Ihren Produkten passt.

Lassen Sie Finger von Namen, die auch nur entfernt einen negativen Beigeschmack

haben. Wenn Thnen partout nichts Passendes einfallen will, kénnen Sie auch ein-
fach Thren Namen nehmen.
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Ganz ohne Zweifel haben Sie auch schon einige eher bescheidene eBay-Mitgliedsnamen gese-
hen. Ganz schlecht waren zum Beispiel »KeinerWills«, »WasFiirnSchrott« oder »FingerWeg«.

eBay schiitzt Thre E-Mail-Adresse und zeigt sie grundsatzlich nicht an. Sollte ein
anderes eBay-Mitglied mit IThnen Kontakt aufnehmen wollen, kann es das mit
einem Klick auf Ihren eBay-Mitgliedsnamen in die Wege leiten. Auf der daraufhin
erscheinenden eBay-Seite werden E-Mails tiber das eBay-Mailsystem an Sie wei-
tergeleitet.

Andern Sie Ihren eBay-Mitgliedsnamen nicht zu oft. Kunden merken sich Ihren Na-
men und konnen Sie unter Umstinden nicht wiederfinden, wenn sie spiter wieder
bei Ihnen kaufen wollen. Abgesehen davon kennzeichnet eBay Namensanderungen
mit einem kleinen Symbol, das 30 Tage lang neben Ihrem neuen Mitgliedsnamen
erscheint.

Wie finden Sie denn lhr Bewertungsprofil?

Die Zahl, die eBay in Klammern hinter Ihrem Mitgliedsnamen anzeigt, ist Ihr Bewertungs-
profil. Abbildung 1.6 zeigt mein Bewertungsprofil. Jeder, der Zugang zum Internet hat, kann
auf diese Zahl klicken und sich ansehen, wie Sie Ihre Geschaft bei eBay abwickeln und was die
anderen eBay-Mitglieder davon halten. Dazu gehort auch eine Momentaufnahme all Threr eBay-
Transaktionen der letzten sechs Monate. Mehr tiber Bewertungen erfahren Sie in Kapitel 3.

Bewertungsprofil: marsha_c (3690 ¥ ) ¥ f2isr micn ==
. Jiingste Bewertungen:
Bewertungsprofil: 3690
Positive Bewertungen: 100% Letter  Letzie  Lslzte
. o Wonat 6 Monate 12 Monate
Mitglieder, die mich positiv 3690 @ positiv 109 715 1242
bewertet haben
Mitglieder, die mich negativ il © neutral 0 1 2
bewertet haben @ regaty D ] ]
Alle pogitiven Bewertungen: 4491
Weitere Infarmationen zur Bedeutuny dieser Zurickgezogene Gebote (in den letzten &
Zahlen. Monaten): 0

Abbildung 1.6: Mein eBay-Bewertungsprofil

Wenn es Thnen wirklich ernst ist mit Ihrem eBay-Shop und Ihr Bewertungsprofil
noch nicht so hoch ist, wie Sie es sich wiinschen wiirden, dann loggen Sie sich ein
und kaufen Sie ein paar Sachen. Auch wenn eBay Bewertungen nach Kiufer und
Verkaufer unterscheidet, die Gesamtzahl Ihrer Bewertungen wird steigen. Kaufer
und Verkaufer sollten grundsatzlich immer eine Bewertung abgeben. Jede positive
Bewertung erhoht Thr Bewertungsprofil um einen Punkt, jede negative vermindert
es um einen Punkt. Wenn Sie also ein hohes Bewertungsprofil haben wollen, sam-
meln Sie fleiRig positive Bewertungen.
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Bringen Sie lhre Auktionen glatt iiber die Biihne

In diesem Abschnitt stelle ich IThnen noch ein paar Hilfsmittel vor, mit denen Sie Thre eBay-
Zentrale ausstatten konnen. Es handelt sich um wichtige Werkzeuge, aber welche Sie ein-
setzen wollen, miissen Sie selbst entscheiden. Manche Leute wollen moglichst viele Ablaufe
automatisieren, wihrend andere lieber auf traditionelle Verfahrensweisen schworen. Ein von
mir sehr geschitzter eBay-PowerSeller arbeitet mit Aktenordnern, erledigt seine Buchfithrung
handschriftlich und beschriftet auch Adressetiketten stets mit der Hand. Erlaubt ist, was Sie
gliicklich macht. Nichtsdestoweniger mochte ich Ihnen ein paar Vorschlidge unterbreiten, wie
Ihnen der Papierkram vielleicht leichter von der Hand geht.

Niitzliche Software

Heutzutage gibt es fast nichts, wofiir es keine Software zu kaufen gabe. Es ware doch schon,
wenn es ein Software-Paket gabe, mit dem man alles erledigen konnte, was eine eBay-Auktion
an Arbeit mit sich bringt, oder? Kann sein. Es hangt in jedem Fall davon ab, was Sie von einer
solchen Software erwarten und inwieweit Sie die Fiden Ihres Geschifts selbst in der Hand
halten wollen. In diesem Abschnitt stelle ich Ihnen Software vor, die Sie moglicherweise gut
gebrauchen kénnen.

Auktionen verwalten

Auktionsverwaltungssoftware kann eine gute Sache sein. Man kann damit Aufgaben automati-
sieren, die Ablaufkontrolle tibersichtlicher gestalten, Inventarlisten fithren, Auktionen starten
und Adressetiketten drucken. Leider sind die meisten dieser Programme auf den ersten Blick
(manchmal auch auf den zweiten) recht untibersichtlich und verwirrend.

Sie miissen sich entscheiden, wie viel Sie in Software investieren wollen und ob Sie Ihren
Warenbestand und Ihre Daten online verwalten wollen. Die Online-Option ermoglicht Ihnen,
Ihre Geschifte ortsunabhingig zu fithren. Sie loggen sich nur ein und haben jederzeit den
Uberblick. Online-Verwaltungssoftware ist verlockend und wirkt professionell. Vielleicht lohnt
es sich fir Sie, Zeit und Geld dafiir zu investieren.

Sehr viele Verkiufer lassen ihre Daten lieber auf ihren eigenen Computern. Das ist zweck-
dienlich und erlaubt es dem Verkaufer, Auktionen und Korrespondenz etwas personlicher zu
gestalten. Manche vertreten die Ansicht, dass die Verwaltung zu Hause am eigenen Computer
fir Teilzeitverkdufer das geeignetere Verfahren ist. Ich glaube, jeder sollte selbst entscheiden,
was ihm wichtiger ist.

In Kapitel 9 habe ich Ihnen eine Auswahl verkaufsunterstiitzender Software zusammengestellt,
einschlief3lich AuktionMaster/AuctionWeb, Baywotch und eBay SuperSeller.
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HTML-Software

Interessant ist auch eine einfache HTML-Editor-Software, mit der Sie am Layout Ihrer Artikel-
seiten arbeiten konnen. In Kapitel 11 zeige ich Thnen, wo Sie passende Vorlagen, so genannte
Templates, finden. Mit der Software konnen Sie diese Templates vor der Einstellung Ihrer
Auktionen in einer Vorschau begutachten und eventuell anpassen.

Sie kénnen dazu auf ein komplettes Software-Paket wie Microsoft FrontPage zuriickgreifen.
Es gibt aber auch kleinere und einfachere Tools. Ich verwende gerne ein Programm mit dem
Namen CuteHTML, das aber bisher leider nur in englischer Sprache erhaltlich ist. In deutscher
Sprache kann ich unter anderem Xynx! NetJet 3.03 (Shareware, im Download € 34,95; 14 Tage
Testversion unter www . xynx.de) und die Open Source Freeware NVU 1.0 empfehlen.

Tabellenkalkulation und Buchfiihrung

Viele Verkaufer sammeln und verwalten ihre Daten mit Hilfe eines einfachen Tabellenkalkula-
tionsprogramms wie Microsoft Excel. Dieses Programm stellt Ihnen in der Tat alle Funktionen
zur Verfiigung, die Sie fiir die Verwaltung Ihrer Lagerbestinde und Verkaufsdaten benotigen.

Fir die anfallenden Buchfithrungsaufgaben verwende ich QuickBooks. Es ist recht unkom-
pliziert, allerdings nur, wenn man ein paar grundlegende Kenntnisse in Buchfiihrung hat.
Dariiber hinaus kann man Daten in Excel exportieren. In Kapitel 16 gehe ich detaillierter auf
Buchfithrungssoftware ein.

Her mit dem Geld!

Nach neuesten Markterhebungen erzielen Kreditkartenkiufe im Onlinehandel durchschnitt-
lich den hochsten Warenkorbwert und garantieren dem Verkdufer das geringste Zahlungsaus-
fallrisiko. In der Praxis geben Kreditkartenzahlungen oft den entscheidenden Kaufimpuls. Kun-
den sind mittlerweile geiibter und fiihlen sich wohler im Umgang mit dem Plastikgeld, nicht
zuletzt, weil sie besser tiber Vorsichtsmaf3nahmen und Sicherheitskonzepte informiert sind
und es mehr Schutzprogramme gegen Kreditkartenbetrug gibt. Auch wenn Sie am liebsten
der guten alten Uberweisung vertrauen, sollten Sie ernsthaft erwigen, ob Sie Ihren Kunden
nicht die Moglichkeit geben wollen, mit Kreditkarten zu zahlen. In diesem Zusammenhang gilt
es auch zu entscheiden, ob Sie eine eigene Kreditkartenanbindung haben wollen oder einen
Online-Zahlungsservice nutzen wollen. Mehr dazu jetzt gleich.

Online-Zahlungsservices

Solange Sie noch nicht auf eine Online-Goldader gestof3en sind, empfiehlt es sich, die Dienste
eines Online-Zahlungsservices in Anspruch zu nehmen, etwa des eBay-eigenen Dienstes PayPal.
PayPal bietet einen hervorragenden Service und berechnet jeweils Kosten pro Transaktion, die
sich nach der Hohe Ihrer monatlichen Zahlungseingiange richten. Online-Zahlungsservices ak-
zeptieren auch Kreditkartenzahlungen fiir Sie. Fiir die Abwicklung der Zahlung mit der Karten
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ausgebenden Bank zahlen Sie dann eine geringe Gebiihr. Die Zahlungen Ihrer Kunden werden
schlie3lich auf einem eigens fiir Sie eingerichteten Konto verbucht. Solange Ihre monatlichen
Umsitze nicht in die Zehntausende gehen, wird sich ein Online-Zahlungsservice eher rechnen
als eine eigene Kreditkartenanbindung. Mehr iiber dieses Thema erfahren Sie in Kapitel 13.

Basislager: lhre eigene Website

eBay bietet Thnen eine kostenlose Webseite an — die mMicH-SEITE. Sie ist die wichtigste Verbin-
dung zu Thren Online-Geschiften bei eBay (mehr dazu in Kapitel 3). Die mMicH-SEITE ist Teil
eines jeden eBay-Shops. Wenn Sie einen solchen Shop haben, konnen Sie auf dieser Seite einen
Link einbauen, der Bieter zu Ihren aktuellen Auktionen weiterleitet. Und was noch besser ist:
Sie konnen dort einen Link zu Ihrer eigenen Website setzen!

Sollten Sie keine eigene Website haben, empfehle ich Thnen dringend, sich eine anzuschaffen,
besonders dann, wenn es Ihnen mit Ihrem eBay-Shop ernst ist. In Kapitel 8 gehe ich niher
darauf ein, wie man einen geeigneten Hosting-Service findet und ohne grofRen Aufwand eine
eigene Website erstellt.

Sie konnen Ihren gesamten Warenbestand zunachst einmal auf Threr Website auflisten und
das, was gerade Saison hat, in Auktionen oder in Ihrem Shop bei eBay zum Verkauf anbieten.
Denken Sie daran: Fiir alles, was Sie an treue Kunden tiber Thre eigene Website verkaufen,
zahlen Sie keine Einstellgebiihren und keine Verkaufsprovisionen.

Richten Sie lhren Shop ein

Ein Buroraum und Lagerflache sind absolute Pflicht, wenn Sie groff rauskommen mochten.
Viele Geschiftsideen haben am Kiichentisch angefangen (eBay ja auch), aber wenn so eine Idee
erst mal Wurzeln geschlagen hat und Friichte tragt, muss man Privates und Geschiftliches
strikt voneinander trennen. Es ist schwer, sich zu konzentrieren, wenn im Hintergrund das
Familienleben tobt. Wenn ich also von einer Trennlinie spreche, dann meine ich nicht nur
einen diinnen Vorhang, sondern einen abgeschlossenen Raum.

Ein vichtiges Biiro

Zunachst einmal miissen Sie die Familie von Ihrer Shopzentrale fernhalten. Viele eBay-Verkau-
fer richten sich in einem freien Zimmer ein. (Ich hatte beispielsweise anfangs nur 10 qm zur
Verftigung.) Mit der Zeit und wachsendem Geschiftsaufkommen miissen Sie moglicherweise
umziehen. So habe ich spater meine frei stehende Doppelgarage geopfert. Autos konnen auch
drauf3en stehen, dachte ich, aber ich mochte im Warmen sitzen und genug Platz haben. Ein
paar Anderungen waren allerdings nétig: ein grof3es Fenster, damit ich nicht im Dunkeln saf,
Steckdosen, ein Telefonanschluss, eine Deckenverkleidung mit ausreichender Beleuchtung
und ein paar Biiromobel, die ich in einem Trddelladen um die Ecke kaufte. Und ehe ich mich
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versah, war aus der einst dunklen Garage ein helles, 36 qm grofes, voll ausgestattetes Biiro
geworden, von dem aus ich in den folgenden zehn Jahren meine Geschifte fiihrte.

Sie werden dhnliche Entscheidungen treffen miissen, wenn Sie eines Tages mehr Biiro- und
Lagerflache brauchen.

Ein mir bekannter PowerSeller raumte seinen ganzen Keller leer und richtete sich
sein Biiro dort ein. Heute arbeitet er mit drei Computern und beschiftigt seine
Frau und eine Teilzeitkraft fiir das Einstellen der Auktionen. Sein Kellerbiiro ist
vernetzt und funktioniert wie jedes andere professionelle Biiro.

Platz fiir eBay

Wenn Sie sich ein Biiro einrichten kénnen, das meinem dhnelt, werden Sie eine ganze Weile
mit dem Platz auskommen. Fiir einen richtigen Shop reicht ein Schrank nicht aus, auch
wenn viele Verkdufer ihre eBay-Karriere mit einem eBay-Schrank anfangen. Schiitzen Sie
diesen Bereich vor Zugriffen Threr Familienmitglieder und Haustiere und ergattern Sie daftir
ein eigenes Zimmer. Sie brauchen auch ein paar Regale und andere Hilfsmittel, die Ihnen die
Lagerhaltung erleichtern. Mehr dazu in Kapitel 17.
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