Vorwort

Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass die Pharmabranche vor einer Reihe
von existentiellen Umwélzungen steht. Eine fortschreitende Globalisierung sowie die weitere
Konzentration im Kontext einer stetig steigenden Anzahl von Untemehmensfusionen kenn-
zeichnen die Arzneimittelindustrie. In diesem Kontext bewegt sich die OTC-Industrie, wobei
Letztere entweder einen untergeordneten Teil von ,Big Pharma‘ ausmacht oder ein kleiner
bis mittelgroRer Spieler ist ohne europaweite Priasenz. Die kleineren OTC-Unternehmen
werden jedoch im scharfen Wettbewerb um die weltbesten externen Partner gegeniiber den
groen Pharmafirmen und den Biopharmaunternehmen mit ihrer hohen Attraktivitat und
Uberlegenen Finanzierungskraft vielfach das Nachsehen haben.

Die Rolle von ,Gesundheit* hat sich in unserer sozialen Umwelt entscheidend gewandelt.
Niemals zuvor nahm Gesundheit einen so hohen Stellenwert wie heute ein. In einer Gesell-
schaft, die auch dank der Fortschritte im medizinischen Bereich immer &lter wird, riickt das
Streben nach maglichst lebenslanger Vitalitdt und Gesundheit zwangslaufig ins Zentrum des
Interesses. Hinzu kommt das wachsende Selbstverantwortungsgefiihl der Menschen in Be-

zug auf ihre Gesundheit.

Insbesondere die Selbstmedikation wird zunehmend als eine bevorzugte Méglichkeit ange-
sehen, um in der solidarisch finanzierten Gesundheitsversorgung Ressourcen fiir die Be-
handiung emsthafter Erkrankungen freizustellen.* Dariiber hinaus ergeben sich fiir OTC-
Firmen weitere Chancen durch die Entwicklung hin zu kundenzentrierten Organisationen und
zur Integration von Diagnose, Therapie und Nachsorge sowie durch das Verstindnis der
Gesundheitsbediirfnisse des Verbrauchers.

Die Industrie und insbesondere die OTC-Industrie steht in den nichsten Jahren vor einer
Reihe von existentiellen Herausforderungen, die Kapitalmarkt-Analysten zufolge mit einem
zunehmenden Schrumpfen der Unternehmensgewinne einhergehen werden. Um diesem
Branchentrend entgegenzuwirken, ist es wichtig, die Geschéftsprozesse eines Pharmaunter-
nehmens von der Seite der Kundenbediirfnisse her so zu optimieren, dass die absatzwirt-
schaftliche Wettbewerbsféahigkeit nachhaltig gestarkt wird. Nur Unternehmen, die Wettbe-
werbsvorteile in Marketing und Vertrieb effektiv kapitalisieren kénnen, werden sich dieser fiir
den Branchendurchschnitt riickldufigen Wachstumsprognose entziehen kénnen.
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Kreative Allianzen und Netzwerke geben Zugang zu neuen Werttreibern und Kernkompeten-
zen. Doch mit dem fortschreitenden Aufbau von Netzwerkkooperationen gewinnt die Fahig-
keit zur Wahl der richtigen Partner und zu effizientem Management solcher vernetzten
Strukturen grofle Bedeutung. Durch die Verlagerung von Aktivititen auf externe Partner
konnen Unternehmen daher nicht nur von den direkten Vorteilen, sondemn auch von den er-
Zielbaren prozessualen und strukturellen Verbesserungen profitieren. Auch hier sind die klei-
nen und mittelgroBen Pharmafirmen wegen Defiziten im Netzwerkmanagement oft unzurei-

chend fiir die Zukunft gerustet.

Diese Arbeit versucht, Strategiebewusstsein in Verbindung mit Trendgespiir und Timing,
innovative Geschéftsansétze und zukunftstréichtige Unternehmenskonzepte fir die OTC-
Firmen zu erarbeiten. ,Zukunft' muss man lemen und ,Niches' von heute werden die ,Mass
Markets' von morgen sein. Dieses Potential aber ist nur zu erschlieRen, wenn man den Mut
hat, Architekt und Baumeister seiner eigenen Zukunft zu sein.

Ich hoffe, dass diejenigen, die eine Fiihrungsposition in der OTC-Industrie (ibernehmen wol-
len, hier einen “Pool” von Ansitzen und Geschaftsmodellen vorfinden, die sie anregen, eine
wesentliche strategische Erfolgsposition zu entdecken und sich somit im Wettbewerb um so

nachdriicklicher zu behaupten.
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