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Geleitwort

Die Umsetzung des theoretischen Konzepts einer umfassenden Kundenorientierung als inte-
graler Bestandteil des Marketing-Gedankens erfolgt heute vielfach in Form des Mass Custo-
mization-Ansatzes. In diesem modernen Forschungsfeld findet sich eine Vielzahl von Poten-
zialen fiir die Gestaltung einer zukunfisorientierten Wertschopfungskette. Dabei iibernimmt
das Absatzssystem die Rolle eines Bindeglieds zwischen Leistungsentstehung (Produktion)
und Leistungsverwendung (Konsum) und wird somit zum zentralen Untersuchungsfeld fiir die
Umsetzung der Potenziale von Mass Customization. Daraus geht die zentrale Fragestellung
hervor, wie diese Absatzsysteme 6konomisch zu gestalten sind, um eine Realisierung dieser
Potenziale zu erméglichen. |

Die vorliegende Arbeit stellt die Absatzsysteme als Verbindungsglied zwischen Leistungsent-
stehung und Leistungsverbrauch in den Mittelpunkt der Analyse und Gestaltung. Der Autor
analysiert die verschiedenen Absatzsysteme zur Realisierung der Potenziale von Mass
Customization. Die Integration des Kunden in den Prozess der Leistungsentstehung und die
Interaktion mit dem Kunden in allen Phasen der Leistungserstellung und -nutzung bilden die
zentralen Prozesse von Mass Customization und damit ein wesentliches Erkenntnisfeld. Dabei
ist das Anwendungsfeld neu! Die aus industrieller Produktion entwickelten Ansitze werden
auf das Konsumgut ,,.Lebensmittelprodukt iibertragen. Konkrete Ansitze der Individualisie-
rung werden entworfen und auf ihre Eignung als adéquate Absatzsysteme iiberpriift. Der Au-
tor rundet die Arbeit ab, indem er fiir die praktische Umsetzung im Konsumgiiterbereich zent-
rale Kriterien herausarbeitet und eine Vorgehensweise fiir die Umsetzung von Absatzsyste-
men fiir Mass Customization vorlegt.

Hierin liegt der innovative Beitrag der vorliegenden Arbeit. In iiberzeugender Weise gelingt
es dem Verfasser, die aktuelle Diskussion im Bereich der Mass Customization auf Absatzsys-
teme der Konsumgiiterbranche zu iibertragen.

Ich wiinsche der Arbeit in Wissenschaft und Praxis eine breite Aufnahme.
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