Geleitwort

Der touristische Markt befindet sich in einem grundlegenden Wandel. Stetig steigen-
des Wachstum mit gleichbleibenden standardisierten Produkten gehort zumindest fiir
den deutschen Markt der Vergangenheit an. Die Branche sieht sich einer zunehmen-
den Marktdynamik, einem Wertewandel und Trendbriichen ausgesetzt. Brachte der
Markt der Reiseveranstalter in Zeiten des Wachstums noch eine hohe Rendite, so
zeigt sich das System heute als krisenanfillig. Entsprechend wird es zunehmend
wichtiger, frihzeitig Chancen und Risiken im Markt zu erkennen um rechtzeitig Stra-
tegien entwickeln zu kénnen, wie diesen Gegebenheiten begegnet werden kann.
Friiherkennung und flexible Strategien sind die beherrschenden Themen.

Krisenmanagement wurde bisher im Tourismusmarkt als eine Aufgabe betrachtet,
mit der man sich erst beschéftigt, wenn es zu einer kritischen Situation gekommen
ist. Entsprechend stand Krisenkommunikation im Mittelpunkt der Uberlegungen.

Herr Jossé setzt hier frilher an. Er betrachtet im Rahmen seiner Arbeit ein umfas-
sendes Fruhaufklarungssystem fiir den Veranstaltermarkt, das Veranderungen der
Umwelt, die Bedrohungen oder Chancen fiir das Unternehmen bedeuten, frihzeitig
ankindigen soll, um mégliche Malnahmen zum Abwenden bzw. zum Ausnitzen des
Ereignisses zu ergreifen. Ein strategisches Friihaufklarungssystem hat aus unter-
nehmerischer Sicht die Funktion eines ,Radarsystems®. Als eine spezielle Art von
Informationssystem, das bereits auf schwache Signale reagiert, werden Gefiahrdun-
gen und Chancen mit zeitlichem Vorlauf signalisiert und entsprechende Reaktionen

ermdglicht.

Fruhaufklarungssysteme wurden in der Theorie vor allem in den 80er und Anfang der
90er Jahre diskutiert. Seit dieser Zeit hat zwar das Thema insgesamt an Bedeutung
gewonnen, neue theoretische Anséatze sind jedoch selten in der Literatur zu finden.
Herr Jossé hat es sich zur Aufgabe gemacht, aktuelle Ergebnisse der wissenschaft-
lichen Forschung aufzugreifen, um die Diskussion der Gestaltung von Frithaufkla-
rungssystemen weiter zu fiihren. Dariiber hinaus beschéftigt er sich speziell mit dem
Tourismusmarkt. Dabei stehen folgende Aspekte im Mittelpunkt:

1. Wie ist ein strategisches Friihaufkléarungssystem im Reiseveranstaltermarkt zu ge-
stalten, damit Chancen und Risiken friihzeitig erkannt werden.

2. Mit welchen Strategien und Malnahmen kénnen Reiseveranstalter reagieren, um
Chancen zu nutzen und Krisen zu begegnen.

Die Arbeit von Herrn Jossé liefert vielseitige Hinweise darauf, wie in der heutigen Zeit
ein Fruhaufklarungssystem gestaltet sein muss, damit es Reiseveranstaltern gelingt,
sich auf die Anforderungen des krisenanfalligen Marktes einzustellen. Sowoh! die
theoretische Weiterentwicklung des Themas, als auch die abgeleiteten Gestaltungs-
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empfehlungen bieten der Praxis zahlreiche neue Impulse und der Wissenschaft viele
Anregungen fir weitere Forschungsaufgaben. Entsprechend wird das Werk nicht nur
in der Wissenschaft, sondern auch in der Praxis auf groRes Interesse stof3en.

Edgar Kreilkamp

Professor fiir Strategisches Management und
Tourismusmanagement an der Universitat Liineburg





